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ATA JANEIRO / 2022 - REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO — PETROPOLIS/RJ

Ata da 12 Assembleia Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 17 de
janeiro de 2022, das 16h07 as 18h54, por
videoconferéncia.

No décimo sétimo dia do més de janeiro, do ano de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas e
sete minutos, por videoconferéncia, reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo de Petrépolis,
convocado no dia quatorze de janeiro, com a presenca dos Senhores (as) Conselheiros (as): Célia
D’'Azevedo (PC&VB, Vice-Presidente do COMTUR); Silvia Arantes Guedon (Secretaria de
Turismo), Evany Noel (Secretaria de Turismo); Maria Fernanda Secco de Almeida e Silva
(Secretaria de Educacgdo); Eduardo Barbosa (Secretaria de Desenvolvimento Econémico);
Frederico Ferreira de Oliveira (CEFET); Alexandra Rocha (CEFET); Claudia Pacheco (SEBRAE);
Marivane Magon Curvello (SENAC); Ricardo Braga (SESC); Gastdo Reis Rodrigues Pereira
(FIRJAN); Marisa Guadalupe Cardoso Plum (IHP); Samir El Ghaoui (PCVB); Elizabeth Maria da
Silva Maller (Mitra Diocesana de Petropolis); Aymé Magno da Silva (Associacdo Nikei de
Petrépolis); Marcia de Souza Borges (Universidade Estdcio de Sa); Marcelo Valverde Xavier (
ONG Raizes do Oficio); Fabia Magalhdes de Paula (Comissdo de Turismo da OAB Petrépolis);
Raquel de Fatima Soares Neves (Associagdo de Guias de Turismo de Petrépolis — AGP); Germano
Valente (SindPetrépolis); Ana Corréa (SindPetrépolis); Marcos Carneiro da Silva (AGFAP);
Luciana Viveiros (UDAM); Convidados (as): Equipe da Fundagdo de Apoio A Pesquisa Cientifica
Tecnoldgica da UFRRJ — FAPUR: Coordenador: Joilson de Assis Cabral. Pesquisadores: Rodrigo
Amado dos Santos; Roberta Dalvo Pereira da Conceigdo; Tania Omena. Assistentes de Pesquisa:
F4bio Antonio Abreu da Silva e Elisy Felicio. Ouvintes: Vanda (Sicomércio); Elisa Lustosa (La
Grande Vallé); Casa D’Italia Anita Garibaldi; Verénica Marcolino (Secretaria de Turismo); Teresa
Catramby; Marco Muller (PCVB); Marcelo Soares (Secretaria de Desenvolvimento Econémico);
Angela Franca Pedrinho; Roberto Passos (Secretaria de Turismo); Maria Zuleide; Flavio Corsini
(Assessor do Vereador Gil Magno); Mariana Mota; Teresa Cristina Ribeiro da Silva Heinrichs;
Flavio Ramos; Jucenira Rezende; Aline Valle. Ausentes: Gabinete do Prefeito, COMDEP,
CPTRANS, Camara Municipal, Instituto Municipal de Cultura (IMC), Secretaria de Servigos
Seguranca e Ordem Publica (SSSOP), Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Fazenda,



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

Secretaria de Meio Ambiente, Museu Imperial, Comunidade Evangélica de Confissdo Luterana,
Clube 29 de Junho, Associacdo de Microcervejarias de Petrépolis, Sicomércio, Associagdo
CVomercial e Empresarial de Petropolis e ABIH. Ausentes justificados: Moénica Mendonga
(FAETEC/RJ). A Vice-Presidente do COMTUR, Célia D’Azevedo, cumprimentou a todos e deu por
aberta a assembléia. 1. Aprovagdo das Atas: O Sr. Marcelo Xavier justificou seu voto de
abstencdo. Apds, ndo havendo nenhuma outra manifestagdo contrdria por parte dos
conselheiros, a ata de dezembro de dois mil e vinte e um foi aprovada. 2.Passagem da
Presidéncia do Comtur: A Sra. Célia D’Azevedo deu posse como Presidente do Conselho
Municipal de Turismo a Sra. Silvia Arantes Guedon, Secretdria de Turismo e manifestou sua
alegria pela indicagdo da mesma para o cargo, dando-lhe as boas vindas e enaltecendo suas
qualidades frente a todo trabalho por ela desenvolvido junto ao Turismo de nossa cidade.
Agradeceu também ao Excelentissimo Senhor Rubens Bomtempo, Prefeito de Petrépolis pela
escolha do nome, resultando em imensa alegria para todo o trade turistico. Antes de passar a
palavra para a Presidente, a Sra. Célia D’Azevedo comunicou aos conselheiros que o Petropolis
Convention & Visitours Bureau em decisdo com a sua aprovacgao, indicou como Vice-Presidente
o Sr. Samir dos Santos El Ghaoui. Justificou a escolha da pessoa do Sr. Samir devido a ser um
nome muito importante para o Turismo pois 0 mesmo foi Secretario da Turispetro, Presidente
do Petrépolis Convention & Visitours Bureau e também participante do Conselho Municipal de
Turismo. A Sra. Célia D’Azevedo comunicou a Presidente, Sra. Silvia Arantes Guedon e com
imensa satisfacdo cedeu o cargo de Vice-Presidente do Conselho para o Sr. Samir por acreditar
na pessoa dele e que o mesmo ird agregar e apoiar a atual Presidente e que ocupard a
titularidade do PCVB no COMTUR e ela entdo passaréd a ser suplente do PCVB. Deu as boas-
vindas ao Vice-Presidente e entdo passou a palavra para a Presidente. Ao fazer o uso da palavra,
a Sra. Silvia Arantes Guedon externou agradecimentos e reconheceu que esta diante de uma
grande missdo que é estar a frente ndo somente do COMTUR mas também da Secretaria de
Turismo — Turispetro. Deixou registrado dois agradecimentos que foi dirigido primeiramente a
pessoa do Sr. Samir El Ghaoui que realizou uma transicdo de governo, inclusive com entrega de
relatério. O segundo agradecimento foi dirigido a pessoa da Sra. Luciana Viveiros, elogiando o
seu trabalho no COMTUR em prol do turismo. Manifestou seu desejo de dar continuidade, pois
encara o Turismo como vocacdo. Fez um breve relato da sua trajetdria, desde a sua passagem
pela Cia. Celma quando ainda era do Ministério da Aerondutica e as lembrancas adquiridas com
todo o aprendizado junto ao seu saudoso pai a quem muitos se referiam como Mestre Guedon
com o qual aprendeu muito sobre politicas publicas, sobre gestdo participativa. Citou que as
decisdes nio devem ser tomadas em gabinete, devem ser partilhadas. Que é necessario escutar,
vivenciar. Para ela ndo resta duvidas da imensa importancia que o Turismo tem para 0 municipio
considerando que hoje Petrépolis possui diversos segmentos. Manifestou sua alegria ao
reencontrar o Sr. Marcelo Soares, com o qual ja trabalhou e que hoje esta a frente da Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico. Citou que um dos grandes desafios é trazer pessoas durante a
semana. Lembrou que Petrépolis ocupa a melhor categoria junto ao Ministério do Turismo e
que temos que manté-la. Que esse é o grande desafio: unir, fazer com que as pessoas venham
e fiquem, juntar o turismo histérico com gastronémico, cultural, com o ecoturismo, enfim, todos
os turistas. E também escutar as pessoas que trabalham na atividade. Agradeceu as boas-vindas
que a Célia lhe deu. Citou sua experiéncia de anos no servico publico e por quais secretarias
passou e que possui uma boa vivéncia do Executivo. Apds, a Sra. Silvia Guedon fez a
apresentac¢do do Diretor Administrativo e Financeiro da Turispetro, Sr. Roberto Passos. Citou
que no momento estdo nomeados os dois diretores da Secretaria, Sra. Evany Noel, Diretora de
Turismo e Eventos e Sr. Roberto Passos, Diretor Administrativo e Financeiro e que ao longo da
semana estaria sendo montada a equipe de trabalho da Turispetro. Também informou o
acompanhamento do Mapa do Turismo Brasileiro e que foi publicada a Portaria n® 13 de 13 de
janeiro, alterando a portaria n2 41 publicada em novembro do ano passado, estabelecendo um
novo cronograma, que é de 26 de janeiro a 20 de fevereiro. Citou que estamos acompanhando
para atualizacdo de cadastro j& existente e insercdo de novas informagdes no sistema de
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informacdes do Mapa do Turismo. A Sra. Silvia Guedon informou ao Conselho que o FUMTUR
hoje possui um saldo de RS 323.335,36 “trezentos e vinte e trés mil, trezentos e trinta e cinco e
trinta e seis”. Manifestou o desejo de que a gestao do Fundo seja voltada para as agbes do
Turismo. Citou o Plano Diretor de Turismo, cuja validade foi estendida até este ano em curso.
Citou que na proxima assembleia serd tratado mais detalhadamente os grupos de trabalho ja
que as equipes do governo estdo se formando e tem algumas entidades da sociedade civil do
Comtur que estdo alterando os seus representantes. Citou a retomada do Programa de
Sensibilizagdo Turistica e que na semana passada se reuniu com a Sra. Fernanda da Sinal Vida e
que posteriormente sera marcada reunido na Casa dos Conselhos com os agentes de transito e
com os agentes da Sinal Vida. Citou a reativagdo do Comité Gestor do Parque Municipal que leva
o nome do ex-Prefeito Paulo Rattes. Serad publicado em Diario Oficial com algumas adaptacdes
e participacdes de diversas secretarias municipais, do poder legislativo, da sociedade civil e a
transferéncia da Presidéncia exercida pela Comdep para a Turispetro. E que ja estd marcando
uma reunido no parque na semana que vem com este comité, na terca-feira, dia 25, as 9 da
manha. Informou que também foi criada uma Comissdo de Organizagdo e Monitoramento de
Eventos composta por diversas secretarias com a finalidade de discutir os eventos com
antecedéncia, a exemplo da Bauernfest, que ja estd sendo tratada e também esta sendo
discutido um protocolo de uso de espagos publicos. Também informou sobre o novo decreto
sobre as medidas em relagdo a Covid-19 e a criagdo de um comité cientifico pela Prefeitura.
Sobre as mudancas de representantes das entidades junto ao COMTUR, informou que o Samir
serd o representante titular do Petrépolis Convention & Visitours Bureau, tendo como suplente
Célia D’Azevedo. Na Associacdo de Guias de Turismo, a Raquel Neves sera titular e Lucimere
suplente e finalizando, na UDAM a representante titular sera Luciana Viveros e Sandro Lara, o
suplente. Silvia passou entdo a responder os seguintes questionamentos: A manutencdo do
Parque sera da Turispetro? Informou que ndo, que foge inclusive das a¢des da Turispetro. Quem
vai fazer a manutencdo do parque certamente vai ser a COMDEP, demandada e acompanhada
pela Turispetro, pois é esta companhia que possui essa mao de obra. Marcos Carneiro da AGFAP
perguntou: Quem do segmento germanico esta participando dos estudos da Bauernfest? Por
enquanto ninguém, na realidade a comissdo esta na primeira reunido. Havera a segunda reuniao
amanha. No momento, as secretarias estdo se organizando e haverd até o final do més, uma
reunido com o grupo germanico com a participagdo da Cultura e Turismo. 3. Comunicagdes: O
Sr. Samir El Ghaoui parabenizou Silvia Guedon pela condugdo da reunido e em nome do PCVB
parabenizou também a Sra. Luciana Viveiros e que pretende, assim que retornar, prestar uma
homenagem. Informou que aceitou o convite para estar na Vice-presidéncia do Conselho Serra
Verde Imperial que tera eleigdo no préximo dia 19. A Sra. Luciana Viveiros fez as seguintes
comunicacdes. A primeira se refere a um curso que esta ocorrendo e tem um agora nesse més
de janeiro. Ultimas inscri¢des para as turmas, que estardo sendo abertas. E um curso promovido
pela UFF em parceria com o Ministério do Turismo, voltado para gestores publicos e privados
dos municipios turisticos do estado do Rio de Janeiro e que deixaria o link no chat para quem
tivesse interesse. A segunda é que no Didrio Oficial do dia 30 e no Diario Oficial do dia 31, sairam
suplementos com o PPA e com a LOA. Sugeriu que os conselheiros estivessem consultando.
Finalizou informando que infelizmente, a sugestdo de pedido de emenda feita pelo GT do
Conselho Municipal, apesar de ter sido aprovada na Camara dos Vereadores, ndo foi sancionada
pelo prefeito. Essa sugestdo de emenda feita pelo GT veio a partir de orientagGes feitas no curso
gue a Setur e o TCE fizeram durante esses ultimos 3 anos, falando especificamente sobre o que
é um PPA, uma LOA. Inclusive, a Diretora de Turismo e Eventos participou do Gltimo curso sobre
a construc3o do plano diretor. Infelizmente o plano diretor de turismo, que era uma agdo, foi a
Gnica ac3o sugerida pelo GT do Comtur para ser inserida no PPA, ndo foi inserido. Entdo,
infelizmente, se surgir nos préximos 4 anos, alguma agdo sugerida pelo plano diretor de turismo
que ndo estiver contemplada nas a¢des da Secretaria, elas ndo véo poder utilizar da verba do
fundo para serem desenvolvidas. Ressaltou que € muito importante que todos os conselheiros
saibam a respeito do funcionamento do PPA e da LOA. A Sra. Raquel Neves informou que esta
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assumindo novamente a presidéncia da Associagdo de Guias de Turismo de Petropolis, a AGP e
deixou registrado o interesse da AGP em continuar representando o COMTUR no Conselho
Municipal de Cultura e colocou a AGP a disposigdo do Comité Gestor do Parque de Itaipava por
considerar que o parque tem uma importancia muito grande para toda a nossa cidade, para a
regido de Itaipava, principalmente. O Sr. Marcelo Xavier comunicou que o Circuito Petropolis
Ecosol, tanto na Praga Visconde de Maua, quanto na Praga Alcindo Sodré se encontra em recesso
e que voltardo na proxima semana. Falou da necessidade de comecar a trabalhar o
desenvolvimento econdmico de base comunitdria vinculado ao turismo. E que isso é urgente
para Petropolis, que vai desenvolver o turismo dentro das comunidades. Informou que esta
novamente Presidente do Conselho Municipal de Economia Solidaria e pediu que a Turispetro
indicasse o mais breve possivel o representante. Por representar um coletivo muito grande em
Petropolis que sdo os artesdes e quando fala em economia solidaria, a mesma representa 80%
de todos os artesdos de Petrépolis. Citou que o que aconteceu no final do ano passado é
indesculpavel e que ndo pode se repetir. Que ndo pode desocupar o espago, onde ha 80
expositores com 30 barracas, chegando a gerar recursos financeiros para quase 500 pessoas em
varias familias, porque quiseram botar a Deguste “empurrada garganta abaixo a nds”. Que isso
ndo pode acontecer mais. Que querem parceria, querem sim estar nos grandes eventos, estar
no nosso espago, mas que fazer o que fizeram, porque a Deguste, além de tudo, é uma empresa
e é uma empresa que cobrou espago publico, aluguel para os expositores que |a estavam. E que
além de tudo, ela teve apoio da Prefeitura, da Claro, do Sesc e que os artesdos ficaram do outro
lado da Pracga, em frente a Secretaria de Educagdo. Informou que as vendas cairam 60%. Que
também tiveram com isso empurrar a feira de antiguidades, que foi uma covardia com eles
também. Informou que ficaram debaixo de chuva durante todo o Natal e que ninguém pensou,
na gestdo publica anterior pensou em falar com os orgdos que estavam administrando que
precisava botar tenda |a na Economia Solidaria. Que isso ndo pode mais acontecer. Pediu que
olhem pela Economia Solidaria. Que é muita gente que sobrevive da feira, que estd passando
por dificuldade, que esse agravamento da pandemia esta sendo muito prejudicial. Que muitos
ndo tem o que comer e que estdo arranjando cesta basica. Que ndo querem nada mais que
fomentem suas politicas publicas, que tenham visibilidade, carinho e respeito por parte da
gestdo. Com a palavra, o Sr. Ricardo Braga, Gerente do Sesc, lamentou que foi instalada a
Deguste, na frente do Parque Municipal em Itaipava, sem qualquer tipo de consulta ao Sesc Rio
de Janeiro, que foi investido um volume de dinheiro significativo para trazer programagao para
0 municipio. Expressou a sua revolta, ndo so pelo fato dos artesbes da Ecosol serem
prejudicados, mas como a instalagdo da Deguste ter prejudicado por demais a sinalizagdo que
foi colocada e todo o material que foi colocado que poderia atrair inclusive, pessoas para o
artesanato e foi totalmente bloqueado pela Deguste e com isso, nem o Sesc conseguiu divulgar
a programacbes e que foi investido um montante de mais de trezentos mil reais no Natal,
somente no Parque Municipal em Itaipava. Informou que ndo houve autorizagdo do Sesc para a
instalacdo da Deguste e que também apresentaram aos representantes legais da época nossa
insatisfacdo pela implementacdo da Deguste, embora entendam a importancia do evento. Disse
gue ndo conseguiram compreender o porqué que o evento foi instalado de uma hora para outra
simultaneamente, atrapalhando ndo somente os artesdes, mas um contrato e uma parceria
significativa que foi fechada com o Sesc Rio em relagdo a Claro. Com a palavra, o Diretor
Administrativo e Financeiro da Turispetro, Sr. Roberto Passos, que ponderou com relagao ao
questionamento que a Sra. Luciana Viveiros fez em relagao ao orgamento. Ressaltou que o
projeto de lei orcamentdria de 2022 n3o teve veto do prefeito Rubens Bomtempo. Obviamente,
isso ndo importa ao orgamento do FUMTUR. Ndo sdo coisas amarradas, engessadas. Disse que
temos os recursos necessarios do fundo, como ja foi dito aqui pela Presidente e também alguns
convénios que ja temos em conta e vamos dar sequéncia agora, ja neste més de janeiro e
fevereiro, assim que arrumarmos aqui essa questdo burocratica que, infelizmente ou felizmente
acompanha o sistema publico. Que ndo podem tomar algumas iniciativas como gostariam se
féssemos uma empresa privada em relagdo aos recursos disponiveis e aquilo que nds temos que
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efetivamente desprender para a melhora do trade, de todo o sistema. Em relagao a fala anterior
do Sr. Ricardo, o Sr Roberto fez uma correcdo. Que o evento que teve na porta do Parque
Municipal ndo foi da Deguste e sim o Petropolis Gourmet. Disse que pelo menos agora, a partir
da gestdo que a Silvia estd encabegando que isso ndo aconteca em hipotese alguma e que € por
isso que nds temos uma comissdo de eventos que debate os assuntos para o bom uso de todos
0s espacos publicos de Petropolis. A Sra. Marivane Curvello representante do Senac, informou
que a partir da préxima reunido, a Sra. Marilia Mills retorna para o SENAC e que sera a
representante titular da entidade. Informou ainda que o SENAC estd com turmas de
aprendizagem abertas e que caso alguma empresa do ramo esteja precisando, ainda ha vagas
abertas para vendas e drea administrativa e que é gratuito para as empresas do segmento. Ao
retomar a palavra, a Presidente, Sra. Silvia Guedon propds que escolhessem os representantes
do COMTUR no Comité Gestor do Parque e também no Conselho Municipal de Cultura. A Sra.
Luciana Viveiros se prontificou a continuar como suplente no Conselho de Cultura por ter
interesse no aprendizado que poderia obter em relagdo a participagdo na comissdo de
orcamento daquele Conselho e que poderia trazer esse conhecimento para o COMTUR. Apos
deliberacdo por parte dos conselheiros, ficou decidido que a Associagao de Guias d e Turismo —
AGP comporia o Comité Gestor do Parque na pessoa da Sra. Raquel Neves e também na
titularidade do Conselho Municipal de Cultura, tendo como suplente no CMC, a Sra. Luciana
Viveiros. Em relacdo a duragdo das reunides do COMTUR, a Presidente sugeriu que as mesmas
tenham inicio as 16h e gue terminem as 18h, podendo se estender apenas em situagdes
realmente excepcionais. Agradeceu ainda a presen¢a do Sr. Flavio Corsini representando o
Vereador Gil Magno. A Sra. Célia D’Azevedo pediu a palavra para esclarecer ao Sr. Ricardo do
SESC que o PCVB ja tinha data agendada no Parque Municipal para a realiza¢gdo do Petrdpolis
Gourmet e que, quando surgiu a ideia do Natal Imperial, em taipava, se juntou tudo. Que para
o Convention, também foi muito tumultuado. Informou que apds terem sido definidas essas
datas, foram feitas vérias reunides com representantes do SESC para tentar juntar os dois
eventos dentro do periodo. Que ndo foi todo o tempo, foi apenas um final de semana. Que
assim como ndo foi bom para o Sesc, também ndo foi tdo bom para o Convention como
gostariam. Finalizou com um pedido de desculpas. 4. Apresentacdo da equipe da FAPUR: A
Presidente passou a palavra para o Professor Joilson que parabenizou a Sra. Silvia Guedon,
desejando sucesso frente a Secretaria de Turismo e ao COMTUR. Agradeceu também a confianca
ao Conselho pela aprovagdo unanime a proposta da FAPUR e em seguida apresentou a equipe
da qual ele Joilson Cabral é o coordenador: Rodrigo Santo, pesquisador; Roberta Dalvo,
pesquisadora; Tania Onema, pesquisadora; Fébio Silva, assistente de pesquisa e Elisy Felicio,
também assistente de pesquisa. Foi dada a palavra a cada um dos professores que falaram sobre
suas formacdes académicas e titulagdes e expressaram a satisfacdo pela oportunidade de
prestar consultoria para a elaboragdo do Plano Diretor de Turismo de nosso municipio. O
professor Joilson informou que o trabalho serd desenvolvido de forma participativa e inovadora
do ponto de vista de entrega de um produto novo para a cidade de Petrépolis. Com a palavra, a
Professora Tania comecou explicando que o processo de inventariacdo da oferta turistica a ser
realizado no Municipio de Petrépolis contribuird para o levantamento das informagdes,
tornando-se um instrumento capaz de proporcionar um dimensionamento quantitativo e
qualitativo do que existe, cuja andlise respaldara conclusdes sobre a utilizagdo dessa ferramenta
estratégica para a gestdo do turismo de forma a viabilizar o planejamento e consequentemente
o desenvolvimento local. A realizagdo do projeto conciliard a partir de banco de dados e
levantamentos anteriores, os dados de diferentes areas ligadas a cadeia turistica nos distritos e
bairros dos municipios, cada qual dirigido de forma operacional atendendo as necessidades do
trabalho de gabinete e coleta pré-determinada, envolvendo gestores da esfera publica e
privada, compreendendo o trade turistico classificados como agentes diretos e relacionando os
agentes indiretos, que envolvem outros setores de servico de interesse ao atendimento do
visitante. Explicou a respeito do que devemos considerar a inventariagdo. Ha uma pratica
constante de tornar o inventario numa relacdo de dados buscados a partir dos elementos que o
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local oferta. Monta-se um banco de dados e se coloca a disposi¢do para as consultas e pesquisas.
A proposi¢do vai bastante além e segue varios autores e, na verdade, consideram o inventério
um elemento de processo e fundamental para permitir que as demais etapas de planejamento
possam ocorrer. O inventario tem obrigagbes em relagdo ao dimensionamento de quantidade e
qualidade, buscando além do que existe o que mais se apresenta ao longo de cada vez que ele
é executado para atualizacdes. Fundamental para a formagdo do banco de informacdes que
possa respaldar o trabalho seguinte e, portanto, permitir aos gestores, tanto da esfera publica
quanto privada, que se apoia em dados e que se apoia em referenciais trazidos dentro deste
inventario. Isso quer dizer que ele ndo pode ser apenas um banco de dados sem dindmica. Ele
tera que se integrar a elementos de processo de utilizacdo sob o ponto de vista de
informatizacdo, que ficam dentro dessa possibilidade de uso maior ou menor. Os conceitos da
prefeitura e da forma como a prefeitura trabalha e trabalhara nos seus dados como um todo,
no qual o turismo faz parte desse conjunto de informagdes. Afirmou que segundo Mario Beni, é
importante compreender que todo processo de inventariagdo turistica requer atualizacdo das
informagdes, que vise se tornar “um processo continuo, permanente e dinamico”, ou seja, esse
instrumento de gestdo requer atualizacao dos dados para que o planejamento se torne um
instrumento efetivo. O banco que sera oferecido, ele € um banco vivo, dinamico e integrado as
andlises que virdo depois. Portanto, nds consideramos que esse processo de inventariacdo
permite e requer, como diz o professor Mario Beni, da maioria das pessoas que estdo envolvidas
com a turismo; ele é um processo continuo e que nao para e para tanto, necessitara de uma
atualizacdo de dados fornecida também pelo conjunto da oferta turistica. Ndo é uma
prerrogativa apenas do orgdo publico. O sistema citado pelo professor Mario Beni, separa as
buscas de informacdo de modo que se consiga separar este municipio dentro do seu territério,
na sua forma. Ele é coligado a todo um conjunto de estruturas, a superestruturas e a
infraestrutura, que permitirdao o funcionamento dos processos. Trata-se de politicas publicas
intensas que atendam a esse processo. Temos uma separagao de mercado, onde para o turismo
isso torna-se fundamental, que é a relagdo oferta e demanda dentro do que oferecemos, o que
temos, o que identificamos, o que podemos, o que faremos. Mas, ha uma resposta dentro desse
mercado. O processo do mercado exigira um conhecimento e identificagdo dessa oferta, a
dindmica da sua utilizacdo e consumo e a forma de distribuigdo. Trata-se de uma coisa
fundamental, que é a cadeia produtiva. Dentre esse quadro, vamos encontrar varias setas que
sdo as interrelagdes desse processo fundamental para fazer acontecer a dinamica do turismo
como setor importante. O proximo item abordado pela professora Tania é a metodologia.
Segundo ela, a proposta de aplicagdo da inventariagdo tem como principio levantar e registrar
todas as informacdes pré-existentes, das diversas fontes geradoras dos dados num tratamento
de compilacdo e conciliagdo, pré-preenchimento dos formuldrios, instrumentos de coleta e
preparatérios para a complementagdo em campo, segundo a metodologia do Ministéerio do
Turismo. Serdo realizadas seis etapas: 1) planejamento geral sobre o territorio de Petropolis e
pesquisa de gabinete 2) planejamento estratégico da metodologia de coleta de dados 3) coleta
de dados 4) andlise da coleta efetuada 5) Insercdo e validad¢do dos dados 6) apresentagdo dos
resultados. Como metodologia, esse é um ponto chave, o trabalho se dara com a busca de
informacdes no processo de formagao de um grupo de gabinete que estara preocupado com o
histérico de estudos e levantamentos de dados. Esse banco de dados de cada etapa tem seu
valor na medida em que ele vai projetando a frente para o produto que foi feito; dados que
foram em tese atualizados e chegard ao novo levantamento. Isso significa que faremos um
cruzamento dentro do trabalho de gabinete de todos os dados e priorizando na compilagdo dos
dados finais atualizados ou a serem atualizados. Torna-se o histdrico de dados a ser guardado
como sequéncia de um processo. e essa conciliagdo de informagdes. Ela estara neste momento
presente em conjunto com a equipe, um trabalho da equipe sendo abastecido e aprofundando
as necessidades de informagdes. Estaremos trabalhando dentro de uma metodologia do
Ministério do Turismo, dentro da qual, como disse a Secretaria, nés temos o0 Mapa do Turism

Brasileiro, as necessidades de cadastramento, aa necessidades de categorizagdo de todos o
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processos que vdo dar valor ao turismo do municipio. A primeira etapa se refere ao
planejamento geral sobre o territério de Petrépolis e pesquisa de gabinete: elaboragdo do
planejamento geral das atividades; levantamento, a partir de pesquisa de gabinete, dos servicos,
equipamentos, atrativos e infraestrutura de apoio ao turismo do municipio; acGes a serem
desenvolvidas durante o processo de inventariagdo, incluindo o mapeamento do trabalho de
campo; apresentagdo, comunicagdo e sensibilizagdo sobre trabalho e proposta total do projeto,
treinamento e capacitagdo dos servidores publicos envolvidos com as agbes de inventario,
pesquisadores e estudantes, responsaveis pelo trabalho de gabinete e campo. No planejamento
geral sobre o territério, sera feito, inicialmente um plano geral de atividades com a busca de
todos os dados referentes aos bancos. Esse produto possuira, durante a sua montagem, um
mapeamento em cima de territérios do municipio. Utilizando know-how e a experiéncia do
municipio com suas regides tragadas, conforme discutimos com a Sra. Evany na reunido de
trabalho da sexta-feira, de modo que nds possamos estar em acordo com o gue o conjunto de
dados trouxe e com o conjunto de dados novos se integrara. Isso significard a necessidade de
uma sensibilizacdo ampla que envolverd a todos. E neste momento, o Conselho Municipal de
Turismo tem um papel preponderante porque nos auxiliard na forma de comunicagdes e de
envolvimento e sensibilizagdo, que sera falado mais a frente no contexto do nosso trabalho. E
fundamental que tenhamos o treinamento das pessoas que envolvem dreas do setor publico
para este inventario. Serdo utilizados os varios estudos em relagdo a inventario e planejamento
e nés vamos precisar de uma sequéncia de atualizagdo; que ndo € s da area publica, mas o
setor como um todo deve abastecer as informagdes e nesse sentido, toda a composicdo
tecnoldgica que serd instituida posteriormente oferecera os meios para a entrada de novos
dados para a manutenc¢do. Entdo ndés precisariamos fazer um treinamento e capacitagdo que
envolva todas as a¢des do inventdrio. Os pesquisadores, os estudantes, os responsaveis pelo
trabalho de gabinete e os que vdo a campo. Solicitando dos devidos fornecedores de
informacdes o acesso e a possibilidade de preenchimento dos nossos formularios. A segunda
etapa consiste no planejamento estratégico da metodologia de coleta de dados. Apos o término
da pesquisa de gabinete, sera realizado o planejamento estratégico do processo de coleta, cujos
dados e informacBes levantados na etapa anterior possibilitardo o dimensionamento
quantitativo e qualitativo: 1) equipes de campo; 2) locais a abordar; 3) cronograma de
distribuicdo e retorno de dados; 4) periodo de checagens e validagdo de formuldrios; 5) retorno
ao campo, se necessario, para revisdes. Para que tudo isso ocorra, ao término do trabalho de
gabinete precisara fazer toda uma verificagdo de conciliagdo dos dados, para que tenhamos um
resultado final. Lembrando que do acumulado numa sequéncia de informagdes surgira a real
informac&o para o trabalho que serd executado. A terceira etapa tratara da coleta de dados. Os
locais definidos nas etapas anteriores serdo inventariados, com base na metodologia proposta
pelo Ministério do Turismo. A preparagdo para o campo inclui: organizagdo dos formularios da
coleta de dados; selecio e identificagdo do pessoal de campo; orientagdo técnica com
conhecimento dos formuldrios e registro de informacdes e a forma de abordagem e postura de
apresentacdo pessoal, condugdo nas entrevistas. Quando a equipe tiver se preparando para a
colocacdo do inventario com os formularios via um entendimento da proposta do Ministério do
Turismo, o que sera feito é a organizagdo desses formularios de coleta a partir do que se tem no
nosso banco atualizado de informagdes. Neste momento sera feito o apoio as pessoas que
estardo em campo e se colocando para a busca das informagdes ou coordenagéo da busca de
informacdes, passando a estas pessoas toda orientacdo técnica do manuseio, do
preenchimento, do registro de informagdo, e para isso se quer uma preparagdo que envolve
tanto uma postura pessoal de se apresentar com uma condicdo de entrevista e a melhor forma
de retornar, deixando em aberto a possibilidade de retornos com informagdes futuras. A quarta
etapa consiste na andlise da coleta efetuada. Sera feita verificacdo e analise do preenchimento
dos dados coletados em campo, selecdo de retornos necessarios ou complementagao de dados
em gabinete; conciliagio de dados e informagdes obtidas. Toda essa informacao recebida
precisara ser avaliada. Foram preenchidos os formuldrios com os dados do campo, serd feita
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uma selecdo disso, verificando a necessidade de retorno. Sera verificado se faltou dado, se sera
importante complementar ou suplementar dados e depois esses dados voltam para a
conciliagdo final. A quinta etapa sera de insercdo e validagdo dos dados e informages obtidas.
Ao término da quinta etapa, os dados serdo validados. Tudo o que foi obtido com os parceiros,
o que inclui todas as equipes participantes e certamente com o conselho, com vocés na
apresentacdo, que também estd prevista nos trabalhos que serdo efetuados e que serdo
apresentados pela equipe. A sexta etapa serd a apresentacdo dos resultados no qual sera feita
a elaboracio e entrega do relatdrio final, com os dados do inventario unificados. Cabera no
primeiro momento do inventario, o preparo de um relatério com os fechamentos das
informacgdes do banco de dados, unificando o meio onde o municipio é que terd de abastecer.
Uma acdo importante que beneficiard o gestor publico em suas decisdes, o empreendedor que
precisa de informacdes para investir no seu negécio e assim por diante, inclusive respondendo
as necessidades dos 6rgdos estadual, municipal e federal. Com a palavra, o Professor Joilson
discorreu sobre diagndstico quantitativo e qualitativo da demanda turistica potencial onde o
turista é sine qua non para o turismo. Disse que o turismo é considerado uma atividade de
espaco especifico e transformadora do espago que pode gerar tanto externalidades positivas
quanto negativas, tendo o turista como elemento central deste fendmeno. Citou que, com o
objetivo de mitigar as externalidades negativas e maximizar a externalidades positivas, &
necessario que o destino possua estatisticas de volume, valor e perfil dos turistas e que apesar
da importancia da demanda turistica para o sistema de turismo, as definicdes da demanda
variam de acordo com cada area do conhecimento, com por exemplo, economistas, que
entendem a demanda como uma forma de tratativa. psicélogos que se debrugam mais nas
motivacBes e gedgrafos que se aproximam mais de uma definicdo mais proxima a do Ministério
do Turismo. A seguir, o professor Joilson passou a explanar sobre as finalidades da pesquisa
acerca das demandas turisticas, que sdo elas: 1) maximizar as externalidades positivas da
atividade turistica em detrimento das externalidades negativas; 2) conhecer o perfil do turista;
3) renovar a demanda turistica no municipio; 4) ampliar, reduzir ou adequar a oferta de
infraestrutura basica ou turistica; 5) conhecer em que estagio do ciclo de vida o destino turistico
se encontra; 6) propor politicas de adensamento da cadeia produtiva, contratagdo e capacitacao
dos atores da atividade turistica; 7) formular estratégias com vistas ao desenvolvimento e
estruturacdo do produto turistico Petropolis, Cidade Imperial; 8) formular politicas de
desenvolvimento econdmico e regional; 9) conhecer as regiGes emissoras; 10) criar novos
produtos, realizar promogdes e criar um plano de marketing; 11) mensurar a importancia
econdmica da atividade turistica para a economia do destino. A equipe entende que Petrdpolis
é um destino consolidado, seguindo o estdgio do ciclo de vida. Entdo agora eles tém dois
caminhos, que sdo: oxigenar para crescer ou estagnar. Propor politicas de atencdo da cadeia
produtiva, contratacdo e capacitagdo dos atores da atividade turistica, conseguir mensurar a
importancia econdémica da atividade turistica para a economia do destino. Parece que esse aqui
é um ponto que o conselho tem muito interesse, segundo as tratativas de conversas com a
Turispetro. Criar novos produtos, realizar promogdes e criar um plano de marketing, conhecer
as regides emissoras que é de suma importancia, para que se possa fazer um plano de marketing,
para que possa aumentar ou renovar a demanda turistica em Petropolis, formar politicas
publicas de desenvolvimento econdémico e regional e formular estratégias com vista ao
desenvolvimento e estruturacdo do plano turistico que a gente tem denominado de Petrépolis,
Cidade Imperial. A demanda turistica total pode ser subdividida em trés componentes. Demanda
real efetiva, ou seja, aquela que realmente acontece no municipio. Demanda reprimida ou
potencial, cujo foco do trabalho é conhecer essa demanda potencial e a ndo demanda. A na@o
demanda s3o aqueles que ndo vdo viajar por nenhum motivo, entdo a demanda turistica total é
um somatério desses trés componentes. Segundo o Ministério do Turismo, a demanda potencial
pode ser entendida como todos que possuem perfil para consumir os produtos turisticos de
Petrépolis, porém, ndo viajam por motivos diversos: falta de tempo, falta de disponibilidade
financeira, fatores demograficos e sociais, além de falta de conhecimento em relagdo ao préprio
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destino. Entdo por que conhecer a demanda potencial? E importante porque possibilita que
sejam identificados os segmentos potenciais. Diversificar os produtos e servicos turisticos
visando estar de acordo com a expectativa do turista; promover um planejamento turistico
voltado para a renovagdo da demanda do destino e atender a demanda desse novo turista no
periodo pds-pandemia, que nods acreditamos que sera um turista mais preocupado com
questdes sanitarias e de distanciamento. Entdo, conhecer essa demanda potencial vai
possibilitar ao trade, aos gestores publicos e privados, aos autores da atividade turistica
petropolitana, planejar o produto atual para um novo segmento da demanda ou um produto
novo para o segmento da demanda atual, ou em planejar um produto novo para um novo
segmento da demanda. Mas quem vai definir isso? O que vai querer? Qual é o objetivo? Quem
vai fazer essa defini¢do? Serdo os trés bracos da equipe, que é a equipe FAPUR, Secretaria de
Turismo e COMTUR, por ter ali o trade associado. Entdo entendemos que essa forma de gerir o
plano € importante. Entdo, por meio do conhecimento da demanda potencial, torna-se possivel
continuar um plano de turismo para a cidade. Que é condizente com os anseios do trade, das
necessidades e expectativas dos visitantes, dos turistas, além de auxiliar na cria¢do de novos
produtos, realizar promogGes e criar um plano de marketing. No que tange a mensuragio
quantitativa, foi explicado que é importante para o planejamento, o redimensionamento da
oferta turistica no que tange a ampliagdo, reducdo ou adequacdo da oferta de infraestrutura
basica ou turistica. A construgdo e descri¢do da demanda potencial serd realizada por meio de
dois métodos qualitativos a saber: técnica Delphi e aplicagdo de questionario nos principais
pontos turisticos da regido emissora, municipio do Rio de Janeiro. Por meio da técnica Delphi
sera possivel construir o perfil de demanda desejada e o perfil de demanda que Petrépolis pode
e quer receber no futuro. De posse dos resultados obtidos pela técnica Delphi, serdo aplicados
questionarios nos principais pontos turisticos do municipio do Rio de janeiro com o objetivo de
entender o motivo da demanda potencial ndo se tornar demanda efetiva. A aplicacdo destes
questionarios buscara as respostas do perfil descrito pela técnica Delphi e ser3o aplicados em
dois momentos distintos no tempo — fim de semana de alta temporada e fim de semana de baixa
temporada. Ja a mensuragdo quantitativa da demanda potencial, serd realizada utilizando o
método de correlagdo de varidveis. Acerca da elaboragdo do perfil da demanda efetiva, o
objetivo é atualizar o banco de dados existentes no Observatério Regional de Turismo de
Petropolis em relagdo ao perfil da demanda turistica e perfil do turista do produto turistico
Cidade Imperial. A identificagdo do perfil do turista que frequenta o destino turistico de
Petropolis serd realizada utilizando o método qualitativo e exploratério de pesquisa de campo
por meio da aplicagao de questionarios, que levara em conta as mais diversas varidveis como:
idade, sexo, nacionalidade, meio de transporte, duracdo da estadia, dentre outras. J4 esta sendo
formulado o questiondrio que sera baseado em um que j& possuem, serdo acrescidos o0s
principais atrativos turisticos de Petrépolis, e que ja foi aplicado em outros trabalhos, o que lhe
da certa validagcdo para uso. Sobre a estimativa do valor adicionado, a equipe da FAPUR entende
que existem trés alternativas vidveis para mensurar a importancia econémica do sistema de
turismo petropolitano: mensurar a importancia econémica por meio da oferta turistica; estimar
a importancia econdmica do setor de turismo pode ser como base nas informacées da demanda
e estimar a importancia econdmica pode ser por meio do valor adicionado bruto. Sobre
multiplicador de emprego da atividade turistica petropolitana, o Professor Joilson explicou a
metodologia com um exemplo pratico que seria o cdlculo acerca da geracdo de empregos diretos
e indiretos e como é possivel verificar qual o impacto na geragdo de empregos para o total da
economia. Com a palavra, a professora Roberta Dalvo explicou como serd o seminario com
stakeholders cujo objetivo é a disseminagdo de informacdes necessarias para a elaboracdo de
um Plano Diretor de Turismo e que contard com a participacdo da Secretaria de Turismo —
Turispetro, com o Conselho Municipal de Turismo e com as organizages envolvidas nas
atividades de turismo do municipio de Petrdpolis. As atividades serdo em duas etapas. A
primeira é a realizagdo do seminario como ambientacdo para elaboracdo do Plano Diretor. O
semindrio sera composto por uma palestra, sob a forma expositiva e realizada por um
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representante do projeto, previamente combinado com os envolvidos no processo que
permitira a apresentac¢do do Plano Diretor. Apds a palestra, os participantes serdo convidados a
participarem de uma oficina colaborativa que auxiliara na constru¢do do Plano Diretor, por meio
da validacdo dos cendrios gerados a partir da matriz SWOT construida na etapa do diagnéstico
situacional do turismo. E a segunda etapa se trata da elaboragdo propriamente dita do Plano
Diretor que sera através da construgdo participativa do cendrio atual e potencial do Turismo,
onde os participantes presentes no semindrio serdo divididos em grupos de acordo com as
categorias designadas pelo Ministério do Turismo como componentes do inventario de Turismo
que foram previamente utilizadas na composicdo do diagndstico situacional do turismo. Sendo
a categoria A - infraestrutura de apoio ao turismo; categoria B — caracterizacio da oferta turistica
e categoria C — atrativos turisticos. Cada grupo recebera um diagrama da matriz SWOT com
informacdes obtidas pelo diagnéstico situacional do turismo para ser validado. A partir desse
trabalho em grupo, esse grupo vai validar cujo resultado da validacdo dar-se-a por meio de
consenso entre os participantes de cada grupo, bem como na aprovagdo das informacdes
fornecidas anteriormente. Ao final do tempo estipulado para realizacdo dos trabalhos, cada
grupo sera convidado a apresentar, de forma expositiva as validacdes realizadas na matriz SWOT
sob sua responsabilidade. A apresentacdo da validacdo das matrizes SWOT permitird a
visualizacdo dos cendrios delineados pelos equipamentos turisticos e seus componentes. Além
de auxiliar na construgdo de estratégias que balizaram o novo Plano Diretor de Turismo. Com a
palavra, o Professor Rodrigo deu inicio a sua fala abordando sobre o diagnéstico situacional e
plano de desenvolvimento turistico. Iniciou explicando qual seria a proposta metodoldgica. Que
o diagnostico situacional é um instrumento imprescindivel para o desenvolvimento turistico
local. Pois ele sustentard a forma como os processos de planificagdo serdo conduzidos de
maneira a alcancar um desenvolvimento socialmente justo, culturalmente compativel,
ambientalmente responsdvel e economicamente rentdvel. Os resultados obtidos pelo
diagnostico adentardo os processos de tomada de decisdo do setor publico, trade e comunidade.
A qualidade e a integridade dos processos de planificagdo turistica dependem, quase que
exclusivamente da maneira como esses diagndsticos serdo conduzidos dentro do Plano Diretor.
Essa etapa vai se debrucar sobre os atrativos e servigos turisticos situados em Petrépolis e que
a partir desses escopos, esses levantamentos de atrativos e servigos turisticos, eles ja vio ter
sido conduzidos pelas etapas predecessoras, e o conjunto de informagdes levantadas até o
momento, permitirdo nessa etapa do diagndstico situacional, entender o panorama da
segmentacdo turistica petropolitana tanto pela dtica real como pelo potencial. A partir do
processo de inventariagdo da oferta turistica, a equipe executora entrard em contato com os
gestores dos atrativos e servios petropolitanos. A ideia é estabelecer um didlogo continuo com
esses pares de maneira que, a partir de suas expertises, se consiga alimentar essas trés
metodologias que serdo aplicadas, que é andlise SWOT, principio de Paretto e a matriz de
sistematizagdo de informacdes. A instrumentalizagdo da SWOT ocorrera via questionario online
destinado aos gestores dos atrativos e servigos turisticos. Por se tratar de uma pesquisa online
sera necessario o engajamento de todos enquanto figuras representativas dos seus respectivos
setores para auxiliar na conducdo da aplicagdo desse instrumento. A segunda metodologia a ser
utilizada € o principio de Pareto. Este principio explicita que a maior parte das adversidades s3o
ocasionadas por um numero restrito de condicionantes. Que através dessas inferéncias, os
gestores publicos podem tomar decisdes mais assertivas focando em ativos que de fato tragam
maiores e melhores resultados. E a geracdo de solugdes que poderdo contribui
significativamente para o desenvolvimento turistico local. Serd encaminhado um segundo
questionario para que os gestores dos atrativos e servigos turisticos possam se manifestar sobre
0s principais problemas enfrentados pelo destino turistico petropolitano. A terceira
metodologia € a matriz de sistematizacdo de informacdes que contempla a descricdo dos
seguintes elementos: instancias de governangas; planos, programas e projetos turisticos
existentes; produtos turisticos atualmente comercializados; fluxo turistico do municipio. Para
que esse mapeamento seja cumprido, € necessario o auxilio da Secretaria de Turismo,
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juntamente com o COMTUR e seus setores representativos para obtengdo desses dados
primarios. O resultado sera externado através de uma oficina destinada aos representantes do
COMTUR de Petropolis, bem como todo e qualquer membro da sociedade civil, da iniciativa
privada, do terceiro setor e dos interessados pelo desenvolvimento turistico local. Ressaltou a
importancia do engajamento de todos para que todas essas varidveis possam ser debatidas,
validadas. Pelo COMTUR, pela Secretaria de Turismo - Turispetro, sociedade civil, iniciativa
privada, terceiro setor, enfim, por todo e qualquer sujeito que seja influenciado ou influenciador
dessa cadeia produtiva. No que se diz respeito ao objetivo geral, é que ele é o norte para a
construgdo do Plano Diretor, que se deve ter muito cuidado ao construi-lo pois sera a base de
orientacdo das agdes governamentais no periodo de 2023 a 2030. A ideia é que no momento
dessa construcdo e validacdo participativa, esses atores ndo percam de vista que esse objetivo
precisa estar em consonancia com tudo aquilo que foi elencado nas etapas predecessoras. Ja os
objetivos especificos sdo compostos de etapas a serem cumpridas de maneira que o objetivo
geral seja concretizado. Suas definicdes norteardao os projetos a serem desenvolvidos. Sobre as
metas, a partir da inventariagdo da oferta turistica e do diagnodstico situacional, a equipe
executora compreendera a capacidade em termos de qualidade e quantidade do destino
turistico petropolitano. Ja as linhas de agdo, constituem-se de acdes necesséarias para que cada
objetivo especifico seja executado. Serdo levados em conta o que os servigos e atrativos
turisticos petropolitanos possuem; o que seus gestores intencionam alcangar em um futuro
proximo e o que é preciso realizar para que esses pleitos se materializem. Sobre a identificacdo
dos projetos especificos, eles terao defini¢es participativas e podem ser categorizados através
de elaboracao de roteiro, infraestrutura turistica, qualificagdo dos servigos turisticos,
infraestrutura de apoio, comunicagdo e marketing. Suas designagdes precisam estar em
consonancia com os objetivos especificos e a escolha de sua tematica necessitara ser validada
pelos participantes da oficina supramencionada. A versdo final deste plano ilustrara os
resultados dos cinco elementos aqui descritos e conterd ndo so a visdo da equipe executora
como também dos membros do COMTUR e TURISPETRO, além de todo e qualquer membro da
sociedade civil, da iniciativa privada e do terceiro setor que esteja interessado pelo
desenvolvimento turistico local. A palavra foi passada para a professora Ténia Omena para falar
da realizacdo de minicurso para transferéncia e multiplicagdo da metodologia de
acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo do Plano Diretor de Turismo 2023 — 2030, cujo
objetivo geral é conscientizar sobre o trabalho a ser desempenhado em um destino turistico
referéncia que é Petropolis, entendendo que a atualizacdo e o fluxo de dados permitem
assessoramento as gestdes publica e privada, na atualizagdo constante do plano e suas agdes,
respaldando tomadas de decisGes, oferecendo atendimento de qualidade aos visitantes e
residentes, usuarios da oferta turistica local. Ja entre os objetivos especificos estdo a oferta de
conhecimentos tedricos fundamentais que oferecam clareza e compreensdo sobre a
importancia e complexidade do Turismo; a valorizagdo de dados como forma de garantir a
aplicacdo e a manuteng¢do do Plano Municipal de Turismo, a valorizacdo da informagdo como
forma tratada e adaptada as necessidades de diferentes publicos que a solicitardo, o
entendimento do processo de funcionamento do banco de dados com aplicagdo direta e indireta
e integrada aos demais entes publicos e privados. Para a atuagdo com insercdo de dados na
atualizacdo e atendimento junto ao MTUR e a SETUR para atendimento da regionalizacdo e
mapeamento do Turismo para o Municipio. Como publico-alvo, o minicurso serd direcionado
aos servidores publicos e trabalhadores indicados pela Prefeitura de Petrdpolis, envolvidos com
o Turismo além de trabalhadores indicados pelos parceiros, Conselho Municipal de Turismo e
da iniciativa privada. Os temas abordados no programa do curso de capacitagdo serdo: 1) O que
€ Turismo? Compreensdo, conceitos e aspectos gerais. 2) Politica de Turismo — Gestdo
descentralizada, conselhos de turismo e sua importancia; Regionalizacéo e suas orientacdes. 3)
SISTUR: definigcdo e processo. 4) Marketing 5) Sistema de dados. A realizacdo do curso tem a
pretensdo de garantir pessoal devidamente instruido a fim de manter e sustentar o plano
durante a sua vigéncia. Finalizando a proposta do projeto, a professora Roberta Dalvo fez uso
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da palavra para falar sobre a entrega e langamento do Plano Diretor de Turismo, que serd feito
num evento para o rito de entrega que ocorrerd de forma fisica e digital. Sera criada uma
identidade visual para apresentacdo e divulgacdo do projeto. Sera feito o uso das redes sociais,
assim como sites de érgdos vinculados ao Turismo de Petropolis para dar maior visibilidade ao
projeto. As publicagdes nas redes sociais do projeto serdo inseridas pelos membros da equipe
executora de consultoria apenas no periodo de execugdo do cronograma do projeto. Apos esse
periodo, as redes sociais serdo de responsabilidade da Secretaria de Turismo e por um membro
indicado pelo Conselho Municipal de Turismo cabendo a eles a manuten¢do ou extincao das
mesmas. E importante ressaltar que o processo de divulgacdo de qualquer informagdo
pertinente a elaborag3o do Plano Diretor de Turismo devera ser aprovado previamente por uma
comissdo de comunicacdo formada por membros da Secretaria de Turismo, por um membro
indicado pelo COMTUR e a equipe de projeto de consultoria. Ao retomar a palavra, o professor
Joilson respondeu ao questionamento feito pela conselheira Luciana viveiros sobre a
possibilidade de estender o Plano até 2031. Informou que precisa ser visto junto a TURISPETRO
tal possibilidade, considerando as questdes legais envolvidas (contrato); considerando que ja
houve uma aprovacdo pelo préprio COMTUR com a data de vigéncia para 2030, aprovagao essa
lavrada em ata. Com a palavra a Sra. Luciana Viveiros afirmou que ndo houve deliberagao por
parte do Conselho em relagdo ao prazo de vigéncia do Plano, que apenas foi deliberado pelo
conselho e aprovado pelo mesmo, o uso dos recursos do FUMTUR para o pagamento da
contratacdo da consultoria para elaboragdo do Plano Diretor. Os demais tramites ocorreram por
conta da Secretaria de Turismo. Externou sua preocupacao pelo fato da vigéncia do Plano
terminar em um primeiro ano de governo, 0 que torna extremamente necessario que de
imediato a Secretaria pense em fazer um novo plano, tdo logo a nova gestdo assuma. Se o Plano
for estendido até 2031, a secretaria teria um ano de governo para consolidar um novo plano.
Deixa como sugestdo a amplia¢do de vigéncia do Plano caso haja possibilidade de acordo entre
a FAPUR e a Secretaria de Turismo, respeitando-se os tramites burocraticos. Com a palavra, o
conselheiro, sr. Gastdo Reis parabenizou a equipe da FAPUR pela excelente apresentacgdo. Ficou
impressionado com a capacidade técnica da equipe. Explicou que foi presidente do COMTUR
por seis anos e que sempre batia numa tecla “quem ndo mede ndo gerencia”. Comentou que
Petrépolis tem um movimento turistico importante e um calculo feito por ele ha mais 10 anos
atras, em principio, poderia afirmar que a participagdo do turismo no PIB de Petrépolis € o dobro
da participacdo do turismo em termos nacionais, no PIB brasileiro e que esta muito curioso para
saber qual o nimero que a FAPUR vai chegar, se a sua proje¢do vai ser validada ou ndo.
Ressaltou que foi extremamente importante também, a utilizagdo do principio 80/20, ou seja,
de que 80% dos seus resultados saem de 20% de iniciativas realmente importantes. Ficou
bastante satisfeito em ver que ha uma preocupagdo com o marketing e com o acompanhamento
do plano para que ndo se caia no esquecimento, o que € muito comum no Brasil, em que um
plano é feito e ndo ha monitoramento. Também parabenizou a todos os membros do COMTUR
que aprovaram a proposta por unanimidade. O Professor Joilson agradeceu o feedback positivo
e disse que a proposta é fazer um plano diretor inovador e Unico para o produto turistico
Petrépolis Cidade Imperial e que com isso estdo tendo o cuidado de fazer um trabalho
minucioso. A Presidente parabenizou toda a equipe da FAPUR, afirmou que as expectativas
foram superadas e anseios selados e que os dados irdo ajudar ndo somente ao Turismo como
também o desenvolvimento econdmico. Que a FAPUR pode contar com a TURISPETRO e com o
COMTUR, que sera feito tudo o que estiver ao alcance, e que ndo tem duvidas de que o trabalho
sera exitoso. A conselheira Sra. Marisa comentou via chat “Vimos na proposta de divulgagdo do
plano, a nossa conclusdo, mas acredito ser importante a comunicagdo ampla durante todo o
processo, inclusive para motivar a participagdo da sociedade.” O professor Joilson respondeu ao
comentario dizendo que o plano vai ter uma comunicacdo via redes sociais, com 0 membro do
COMTUR participando dessa comunicacdo e com membros da TURISPETRO, s6 ndo foi definido
ainda como isso vai se dar. Se vai ter apoio da assessoria de comunicagao da propria Turispetro,
mas que vai estar todo tempo sendo mostrada a evolugdo do trabalho para que a sociedade, o
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Conselho e Turispetro possam acompanhar e, de forma transparente, para que todos possam
saber em que etapa do projeto a FAPUR esta. A Sra. Evany Noel dirigindo a palavra para o
professor Joilson, reafirmou o que havia sido conversado anteriormente em reunido de
trabalho; que a equipe foi muito além daquilo que esta previsto em contrato. Que entenderam
realmente qual era a expectativa. Disse que entendia bem alegria do sr. Gastdo e que até
comentou com a equipe de como ele ficaria muito feliz de escutar tudo isso, devido a tantos
anos estarem buscando esses dados. Disse ainda que a equipe da Turispetro ja esta mobilizada
e que estdo preparando documentos que em breve serdo enviados para dar suporte ao trabalho
da equipe da FAPUR. Novamente agradeceu e parabenizou a equipe da FAPUR. O professor
Joilson agradeceu e comentou que sera feita uma parte introdutéria onde sera feita a
comparacdo de Petrdpolis com outros municipios da regiao Serra Verde Imperial e do Estado do
Rio de Janeiro, em relacdo as varidveis mais econdmicas. Afirmou que a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico ja podera tracar algumas diretrizes. Serdo trazidos muitos dados
interessantes e alguns preocupantes, mas todos passiveis de politica publica para que isso possa
ser melhorado dentro do produto turistico de Petrépolis. A presidente reafirmou a importancia
do trabalho que trara indicativos que sdo sempre norteadores para a tomada de decisdes.
Conforme dito pelo Sr. Gastdo I no inicio da primeira fala dele. Que & necessario de ter
parametros, ter dados, ter indicativos, ter memorias. E um trabalho que serd acompanhado de
perto pelo Conselho, com a participagdo efetiva. O que serd bom com toda a transparéncia,
inclusive para a prépria FAPUR que precisa estar balizada com essa gestdao participativa. O Sr.
Gast3o comentou rapidamente que, dada a qualidade do trabalho que foi apresentado, que isso
possa inspirar inclusive outras secretarias em direcdo semelhante. Comentario este que a
Presidente concordou. A presidente sugeriu que a conselheira Celia que também é conselheira
no MercoSerra colocasse a impressdo do trabalho a fim de que pudesse ser reproduzido por
outros municipios irmaos. Na sequéncia, a presidente do Conselho agradeceu a presenca de
todos e deu por encerrada a sessdo as 18h54 min., da qual, para constar, eu, Sra. Cristiane
Marques Lima Gongalves, secretdria executiva do COMTUR, lavrei e assinei a presente Ata
juntamente com a Sra. Silvia Arantes Guedon e demais conselheiros (as).

Petropolis, 17 de Janeiro de 2022.

Silvia Guéd Cristiapé M. L. Gongalves
Presidente do Comtur ecretaria ad roc



