
                                               

Ata da 7ª Assembleia Ordinária do COMTUR ‐ 10/07/2013 

                                                                FIRJAN 

PRESENTES:  Olívia  Wendling  (AGFAP);  Cristina  Bernardes  (AMA‐CH);  Pasquale 

Cutrupi  (Casa D’Italia); Carlos Alberto  Fontes  (CDL);  Frederico  Ferreira de Oliveira 

(CEFET); Aymê Magno da  Silva  (CEJA);  Lúcia Navarro  (CEJA); Eduardo Murilo Brito 

(COMDEP);  Gilmar  de  Oliveira  (CPTrans);  Evany  Rita  Noel  Carvalho  (FCTP);    Ary 

Pinheiro  (FIRJAN);  Marisa  Guadalupe  Plum  (IHP);  Marcio  Santos  e  Souza  Júnior 

(Mitra Diocesana); Airton Coelho V. Jr (Sec. de Ciência, Tec. e Des. Econômico); Lore 

Patzak Calegari (Sec. de Obras); Rosemeri de S. Silva (SICOMÉRCIO); Flávio Cacilhas 

(Sindicato  de  Empregados  do  Comércio  de  Petrópolis);  Elmir  Lourenço  Chaia 

(SENAC);  Leonardo  Ciuffo  Faver  (Sec.  de  Agricultura); Maria  das  Graças  Duvanel 

Rodrigues (UCP). 

AUSENTES JUSTIFICADOS: Secretaria de Fazenda; Sindicato de Hotéis, Restaurantes, 

Bares e Similares de Petrópolis; Instituto Itaipava; SEBRAE. 

AUSENTES NÃO JUSTIFICADOS: ABIH‐RJ; ACEP‐ Associação Comercial e Empresarial 

de  Petrópolis;  26º  BPM‐Batalhão  de  Polícia Militar;  CEP‐  Centro  Excursionista  de 

Petrópolis;  Coordenadoria  de  Comunicação  Social;  ECOTEMA;  IBAMA;  IPHAN; 

LEBOP; Museu  Imperial; Sec. de Agricultura; Secretaria de Educação; Secretaria de 

Esportes;  Secretaria  de  Meio  Ambiente;  Secretaria  de  Planejamento;  Sec.  de 

Segurança Pública; SENAI/CFP; SESC; SESI/CAT; SETRAC; SINDIARTE; SINE; UNESA. 

CONVIDADOS:  João  Luis  da  Cunha  (Guarda  Civil);  Marcia  de  Paula  Francisco 

(PC&VB). 

OUVINTES: Amauri Antonio  Telles de Menezes  (Circuito  Ecorrural Araras‐Videiras; 

Vivian Leidenfrost (FCTP); Flávia Rocha (TvC‐16/Programa Tv Participação). 

A  Diretora  de  Turismo  da  FCTP,  Sra.  Evany  Noel  deu  início  à  reunião  às  16h10 

justificando  as  ausências  do  Presidente  do  COMTUR,  Sr.  Rogério  Elmor  e  do 

Presidente  da  Fundação  de  Cultura  e  Turismo,  Sr.  Juvenil  Reis  dos  Santos  por 

compromissos  inadiáveis  e  previamente  assumidos  e  perguntou  aos  presentes  se 

algum  membro  gostaria  de  assumir  a  condução  da  Assembleia.  Os  presentes 

indicaram que Evany conduzisse a reunião. 



ITEM 1‐ Aprovação da ata da Assembleia anterior: APROVADA. 

ITEM 2‐ Comunicações: 

A  Sra.  Marisa  Guadalupe  transmitiu  o  convite  do  presidente  do  IHP‐Instituto 

Histórico de Petrópolis, Sr. Luiz Carlos Gomes, para as palestras que serão realizadas 

dia 22/07/13, segunda‐feira, às 18h30 na sede do  IHP (Casa Cláudio de Souza), em 

comemoração aos 140 anos de nascimento de Santos Dumont. 

O  Sr.  Marcio  Santos,  da  Mitra  Diocesana,  comentou  sobre  a  chegada  dos 

missionários  para  a  Semana  Missionária,  de  15  a  23  de  julho,  que  antecede  a 

Jornada Mundial da  Juventude. Disse que haverá um grande evento de despedida 

no  Parque  municipal  de  Petrópolis,  com  shows  e  missa  campal.  A  Sra.  Evany 

mencionou  que  a  FCTP  está  responsável  pela  organização  dos  city  tours  que  os 

peregrinos farão nos principais atrativos turísticos de Petrópolis e pela contratação 

de guias de turismo para atendimento em várias  línguas na Catedral São Pedro de 

Alcântara,  Palácio  de  Cristal  e  Trono  de  Fátima,  sendo  que  o  Museu  Imperial 

disponibilizará monitores e a Rua Teresa  também estará  incluída nos  roteiros. Os 

voluntários  receberam  curso  de  capacitação  em  turismo ministrado  pela  FCTP  na 

UCP, que contou com a colaboração da Profª Lúcia Navarro, do CEJA, representando 

também o COMTUR, a quem a Sra. Evany agradeceu pela parceria. Os voluntários 

acompanharão os grupos nas visitas aos atrativos e Rua Teresa, por esse motivo a 

sugestão de capacitação, visando elevar o conhecimento sobre o turismo na cidade 

e sobre a  importância do bem  receber. Todas as ações contam com o  importante 

apoio da CPTrans e da Guarda Civil, nos  locais para estacionamento dos ônibus e 

vans,  nas  travessias  e  locais  de  visitação,  como  também  da  COMDEP.  Os 

missionários vão estar hospedados em entidades, escolas, casas de  famílias, etc. A 

Sra. Márcia de Paula disse que vários hotéis já estão com ocupação total em função 

da Semana Missionária. A Sra. Evany disse ser  importante o cruzamento dos dados 

levantados durante este evento para sabermos o  impacto do mesmo, e que esses 

jovens visitantes são futuros turistas, que sendo bem recebidos voltarão mais tarde 

com suas  famílias e amigos. A Sra. Lucia Navarro disse que estas  informações têm 

que ser divulgadas para que os petropolitanos que em geral são avessos a eventos 

que alterem a sua rotina, saibam da importância destes para a economia da cidade e 

passem a apoiá‐los. A Sra. Graça Duvanel, da UCP e também Gerente de Turismo da 

FCTP,  disse  que  o  Projeto  de  Sensibilização  (2009)  já  foi  reativado,  e  vem 

complementar a necessidade de  informar a todos sobre a  importância do Turismo 

como fonte de renda e desenvolvimento. Já foi realizada uma primeira reunião e nas 

próximas,  vários  segmentos  serão  trabalhados  em  três  vertentes  (publicitária, 

educacional  e  segmentada),  que  envolverão:  marketing,  educação,  história, 



geografia,  trânsito,  exposições  de  trabalhos  temáticos,  atrativos,  teatro, 

sensibilização do  trade, etc. A  Sra. Marisa Guadalupe disse que  a participação da 

Secretaria de Educação é muito importante, pois serão contemplados 30 mil alunos, 

que serão disseminadores a médio e  longo prazo do que  foi aprendido, em várias 

disciplinas  e  principalmente  na  de  HGTP/ET  (História,  Geografia  e  Turismo  de 

Petrópolis e Educação no Trânsito). 

A Sra. Evany apresentou alguns dados estatísticos resultantes da realização da 24ª 

Bauerfest. No  segundo  fim de  semana da Bauernfest  a ocupação hoteleira  foi de 

98,45% no 1º distrito, sendo de 100% no Centro Histórico e de 80,83% nos demais 

distritos. A geração de  renda  foi de R$ 27,5 milhões, com um público de mais de 

185mil. A festa contou com 37 barracas e restaurantes, 166 apresentações culturais, 

danças,  e  teatro,  exibição  de  10  filmes,  quatro  exposições,  com  o  apoio  do 

Consulado Geral da Alemanha e do Instituto Goethe. Foram gerados 978 empregos 

diretos  e  o Disque‐Turismo  recebeu  1093  ligações  relacionadas  à  Bauernfest.  Em 

geral, a festa foi muito elogiada. A Sra. Marcia de Paula mencionou que a procura da 

festa  foi  tão grande este ano, que o Disque Turismo  indicou hotéis e pousadas de 

Araras e Pedro do Rio, já que os mais próximos estavam totalmente lotados, um fato 

histórico a ser registrado, considerando a distância do  local do evento. A Sra. Lore 

disse  que  vem  acompanhando  a  Bauernfest,  com  suas  filhas,  que  sempre 

participaram  dos  grupos  folclóricos,  e  que  sentiu  falta  das  vitórias  e  das  bandas 

marciais nos desfiles, substituídas por carros alegóricos, e de algo mais tradicional. A 

Sra. Evany disse que os carros eram alusivos à temática da  festa, e que a  intenção 

não  foi  de  substituir  os  músicos,  foi  uma  decisão  de  cunho  operacional  do 

Departamento  de  Cultura  da  FCTP.  O  Sr.  Frederico,  do  CEFET,  disse  que  já 

acompanhou  três edições da Bauernfest e que achou esta última a mais  cultural. 

Sugeriu que os barraqueiros e garçons utilizem trajes típicos nas próximas edições, o 

que  não  é  caro  e  enriquecerá muito,  visualmente,  a  festa.  O  Sr.  Airton  Coelho, 

Secretário de Ciência e Tecnologia  informou que 2.500 pessoas usaram a  internet 

wireless no Palácio de Cristal e que é objetivo ampliar o acesso em outros pontos da 

cidade.  O  Sr.  Elmir  Chaia,  do  SENAC  disse  que  os  workshops  voltados  para 

gastronomia e turismo realizados durante a  festa  foram um sucesso, contando até 

com a participação de turistas. 

ITEM 3‐ Admissão de novas entidades: 

A  Sra.  Evany  informou  o  recebimento  de  solicitação  da  COOPETUR  (Cooperativa 

Petropolitana  de  Turismo)  para  voltar  ao  COMTUR,  pois  esteve  temporariamente 

inativa.  A  cooperativa  foi  reativada  e  a  Sra.  Evany  considera  esse  retorno muito 

importante,  pois  Petrópolis  necessita  da  participação  de  profissionais  do  turismo 



capacitados,  como  neste  caso.  Solicitou  a  aprovação  da  Assembléia,  o  que  foi 

concedido. Informou também que está registrado no D.O. nº 4250, de 25/06/2013, 

na  Portaria  491,  a  inclusão  das  seguintes  entidades  no  COMTUR:  CEFET, 

SICOMÉRCIO e Casa D’Italia Anita Garibaldi de Petrópolis. 

ITEM 4 – Revisão do item sobre o FUMTUR no Regimento Interno: 

A Sra. Evany  solicitou e obteve a  concordância da Assembléia para que esse  item 

fosse tratado na próxima reunião, com a presença do Sr. Rogério Elmor, presidente 

do COMTUR.  

ITEM 5 – Atualização sobre o andamento dos projetos com verba do MTur: 

1‐Projetos com Recurso Captado: 

Iniciando,  Evany  esclareceu  que  alguns  projetos  com  recursos  captados  junto  ao 

Ministério  do  Turismo  quase  tiveram  suas  verbas  perdidas,  por  falta  de 

cumprimento  de  prazos  por  parte  do  governo  anterior,  no  entanto  novos  prazos 

foram concedidos devido a um esforço pessoal do Prefeito Rubens Bomtempo junto 

ao MTur. O acompanhamento e controle dos projetos são feitos pelo Departamento 

de Convênios da Prefeitura de Petrópolis em parceria com a Diretoria de Turismo e 

da Assessoria de Planejamento e Captação de Recursos da FCTP, que contam com 

equipe profissional na área de projetos de  turismo e  tem se encarregado de  fazer 

levantamentos  e  diagnósticos  e  elaborar  Termos  de  Referência,  de  forma  a  dar 

conta das demandas específicas de cada projeto.  

Neste momento, a Sra. Evany apresentou a Sra. Vivian  Leidenfrost, Consultora de 

Projetos e Turismóloga, que  faz parte desta equipe. Dando prosseguimento, Evany 

apresentou o estágio atual dos projetos: 

Projeto  1  ‐  Sinalização  Turística  ‐  Circuito  a  Pé  –  Colocação  de  placas  em  45 

atrativos  turísticos e 42 em casas históricas, além de postes nas principais vias do 

Centro Histórico com placas de orientação e destino e sinalização viária e turística. A 

Sra.  Evany mostrou  aos  presentes, modelos  das  placas  de  atrativos,  casario  e  de 

orientação e destino em tamanho natural. Esclareceu que este projeto elaborado na 

gestão do governo anterior estava com cláusula  suspensiva na Caixa Econômica e 

que a atual equipe teve que fazer algumas alterações para atender às exigências e 

não perder o recurso, referentes à adequação de orçamento, revisão do projeto de 

sinalização aérea viária e turística e escolha dos atrativos turísticos e casario a serem 

contemplados, pois não estavam definidos, o que exigiu um esforço de trabalho de 

equipe muito grande com prazo apertado.  Informou, quando questionada sobre a 

conservação  das  placas,  que  será  organizado  um  sistema  de manutenção  após  a 



finalização da  instalação das mesmas. E que no caso das placas do casario, a FCTP 

está fazendo aproximação com os proprietários para obter a anuência, sendo que 15 

já responderam positivamente. O Sr. Airton Coelho sugeriu colocar uma tag em cada 

placa que pode ser lida em vários tipos de telefone, mantendo os dados atualizados. 

Reforma da Praça da Liberdade: 

A Sra. Evany informou que a Praça será dividida em quadrantes e cada um receberá 

a obra em momentos diferentes, por espaços geográficos e que a Caixa Econômica 

está para liberar a obra a qualquer momento. 

Contratação  de  Serviço  de  Engenharia  para  o  Centro  de  Convenções  e  Arena 

Multiuso:  

A Sra. Evany  informou que o  recurso é destinado à elaboração de projeto e não à 

construção  e  prevê  estudo  de mercado  e  projeto  de  engenharia.  Visitas  técnicas 

foram realizadas pela Presidência e Diretoria de Turismo da FCTP em alguns centros 

de convenções, no Rio e em Juiz de Fora, para se conhecer in loco a realidade desses 

espaços e verificar a concepção e as boas práticas, como também foi feita consulta 

junto à gestora da ExpoGramado, de forma a levantar parâmetros a serem aplicados 

no  Termo  de  Referência  que  norteará  a  licitação  da  empresa  que  irá  elaborar  o 

projeto  para  Petrópolis.  O  Centro  de  Convenções  deverá  atender  a  eventos  de 

tamanhos  diferenciados  realizados  simultaneamente,  por  isso  a  indicação  de 

paredes retráteis, cadeiras confortáveis não fixas, salas de tamanhos variáveis, salas 

de apoio para  trabalhos em grupo, área administrativa, apoio de cozinha e copas, 

depósitos, área para  feiras e exposições, utilização de critérios de acessibilidade e 

sustentabilidade, etc. A Arena Multiuso terá  infra‐estrutura adequada para receber 

shows, peças de  teatro,  jogos oficiais, etc. A  intenção é de que sejam construídos 

em Itaipava, em local a ser identificado pelo projeto. São duas estruturas no mesmo 

projeto.  O  Termo  de  Referência  foi  elaborado  por  equipes  do  Departamento  de 

Convênios  da  Prefeitura,  Secretaria  de  Planejamento  e  Desenvolvimento 

Econômico, Secretaria de Obras e Fundação de Cultura e Turismo de Petrópolis. Está 

em apreciação na Caixa Econômica Federal. 

Projeto para Estruturação dos Circuitos Turísticos Ecorrurais: 

A  Sra.  Evany  informou  que  o  recurso  captado  é  para  elaboração  de  pesquisa  de 

mercado e elaboração de projeto, sendo que foi sugerida pela Diretoria de Turismo 

da  FCTP  a  inclusão  de  3  (três)  vertentes,  infra‐estrutura  básica,  infra‐estrutura 

turística  e  sinalização  viária  e  turística  para  estruturação  de  quatro  Circuitos 

Ecorrurais: Caminhos do Brejal, Araras‐Videiras, Bonfim e Pedras do Taquaril, que se 



encontram  em  etapas  diferentes  de  desenvolvimento.  As  informações  passadas 

durante  o  período  de  transição  do  governo  anterior  para  o  atual  não  foram 

consideradas  suficientes  e  completas  o  bastante  para  embasar  a  elaboração  do 

Termo  de  Referência  –  TR  para  licitar  empresa  para  elaboração  do  projeto  de 

maneira  consistente,  por  isso  foram  implementadas  as  seguintes  ações  com 

aprovação  do  Senhor  Prefeito:  reuniões  com  as  lideranças  dos  circuitos  para 

levantar  demandas  específicas  de  cada  localidade,  visitas  técnicas  in  loco  para 

possibilitar a formatação de um diagnóstico mais preciso e trabalho em parceria das 

equipes  técnicas  da  FCTP,  Secretaria  de  Obras  e  CPTrans,  em  conjunto  com  o 

Departamento de Convênios da Prefeitura. Termo de Referência em análise na Caixa 

Econômica Federal. 

2‐Projetos em Desenvolvimento:  

Entorno do Trono de Fátima: 

A  Sra.  Evany  esclareceu  que  o  Trono  de  Fátima  é  uma  área  privada  gerida  pela 

Congregação Mariana, e  só pode contar  com  investimento de verbas  federais nas 

intervenções feitas na área pública do entorno do Trono, e não no corpo central do 

monumento. O recurso é proveniente do MTur, através de emenda parlamentar do 

Deputado  Hugo  Leal.  Serão  feitas  visitas  com  envolvimento  de  vários  órgãos  da 

Prefeitura e  reuniões  com  a Diretoria da Congregação Mariana  e da AMA Centro 

Histórico que está desenvolvendo projeto para  requalificação do atrativo  turístico 

de foco religioso. Estas ações possibilitarão a elaboração do projeto e do Termo de 

Referência  para  execução  das  obras  de  infraestrutura  básica  e  turística 

contemplando a acessibilidade. 

Fomento à Iniciativa Privada:  

A Sra. Evany informou que a FCTP está buscando captar recurso para a realização de 

pesquisas,  montagem  de  um  banco  de  dados  sobre  o  turismo  de  Petrópolis  e 

elaboração de um manual de orientação para  investidores. Márcia de Paula e o Sr. 

Frederico  Ferreira  pensam  na  implantação  de  um  observatório  de  Turismo  na 

cidade, que execute pesquisas de geração de renda e emprego, através dos alunos 

do  CEFET  que  contarão  com  bolsa  de  estudo. O  PC&VB  se  responsabilizará  pela 

sensibilização  dos  empresários  do  trade  para  o  fornecimento  de  dados  para 

alimentar as pesquisas e o observatório. A Sra. Evany disse que o organograma da 

Fundação  prevê  um  Observatório  Regional  do  Turismo,  mas  que  necessita  de 

recursos para  implantá‐lo. A Sra. Marcia de Paula disse que muita coisa deixou de 

ser  realizada  por  falta  de  dados,  e  que  entidades  neutras  participando  desse 

levantamento fará dessa compilação, um conjunto de informações confiáveis. A Sra. 



Marisa  Guadalupe  sugeriu  que  a  consolidação  dos  dados  coletados  pelo  PC&VB, 

pelo  Museu  Imperial  e  pela  FCTP  seja  feita  com  técnicas  estatísticas.  O  Prof. 

Frederico  disse  que  deve  haver uma unificação dos  tipos  de pesquisa  e que  esta 

parceria  do  CEFET  com  o  PC&VB  visa  justamente  gerar  dados  confiáveis.  A  Sra. 

Evany  lembrou também que mensalmente é  feito  levantamento do movimento de 

visitação dos atrativos turísticos e que este ano ampliamos este banco dados com a 

inclusão  da  Casa  Stefan  Zweig  e  da  Cervejaria  Bohemia.  Também  é  feito 

semanalmente  pela  FCTP  um  levantamento  da  ocupação  hoteleira  em  finais  de 

semana  junto  a  todos  os  hotéis  e  pousadas  de  Petrópolis  para  que  se  possa 

acompanhar o desempenho da atividade turística na cidade, sazonalidade,  impacto 

dos eventos, etc. A Profª. Graça acentuou que dados no Turismo são essenciais para 

a tomada de decisões. 

Apoio a projetos de Infraestrutura Turística: 

Está  aberta  uma  janela  no  SICONV  para  projetos  de  infraestrutura  turística  e  o 

escopo  do  projeto  ainda  está  sendo  definido,  de  acordo  com  as  demandas  de 

expansão  da  atividade  turística  no município. O  Prof.  Frederico  disse  que  o  ideal 

seria que se fizesse a padronização do mobiliário urbano, das barraquinhas, para dar 

unidade visual aos equipamentos municipais. A Sra. Evany disse que o Prefeito tem 

interesse  no  assunto  e  vai  dar  a  atenção  devida,  inclusive  impulsionando  a 

continuidade  da  revitalização  do  Centro  Histórico.  A  Profª.  Graça  disse  que  um 

trabalho de sensibilização junto aos empresários e comunidade pode ajudar na visão 

de envolvimento de todos na valorização do bem histórico e arquitetônico. 

3‐Projetos a Iniciar: 

A  Sra.  Evany  disse  que  a  equipe  de  projetos  está  iniciando  um  trabalho  de 

identificação de demandas que possam vir a ser atendidas para o desenvolvimento 

e  expansão  do  turismo  para  facilitar  a  inscrição  do município  quando  abrir  uma 

janela no SICONV ‐ Sistema de Convênios do Ministério do Planejamento. Para tal se 

inicia a elaboração de documentos básicos que poderão embasar futuros projetos, 

considerando os já elencados no Plano Imperial e priorizados pelo COMTUR. 

 ITEM 6 – Mecanismo para apresentação dos resultados dos Grupos de Trabalho: 

A Sra. Evany informou que foi sugerido pelo Presidente do COMTUR, Rogério Elmor 

e  aprovado  pelo  Comitê  Gestor  que  os  Grupos  de  Trabalho  apresentassem  seus 

resultados ao Comitê Gestor para depois serem trazidos ao COMTUR. A Sra. Aymê 

disse  que  a  ideia  é  que  sejam  apresentados  nas  Assembleias  do  COMTUR, 

documentos mais consistentes para  facilitar a  troca de  ideias e análise da matéria 



com maior objetividade. A proposta foi aprovada pela Assembleia. Aymê disse que o 

grupo  de  “Adoção  de  Espaço  Público”  vai  seguir  este  procedimento.  Decidiu‐se 

enviar  e‐mail  do  COMTUR  para  os membros  do  Grupo  de  Trabalho  de  Turismo 

Religioso com o objetivo de motivar que se reúnam e iniciem os trabalhos. 

ITEM 7 – Assuntos Gerais: 

O Sr. Ary, da Firjan apresentou dados sobre emprego no município e  informou que 
pode enviar mensalmente para todos os membros do COMTUR, dados do CAGED – 
Cadastro  Geral  de  Empregados  e  Desempregados,  criado  pelo  Governo  Federal 
sobre assuntos econômicos, e dados sobre o mercado de trabalho de Petrópolis até 
maio  de  2013.  Ficou  de  verificar  se  seria  possível  gerar  detalhamento  dos  dados 
estatísticos específicos do setor de Turismo, especialmente de hotéis, alimentação, 
e serviços em geral para dar suporte aos  trabalhos do COMTUR e dos projetos de 
turismo. 

Evany  informou  que  a  Coordenadoria  de  Comunicação  Social  da  Prefeitura  está  
divulgando  informações  sobre  a  cidade  em  fan‐page  no  Facebook  desde 
02/07/2013, que visa atrair a atenção do público para os diversos temas em pauta 
na cidade. Evany convidou a todos para acessar. 

A Sra. Cristina Bernardes, da AMA‐CH reclamou da suspensão do serviço de ônibus 
que  diariamente  levava  passageiros  direto  ao  Aeroporto  Internacional  Antônio 
Carlos  Jobim.  Pediu  que  o  COMTUR  convide  um  representante  da  Única  para 
solicitar  a  reativação  de  uma  linha  direta.  O  Sr  Gilmar,  da  CPTrans  disse  que  a 
prestação desse serviço envolve o DETRO. Foi aprovada então, que seja convidado o  
Engenheiro Luiz, da Única, numa próxima reunião. A data será definida. 

A reunião foi encerrada às 18h15. 

 

 

             Evany Rita Noel Carvalho      May‐Lin Falconi da Rocha 

             p/ Presidente do COMTUR                                       Secretária Ad hoc 


