© 00 N O O B W N P

WWWRNRNNNMNMNMNRNNNMNRPEPRPPRERERRELRRRPPR PR
NP, O O©WO®OW~NO0O OB WNRERO®OO®NO®UD™~NWRINLRO

CASA sos -
CONSELHOS
Qugusto lngelo Famdtla

Conselho Municipal de Turismo

Casa dos Conselhos e Comissoes Petropolis - RJ

“Augusto Angelo Zanatta”
Avenida Koeler, 260 - Centro
CEP: 25685-060 - Petrdpolis - R]
TELEFONE: (24) 2246-9077 - 2249-4300
E-MAIL:casadosconselhos@petropolis.rj.gov.br

ATA ABRIL /2018 - DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO — PETROPOLIS/RJ

Ata da 4% Assembleia Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 02 de abril
de 2018, as 16 horas e 20 minutos, na “Sede da
Representacdo Regional Serrana da Firjan”.

Aos dois dias do més de abril do ano de dois mil e dezoito, as 16 horas e 20 minutos, na Sede da
Representacdo Regional Serrana da Firjan, reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo com 0s
seguintes membros PRESENTES: Carlos Alberto Mariz (ABIH); Luciana Viveiros (ABIH -
Vice-presidente do COMTUR); Eva da Silva Branddo (Atitude Artesanal); Roberta Miller
Freitas (ASCOM); Jarlene Rodrigues Reis (CEFET); Juliana Hannickel (Clube 29 de Junho);
André Luiz S. S& (COMDEP); Thomaz Brasil (Comunidade Luterana); Jonny Klemperer
(FIRJAN); Maria da Penha R. Veras (Gabinete do Prefeito); Marisa Guadalupe Plum (IHP);
Elizabeth Maller (Mitra Diocesana de Petrdpolis); Isabela Verleun (Museu Imperial); Samir El
Ghaoui (PC&VB); Claudia Pacheco (SEBRAE); Renato Winter (Sec. Desenvolvimento
Econbmico); Maria Fernanda Secco (Secretaria de Educacdo); Marilia Mills (SENAC); Camila
Thees (TurisPetro-Secretaria de Turismo); Marcelo Florencio (TurisPetro-Secretaria de
Turismo/Presidente do COMTUR); Maria das Gragas Duvanel Rodrigues (UCP); Evany Noel
(UDAM). AUSENTES JUSTIFICADOS: Aymé Magno da Silva (CEJA). AUSENTES NAO
JUSTIFICADOS: APA/ICMBIO; Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica;
CPTrans; FASE; FECOMERCIO; INEPAC; IPHAN:; Secretaria de Administracio; Secretaria de
Assisténcia Social; Secretaria do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel; Secretaria de
Obras, Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria; Secretaria de Servigos, Seguranca e Ordem
Pablica; SICOMERCIO; SINCOMPE; SindPetropolis. CONVIDADOS/OUVINTES: Marcos
Carneiro (AGFAP); Isis Barreto Sader (AGFAP); Ana Beatriz de O. Pinto (AGP); Neyse de
Aguiar Lioy (Associacdo dos Embaixadores do Rio); Fatima Simas (CEFET); Fillipe Fernandes
R. de Oliveira (CEFET); Luana da Silva Pitzer (CEFET); Ana Carolina M. Oliveira (IMCE);
Fabiana Oliveira (PC&VB); Flavio Camara (PC&VB); Rogério Elmor (PC&VB). O Sr Marcelo
Florencio, presidente do COMTUR, deu inicio & Assembleia, com a presenga de 23 conselheiros
e 11 convidados/ouvintes. Perguntou se alguém teria alguma alteracédo a ser feita na ata de marco
e colocou em votacdo a aprovacdo da Ata da Assembleia realizada de marco de 2018. 1-
Aprovacdo da Ata: Sendo a Ata aprovada pelo conselho, o presidente deu prosseguimento a
pauta da presente Assembleia. 2- Comunicados: A Sra. Luciana informou que o Férum de
Turismo vai ser realizado no dia 21 de maio, das 14h as 18h, na Casa dos Conselhos Augusto
Angelo Zanatta. 3-Apresentacdes: A)- Passaporte Cultural 22 Edigdo: A Sra. Ana Carolina
Maciel Vieira, museologa do IMCE, iniciou a apresentacdo mencionando a importancia do
Passaporte Cultural como estimulador da visitag&o turistica e do aumento do consumo na cidade.
O projeto é uma iniciativa do sistema municipal de museus de Petropolis. O Passaporte Cultural
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de Petrdpolis consiste em um guia de vantagens, de distribuicdo totalmente gratuita, para garantir
descontos, brindes e/ou gratuidades em instituicdes culturais participantes e estabelecimentos
comerciais parceiros de Petropolis listados, estimulando moradores e turistas a usufruirem de
toda a riqueza de bens e servigos que a cidade oferece, com vantagens financeiras. E gratuito,
com validade de 1 (um) ano e o visitante podera retird-lo em qualquer ponto cadastrado na
cidade. O documento é pessoal e intransferivel, cada usuario retira apenas um passaporte por
CPF. O passaporte cultural sera carimbado a cada instituicdo visitada. Todas as informacdes e 0s
produtos e servicos das instituicOes participantes poderdo ser acessados via site e aplicativo
préprio. Alguns objetivos do projeto sdo a valorizacdo do Patrim6nio Cultural (material e
imaterial), Historico, Artistico e Arquitetdnico da cidade, ampliar e diversificar o acesso aos
bens culturais da cidade, incrementar e fortalecer a economia local, incentivar o consumo,
divulgar e promover s instituicbes participantes, estimular a participagdo dos moradores e
fortalecer sua identificacdo com a cidade, pois s6 se preserva aquilo que se ama, estimular a
visitacdo turistica e o crescimento da ocupacgdo hoteleira, entre outros. A Sra. Marisa sugeriu que
0 COMTUR seja parceiro no projeto por meio do GT de Sensibilizacao Turistica. A Sra. Claudia
Pacheco observou que existem varios aplicativos de informacao turistica na cidade, e sugeriu que
as entidades do setor trabalhem unidas com uma sé divulgacdo para ndo haver dispersao de
esforcos. A Sra. Isabela disse ter criado no Museu Imperial um ticket especial para os portadores
do Passaporte Cultural, o que gerou estatistica especifica, e que outras entidades também
poderiam dar esse retorno para o projeto. O Sr. Marcelo sugeriu a inclusdo da palavra “Turistico”
no Passaporte Cultural. A Sra. Ana Carolina disse que estdo abertos a sugestfes. A Sra. Luciana
perguntou se o Tour da Experiéncia ainda estara participando nesta segunda edicdo do
Passaporte. A Sra. Ana Carolina disse que as entidades participantes da primeira edi¢cdo foram
convocadas as reunides subsequentes, que outras ainda virdo, e espera-se a participacdo e o
interesse de todas. B)- Regulamentacdo dos Portais que alugam imoveis por temporada:
Mundo afora, a regulamentacdo do aluguel temporéario ja € uma realidade. Em cidades como
Nova lorque, Paris e Amsterda, por exemplo, 0s proprietarios que anunciam seus imoveis no
Airbnb tém que registrar o imovel na prefeitura, sdo fiscalizados e devem respeitar um limite
anual de diarias por ano para este tipo de hospedagem. Os Srs. Flavio e Rogério, do PC&VB
apresentaram informacOes referentes as suas preocupaces com o futuro da hotelaria perante a
atuacdo das diversas plataformas digitais de aluguel por temporada. Disseram que a competicao
esta acirrada ja que os sites de aluguel por temporada estdo crescendo muito. Identificaram 300
espacos anunciados para locacdo no Centro de Petrépolis pelo Airbnb, e 261 andncios em
Itaipava. O Booking também estd atuando no servico de locacdo, sem ser de hotéis. O Sr. Flavio
acrescentou que o mercado esta sem isonomia alguma, com os hotéis fechando e a fiscalizacao
muito severa. J& no Airbnb a legalizacéo e a fiscalizacdo sdo inexistentes. A Lei de Defesa do
Consumidor ndo existe nesses espacos, ja que ndo sdo cadastrados e ndo tém CNPJ. Acrescentou
que o Vereador Antbnio Brito, Presidente da Comisséo de Turismo da Camara, esta trabalhando
em uma legislacdo neste tema. Estes empreendimentos ndo sdo obrigados a seguir a legislacdo
que os hotéis cumprem. E um problema que acontece mundialmente e vérias cidades estdo se
movimentando para criar legislagdes especificas. O Sr. Thomaz disse que ndo se sabe quem
utiliza esses espacos, mas sim, quem € o proprietario e que por meio do Airbnb eles tém varias
obrigagdes. O Sr. Flavio e o Sr. Rogério disseram que ndo se sabe quem sdo 0s usuarios, pois
para a seguranca de quem utiliza o servico esse ponto é crucial. O PC&VB enviou um oficio ao
vereador Antonio Brito, Presidente da Comissdo de Turismo na Camara, solicitando a
regulamentacdo do Airbnb na cidade. O PC&VB vem entéo solicitar ao COMTUR, que apdie
sua reivindicacdo de paridade de obrigacfes entre os hotéis e os participantes do Airbnb. O
Conselho concordou em apoiar a solicitacdo. C)- Taxa de Ocupacédo Hoteleira na cidade: O
Sr. Flavio, baseado em dados da TURISPETRO disse que Petropolis possui atualmente 115
meios de hospedagem e 6276 leitos. Acrescentou que no Centro Historico o Airbnb tem 300 Uhs
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e em ltaipava 261 Uhs. Comentou que existem sete novos empreendimentos hoteleiros para
serem abertos em Petrépolis. O Sr. Flavio informou que em fevereiro/18 a taxa de ocupagédo
média do municipio foi de 43,24%, em um universo de 47 hotéis pesquisados. Foi sugerido na
apresentacdo, como solugdo para o aumento da ocupacdo hoteleira da cidade, a regulamentacao
do AIRBNB e aptos de temporada; campanha de marketing da cidade segura; captacdo de
eventos para a cidade; participacdo em feiras; construcdo do Centro de Convencdes (Feirinha de
Itaipava); unido entre prefeitura x entidades x trade. O Sr. Flavio informou que a rede Quality
fechou o hotel na Granja Brasil em Itaipava. Observou que os hoteleiros tém que trabalhar com
taxas de ocupacéo de trinta dias e ndo eventuais, s6 das grandes datas. As taxas de 2017 cairam
muito em 2018. O Sr. Marcelo disse que se pode formar um grupo de trabalho para buscar um
caminho nesse assunto tdo critico para a cidade. O Sr. Rogeério sugeriu a criacdo de um grupo de
captacdo de eventos. O Sr. Jonny acrescentou que um GT talvez ndo seja necessério, ja que as
diretivas estdo explicitas. O Sr. Flavio disse que um profissional de captacéo traria, a médio
prazo, eventos que cobririam 0 gasto com a participacdo em feiras. A Sra. Luciana falou que
segundo o prof. Frederico, do CEFET, deveria ser feito um estudo sobre a capacidade da cidade,
0 que ela pode absorver, e a viabilidade de se expandir trabalhando com a LUPOS. O Sr.
Marcelo sugeriu que as matérias apresentadas sejam estudadas e apresentadas na proxima
assembleia. O Sr. Flavio disse que o empreendedor que esta com seu empreendimento fechado
acha que a solucdo é se transformar em um condohotel. O Sr. Jonny disse que o GT do Centro de
Convencdes pode iniciar os trabalhos em cima das solugdes. O Sr. Thomaz disse que o GT de
Requalificacdo de Eventos ainda ndo esta trabalhando em captacdo, mas pode também trabalhar
nisso. O Sr. Rogério aconselhou que seja criado um GT que envolva varias entidades. O Sr.
Jonny disse que podem trabalhar em conjunto e também cobrir os gastos conjuntamente. O Sr.
Marcelo sugeriu que o PC&VB lidere as acGes contando com a participacdo de todos. O Sr.
Flavio disse que é necessario 0 apoio de pesquisas e a participacdo de todos. O Sr. Marcelo
concordou e disse que o PC&VB pode contar com a ajuda de todos. O COMTUR estéa
comprometido a levar o trabalho adiante. A Sra. Camila mencionou a participacdo de Petrépolis,
por meio da TURISPETRO, na Feira de Turismo WTM (WTM Latin America 2018) o principal
evento mundial do setor de viagens e turismo da América Latina no Expo Center Norte, em Sao
Paulo, onde tiveram oportunidade de divulgar Petropolis para profissionais do Turismo. Em
funcdo do adiantado da hora ndo houve a apresentacdo dos Assuntos Gerais. A assembleia foi
encerrada as 18:10 min.

May-L.in Falconi da Rocha
Secretaria Ad hoc

Marcelo Florencio
Presidente do COMTUR



