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Casa dos Conselhos e Comissdes
“Augusto Angelo Zanatta”
Avenida Koeler, 260 - Centro
CEP: 25685-060 - Petrépolis - RJ
TELEFONE: (24) 2246-9077 — 2249-4300
E-MAlL:casadosconselhos@petropolis.rj.gov.br

ATA JANEIRO / 2023 - ASSEMBLEIA ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO — PETROPOLIS/RJ

Ata da 12 Assembleia Ordindria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 16 de
janeiro de 2023, das 16h as 17h55m de
forma hibrida.

No décimo sexto dia do més de janeiro, do ano de dois mil e vinte e trés, as 16h, de forma hibrida
por videoconferéncia, reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo de Petrépolis - COMTUR, com
a presenca dos Senhores Conselheiros Titulares: Carla Cavalcanti (Gabinete do Prefeito), Charles
Rossi (Clube 29 de Junho), Gastdo Reis (FIRJAN), Guilherme Lacombe (ABIH), Marcos Carneiro
(AGFAP), Maria Fernanda Secco (SEDUC), Raquel Neves (AGP), Rogério Tosta (Mitra Diocesana
de Petrépolis), Silvia Guédon (Secretaria de Turismo), Conselheiros Suplentes: Ana Beatriz Pinto
(AGP), Camila Rempto (SAS), Guido Varela (PC&VB), Gabriel Rodrigues (CPTRANS), Mariana
Pacheco (COMDEP), Marcelo Xavier ( ONG Raizez do Oficio), Marilia Mills (SENAC), Ouvintes:
Dalva Ribeiro (Secretaria de Turismo), José Luiz (Gabinete do Deputado Estadual Yuri Moura),
Roberto Rocha (Secretaria de Turismo); Faltas justificadas: ANP, CEFET, FAETEC. Ausentes:
ACEP, AMP, CMP, IECLB, IHP, IMC, IPHAN/RJ, Museu Imperial, OAB, Secretaria de Fazenda, SDE,
SEBRAE, SESC, Sicomércio, SindPetrépolis, SindTur, SMA, SSSOP, UDAM, UNESA. A Sra. Silvia
Guédon (Secretaria de Turismo) aguardou a primeira chamada para ver se haveria quérum até
as 16:15h, ndo havendo quérum o suficiente, aguardou a segunda chamada até as 16:30h, sendo
assim obteve 15 instituicSes presentes para realizagdo da assembleia. 1. Aprovacao da Ata da
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Assembleia Ordinaria do més de dezembro de 2022; A Sra. Silvia Guédon perguntou se todos
estavam de acordo com a Ata, e os conselheiros responderam que sim, assim considerou a Ata
aprovada. 2. Comunicagdes; A Sra. Silvia Guédon informou que participou do lancamento da
acdo de verdo da Setur RJ TurisRio#tonoRio, que foi o langamento oficial na praia de
Copacabana, foi bastante positivo porque foram feitos véarios contatos e o Secretario de Turismo
se colocou a disposicao de sempre apoiar Petrépolis nas agdes do turismo. 3. Apresentacdo de
proposta de calendario das assembleias ordinarias mensais; A Sra. Silvia Guédon apresentou a
sugestdo das datas para as proximas reunides do COMTUR. A Sra. Maria Fernanda (SEDUC)
sugeriu a troca do dia 13 de fevereiro para o dia 27 de fevereiro, devidc ao carnaval, pois para
ela seria melhor; todos concordaram e, desta forma foi aprovado o Czlendério das Reunides
Ordinarias — 2023. 4. GT Turismo Religioso: atualizagdo dos membros do GT. A Sra. Raquel
Neves (AGP) informou a composicdo atual do GT, que hoje é composto por ela e pela Ana Beatriz
representando a AGP, Dalva Ribeiro e Verénica Marcolino representando a TurisPetro, Renato
Winter representando a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e a Sra. Gisele Goulart que
na época também estava no GT e continuou como convidada. Convidou outras instituicbes para
fazer parte do GT e disse que na semana anterior foi feita uma reunido para definir as préximas
acoes de 2023, ja que em 2022 o GT ficou um pouco parado por conta das condi¢cdes das chuvas
que aconteceram em Petrdpolis e que estdo tentando inserir alguns templos ligados as religides
de matrizes africanas e que também estdo conversando com alguns representantes para
conseguir incluir nesse Grupo de Turismo. Foi sugerido a entrada nesse GT o Sr. Rogério Tosta
representando a Mitra Diocesana de Petrépolis no COMTUR, que aceitou participar e disse que
estard presente nas reunides. Para as proximas acGes serdo feitas algumas atualiza¢es do
trabalho que foi feito até o momento, e a partir de agora contando com a participacdo do
Rogério. 5. Apresentacgdo do extrato do FUMTUR; O Sr. Roberto Rocha (Secretaria de Turismo)
iniciou a apresentacdo do extrato do més de dezembro. O Sr. Gastdo Rzis (FIRJAN) perguntou
sobre o débito do COMTUR com a FAPUR e gostaria de saber sobre os valores pagos e o total
que ainda falta ser pago. Apds a troca de link solicitado pelo Sr. Roberto as 17h, houve um
problema com o som; a ajudante de informatica teve que reiniciar o computador e a assembleia
voltou as 17h10. O Sr. Roberto disse que, em resposta ao Sr. Gastdo, dentro desse saldo hd um
débito a ser pago a FAPUR, mas que ndo se atreve a falar o valor e pedirad para a Sra. Fabiana
Toledo (Secretaria do COMTUR) lembré-lo e que na préxima semana sera passado por e-mail o
valor que serd pago a FAPUR e disse que ndo é nada substancial, um pouco mais de 10% do valor
em conta. Informou também que a presidente deste conselho, em fevereiro ou marco, ira
apresentar um projeto dos programas com possibilidades de usar esses recursos para
investimento dentro do turismo em nosso municipio. Informou que hoje trabalha com uma
receita no exercicio 2023, de R$400.000,00 (quatrocentos mil reais) e todos os projetos que a
secretaria ira fazer como a proposi¢do em nada ultrapassa esse valor, ou seja, existe um gancho
que pode ser trabalhado e que serd bem melhor para os investimentos desses recursos. O Sr.
Gastdo aproveitou para fazer uma sugestdo pertinente, que é para n3do deixar esse saldo
acumulando, sem uma programacao de dispéndios, porque esse recurso tem que ser usado em
beneficio do turismo de Petrépolis e ndo tem sentido chegar no final do ano com um saldo de
por exemplo RS 800.000,00 (oitocentos mil reais) porque sera sinal de que algo estd errado e
que algo foi deixado de ser feito pelo turismo. O Sr. Roberto prosseguiu dizendo que esse é o
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objetivo da Presidente do COMTUR e, que manter esse valor na conta publica ndo é saudavel
porque para qualquer emergéncia ele podera ser capitado, que tem pressa, mas uma pressa
programada para fazer uso do recurso em prol do turismo. O Sr. Guilherme Lacombe (AIBH)
disse que este topico deve ser tratado na proxima reunido porque quanto mais cedo fizer o
orcamento de capital referente ao ano inteiro em receitas de despesas, mais organizado todos
estardo e é claro, prosseguiu, que n3o se trata do or¢gamento de capital no centavo, mas
conceitualmente sobre Bauernfest e outros eventos para que se possa atualizar todo o trabalho
ao longo do ano. O Sr. Guilherme perguntou para todos e para a presidente se poderia deixar
como tépico importante para a proxima reunido do dia 27 de fevereiro. O Sr. Roberto informou
que quanto antes forem tomadas algumas decisGes, mais barato ficara, e é importante dizer que
toda e qualquer despesa aprovada pelo conselho é mais rapido quando feita pelo COMTUR do
que pelo préprio governo central do municipio em se tratando de fundo e se tem mais garantia
financeira. 6. Inscri¢do de institui¢des para compor o GT de Ordenamento Turistico; A Sra. Silvia
perguntou para a Sra. Dalva sobre quem fazia parte deste GT. A Sra. Dalva Ribeiro (Secretaria de
Turismo) informou que as instituicGes, além do poder publico, tém a ASP, Sicomércio, CEFET,
PC&VB, Museu Imperial e ONG Raizes do Oficio. A Sra. Silvia disse que era pra saber se essas
instituicdes gostariam de permanecer ou se mais alguém desejava participar deste GT. A Sra.
Silvia disse saber que todos tem muitas tarefas, mas que é muito importante que todos
continuem participando e conta também com mais instituicGes para compor o GT. A Sra. Dalva
disse que por causa das chuvas do inicio do ano de 2022, as reunides ficaram paradas, mas estdo
retornado agora e que estdo entrando em contato com cada uma das instituices do poder
publico para ver quem ird permanecer, mas fez um apelo pedindo que todas as entidades
possam participar para auxiliar este grupo de trabalho. A Sra. Silvia pediu para a Sra. Dalva entrar
em contato com todas as instituicdes que participam do GT que ndo estdo presentes na reunido
e confirmar se todas ainda gostariam de permanecer no GT de Ordenamento Turistico. 7.
Deliberacdo para representante titular do COMTUR no Comité Gestor do Parque; A Sra. Silvia
lembrou que a AGP era titular e a ONG Raizes do Oficio era a suplente; o COMTUR tem uma vaga
no comité gestor do parque que se reune a cada 15 dias em Itaipava e que o COMTUR precisa
ter este representante, e a Sra. Silvia disse que ficaria extremamente feliz se esta vaga fosse
ocupada, porque corre-se o risco de perde-la, caso ndo tenha titular, e outro conselho pedir a
vaga. O Sr. Gastdo perguntou se o titular no caso é a AGP. A Sra. Silvia disse que era, mas que a
representante, Sra. Raquel, ndo poderd mais ser, como dito nas reunies anteriores, por causa
de problemas de agenda de trabalho e particulares. A Sra. Silvia perguntou se alguma entidade
gostaria de ficar como titular representando 0 COMTUR no Comité Gestor do Parque. Perguntou
se o Sr. Gastdo ndo se habilitava para ser o titular. O Sr. Gastdo disse que gostaria, mas no
momento estd se recuperando de problemas com a satde e também n3o tem disponibilidade
de agenda, que até mora em Itaipava mas ird pensar e dar um retorno. A Sra. Silvia informou
que este assunto entdo ira fazer parte novamente da préxima paute, pela terceira vez. 8.
Inscricao de uma instituicdo do COMTUR para compor o GT do Plano Diretor de Turismo de
Petrépolis; A Sra. Silvia perguntou para Sra. Dalva quem ja faz parte do GT do Plano Diretor de
Turismo de Petrépolis. A Sra. Dalva informou que hoje no grupo tem somente a equipe da
FAPUR, ela e a Sra. Verdnica Marcolino pela TurisPetro. A Sra. Silvia disse que obviamente a
FAPUR ira se afastar a partir da entrega do Plano Diretor de Turismo e que é importantissimo
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ter o GT do plano com outras instituicdes do COMTUR. A Sra. Dalva informou que na assembleia
extraordinaria foi falado e pedido o acompanhamento de uma equipe para que possa manté-lo
atualizado e fazer o monitoramento das agdes. O Professor José Luiz (Gabinete do Deputado
Estadual Yuri Moura), pediu a palavra e disse que gostaria de fazer parte do GT do Plano Diretor
de Turismo, se possivel pelo COMPIR, o qual ele é conselheiro ou entdo pelo Museu da Memoria.
A Sra. Silvia disse que a principio tem que ser uma instituicdo do COMTUR, mas que a presenca
e participagdo dele é muito bem-vinda, mesmo que ndo seja oficialmente e que ndo se nega
ajuda e principalmente ajuda de qualidade. O Sr. Guido Varela (PC&VB) perguntou se poderia
sair do GT de Ordenamento Turistico e fazer parte do GT do Plano Diretor de Turismo, que seria
mais importante para o PC&VB. A Sra. Silvia disse que sim, mas que seria bom se eles
participassem dos dois Grupos de Trabalho. O Sr. Guido disse que entdo poderia deixar o nome
dele nos dois, caso ficasse complicado para ele fazer parte das reunides ele falaria para rever. A
Sra. Silvia perguntou se mais alguém gostaria de participar deste grupo. O Sr. Charles Rossi
(Clube 29 de Junho) disse que queria participar. 9. Assuntos Gerais; A Sra. Silvia abriu a palavra
para quem quisesse falar. O Sr. Marcos Carneiro (AGFAP) informou sobre a visita do Secretario
de Cultura de Blumenau, que esteve em Petrépolis no inicio do ano e fez uma visita oficial ao
Diretor do Museu Imperial e também esteve visitando a exposi¢do Coragem e Fé que o deixou
muito surpreso, ele disse que n3o tinha visto nada igual e que ficou bastante impressionado com
o trabalho da familia Bortolotti. O Sr. Marcos também disse que o Secretario de Blumenau
lembrou que as duas cidades sdo cidades irmas legalmente e por isso € possivel usar mais esse
recurso para fazer mais atividades ou agGes juntas, em comum. A Sra. Silvia lembrou que na
semana anterior, eles lembraram deste assunto na secretaria das duas cidades irmas e que se
deve aproveitar para fazer discussdoes no COMTUR para ter mais acGes e aproveitar essa
irmandade que ja estd assinada e existente. O Sr. Charles pediu para falar e informou que o
assunto que iria tratar é relacionado as chuvas e enchentes, que é um tema muito delicado, mas
com relagdo aos turistas, ele disse que tinha conhecimento de que algumas pessoas que viriam
a Petrdpolis, mas que agora essas pessoas dizem que nao virdo mais porque é época de chuva e
enchente. Disse também, que queria trazer uma reflexdo sobre o “nosso” siléncio, que é ruim
para o turismo. O Coronel Gil Kempers (Defesa Civil) vem fazendo um trabalho muito
interessante com os protocolos, com as sirenes e com as medidas de seguranca que estdo
inclusive no Centro Histdrico, e para reflexdo: o que é possivel fazer para informar o turista no
sentido de que ele perceba que a cidade estd preparada para a enchente, que existem
protocolos e medidas de seguranga para os turistas? Que a enchente em Petrépolis é como
terremoto no Chile ou no Japdao, vai acontecer e que aqui ndo é diferente, vai ter a enchente,
desde a época do império tem enchente, o que é preciso fazer é dar ao turista a seguranca
necessaria para que ele visite a cidade, ndo adianta fingir que nada acontece, pois acontece e
vai acontecer novamente, entdao o Sr. Charles Rossi sugeriu em assuntos gerais, que o Conselho
do turismo crie alguns protocolos para os turistas. A Sra. Silvia disse que o Sr. Charles tem toda
razdo e que anotou quatro topicos sobre este assunto e que realmente é chato, mas tem que
botar em cima da mesa e ndo adianta colocar na prateleira, porque o problema sé fica
empoeirado e n3o deixard de existir. A primeira coisa em questdo as chuvas é que até os
moradores tem um temor didrio quando comeca a chover. A Sra. Silvia teve trés informacdes: a
primeira, que neste dia pela manh3d, a reunido dos secretarios foi em uma escola no bairro =
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Independéncia que isto é um trabalho que a prefeitura esta fazendo nos bairros; que o Coronel
Kempers a procurou para informar que o prefeito o pediu para ter um olhar diferente em relagdo
ao turismo, e que eles fardo informes da chuva do primeiro distrito e do segundo ao quinto
distrito, do mesmo modo como é informada a ocupacdo hoteleira nos finais de semana. Disse
que seria interessante convidar o Coronel Kempers para participar de uma reunido do COMTUR
para que todos se empoderem dessas informagdes e que todos do Conselho s3o formadores de
opinido. Em seguida, passou a palavra para Sra. Sabrina Borsato (Assessora de Imprensa da
TurisPetro) que informou que chegaram & conclusio de que as informagdes sobre as chuvas tém
que ser faladas mesmo, que este assunto vai repelir as pessoas no primeiro momento, mas é
importante que as pessoas saibam que existem acdes sendo feitas e pensadas também no
turista no centro da cidade, mas que estdo um pouco reticentes, mas ter cuidado de como
colocar este assunto. Foi sugerido incluir na préxima reuniio do COMTUR essa discussao e incluir
0 Sicomércio, os hotéis e 0 PC&VB para poderem alinhar um discurso e ancontrar um caminho
que seja realmente efetivo; ela pensou em video que é uma maneira mais fluida, que n3o fica
muito burocratica e assustadora, alguns cards explicativos com imagens e que gostaria de
discutir com todos para encontrar uma linha de pensamento. O Sr. Gastdo complementou a fala
do Sr. Charles dizendo que esteve em uma cidade da regido sul que tamhém tem problemas de
enchente e que o prefeito foi para a televis3o dizendo que a cidade teve um problema, mas que
ela estava organizada e preparada para receber os turistas, que realmente tem que ser pensado
com muito cuidado, mas tem que ser enfrentado e que o prefeito ou a Sra. Silvia poderiam ir 3
publico garantir que a cidade estd apta para receber os turistas. O Sr. Guilherme Lacombe
complementou que é fundamental a questo de comunicagdo, que a hotelaria enfrenta isso ha
muito tempo, que o hdspede tem medo da previsdo do tem PO, € que isso ja vem de muitos anos;
Petrépolis fez uma grande licdo de casa esse ano e que s6 pelo fato do Coronel Kempers estar
no controle, ja é um avanco, o curriculo dele ja traz seguranca e é importantissimo haver esse
trabalho de comunicagdo, mas ressaltou que € comunicar uma agenda positiva independente
da previsdo do tempo. O Sr. Guido pediu a palavra e disse que é preciso tomar cuidado para ndo
somatizar e marcar a cidade como destino de chuva todo tempo, por isso tomar cuidado na
comunicagdo e para quem for comunicar, falar na linguagem adequada. O Sr. Guido acha que
um avatar amigavel explicando o que foi feito, no que tange na limpeza dos rios, nas podas e
nos acessos da cidade seria muito legal. Trabalhar com a rede hoteleira com tarifas de
remarcagdo de até 72h para que o turista tenha liberdade de comprar como antigamente. O
mais importante é mostrar como est4 a cidade, porque o petropolitano vive aqui e se locomove
para cima e para baixo, ndo é o prefeito colocar a roupa da Defesa Civil dizendo como est4 a
cidade, porque desta forma assusta, tem que tomar cuidado com a comunicagdo. O Sr. Gast3o
disse que achou a ideia do avatar muito boa, que evita a exposicdo politica direta e que é um
bom meio de comunicag&o. A Sra. Sabrina informou sobre o Instagram do turismo que no ultimo
més comegou a movimentar novamente e que nas ultimas duas chuvas, que a AGP falou que os
turistas comegaram a cancelar a vinda a cidade, e que ela tem feito videos positivos mostrando
que a cidade esta ok, funcionando e esta sendo usado as ferramentas que tem, que foi gravado
um video com um turista logo apds um dia de chuva e eles contaram como foi a vinda a
Petropolis. A Sra. Sabrina disse que procura fazer videos logo apds as chuvas para mostrar que
as ruas enchem répido, mas que também esvaziam rapido. O Sr. Guilherme disse que a imprensa
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so diz que as ruas estdo alagadas, mas ninguém diz que vinte minutos depois a rua ja esvaziou e
a cidade volta a funcionar normalmente, isso é o que o Sr. Guilherme chama de comunicacio,
ter esses canais para mostrar o positivo, ndo é jamais para iludir ninguém. O Sr. Guilherme
lembrou que viu a midia esportiva ano passado, logo depois das chuvas, levantar a cidade
positivamente durante o evento das bicicletas, e que comunicagdo é isso, dar as boas noticias.
O Sr. Charles complementou dizendo que as pessoas adoram Petrépolis e querem visitar nossa
cidade, mas elas precisam ter garantia de seguranga, mas ndao podemos impedir as chuvas, mas
podemos dizer aos turistas que temos protocolos, aplicativos e condi¢des de dar ao turista uma
seguranga total, que se houver enchente que existem areas de seguranca que sdo previamente
definidas, e o que se quer é seguranga para as familias, e que tem que ter tudo divulgado de
forma clara e objetiva, ter a seguranca. A Sra. Silvia informou que no site da prefeitura tem o
Plano de Contingéncia com protocolo de seguranga. A Sra. Camila Rempto (SAS) pediu a palavra
e disse que é possivel pensar em alguma estratégia de comunicacdo utilizando as ilhas de
seguranga, e pensar nas ilhas perto do turismo para serem roteiros de possibilidades para se
fazer em épocas de chuva ou nos momentos de chuva, na hora que comunicar, ndo sé comunicar
a ilha de seguranga como também gerar uma possibilidade do turista acessar alguns locais que
estdo proximos, e a questdo do avatar calha muito bem em uma figura mais simpéatica que vai
trazer esse tipo de informagdo. A Sra. Silvia informou que tudo que foi falado nesta reunido em
assuntos gerais sera levado para o Coronel Kempers, e por ndo ver mais motivo para iniciar um
novo link, considera encerrada esta assembleia.

Petrépolis, 27 de janeiro de 2023.

Silvia Guedon
Presidente do Comtur

®

A &“
D E OO
Verdnica Marcolino
22 Secretdria Executiva ad roc




