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Casa dos Conselhos e Comissdes

“Augusto Angelo Zanatta”

Avenida Koeler, 260 - Centro

CEP: 25685-060 - Petrépolis - R

TELEFONE: (24) 2246-9077 — 2249-4300
e-mail:casadosconselhos@petropolis.rj.gov.br

ATA MAIO / 2025- ASSEMBLEIA ORDINARIA DO
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO — PETROPOLIS/RJ

Ata da 52 Assembleia Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 19 de
maio de 2025, das 16h20 as 18h01 de forma
hibrida.

No décimo nono dia do més de maio, do ano de dois mil e vinte e cinco as 16h20 em segunda
chamada, presencialmente, reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo de Petrépolis - COMTUR,
com a presenca dos senhores conselheiros: Paulo Frey (COMDEP), Aline Blaeser Coelho (CPTRANS),
Amanda Alvarez (Secretaria de Turismo), Adenilson Honorato (IMC), Sandro Gomes (IMC), Willian
Vieira (Secretaria de Fazenda), Isabela Maria Verleun (Museu Imperial), Leonardo Domingos da
Silveira (FAETEC), Pedro Troyack (Clube 29 de Junho), Walmir Ferreira (Casa D’ltélia), Charles
Evaristo Rossi (Clube 29 de Junho), Giovanni Rizzo Peroni (OAB),Isabel Teixeira Alves (OAB), Rodrigo
Paiva (AssociEventos), Rosilene Afonso Coutinho (Secretaria de Educagdo), Rogério Tosta (Mitra
Diocesana), Pablo Kling (Secretaria de Turismo), Marilia Mills (SENAC), Paulo Marcos dos Reis
(ACEP), Guilherme Lacombe (ABIH), Ana Corréa (SindPetrdpolis), Patricia Carneiro (Secretaria de
Assisténcia Social), Marcelo Scistowicz Pereira (UNIFASE), Gastdo Reis (FIRJAN). Faltas justificadas:
Renato Winter (SDE), Alexandra Rocha (CEFET); Pamela Rodrigues do Couto (SEBRAE), Guido Varela
(PC&VB), Raquel Neves (AGP), Giovani Soares Zanon (FAMPE); Ouvintes: Marcelo Soares
(representante da ACEP), Cdmara Municipal (enviou um representante). O Presidente do COMTUR,
Sr. Charles Rossi, deu inicio a 52 Assembleia Ordinaria de 2025, do Conselho Municipal de Turismo,
seguindo para o primeiro item da pauta. 1. Aprovagdo da Ata da Assembleia Ordinaria do més de
abril de 2025: O Sr. Charles Rossi perguntou se algum dos conselheiros tinha alguma objegdo a
fazer. Como ndo houve, o presidente do COMTUR deu por aprovada a Ata. 2. Comunicagdes: O
Presidente Charles Rossi, passou a palavra para o Secretdrio de Turismo que explicou a participacao
de Petrépolis no evento Minas Travel Marketing — MTM - Belo Horizonte, com stand préprio.
Lembrou que teve a participacdo também da equipe do PC&VB. O Sr. Pablo disse que varios
contatos foram feitos com operadoras de Belo Horizonte e descobriu que nenhumas delas estavam
vendendo Petrépolis, e que aquelas que vendiam, ndo iriam vender neste ano. Por outro lado, apds
as acdes de promoc3o turistica do destino com o apoio do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na
pessoa do Sr. Gustavo Tutuca - Secretério de Estado de Turismo -, “ja tivemos bons resultados”. Na
ocasido, foi apresentado a eles o novo video promocional e o calendério de eventos. Foi também
um sucesso a performance do ator Silvio Costa, interpretando Santos Dumont, inclusive
participando do sorteio de brindes para os agentes de viagens, ou seja, o publico B2B. Na MTM,
algumas dessas agéncias, colocaram Petrépolis na prateleira ao lado de Campos do Jorddo,
Gramado, entre outros destinos importantes, em seus folders. Disse que “estar na prateleira ndo
significa que virdo para cd, mas ndo estar significa que com certeza ndo virdao”. Informou também
que a Secretaria de Turismo vai participar de mais eventos e feiras com stand proprio, e que estdo
seguindo o cronograma de Feiras e Eventos a risca, conforme aprovado em Assembleia, inclusive
no mercado sul-americano. O presidente parabenizou o trabalho do Secretério Pablo e reforgou
que é importante estar sempre presente nos eventos. O Sr. Charles passou a palavra para Sr.
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Guilherme do SEBRAE, para explicar sobre o plano de marketing, que o da cidade precisa ser
atualizado. Explicou que nesta Assembleia seria apresentada uma proposta, porém devidos a
outros compromissos que surgiram nesse meio tempo, isso nao foi possivel. Lembrou que o SEBRAE
Nacional e EMBRATUR, estdo participando do Plano de Marketing Turistico Internacional, na
préxima quarta-feira na sede do Rio. 3. Extrato do FUMTUR de abril de 2025: O sr. Roberto Rocha
apresentou aos conselheiros o extrato do FUMTUR do més de abril. O saldo atual é de RS
744.368,67, mas disponivel estd em torno de RS 480.000,00. Dentre as despesas, esta uma com a
Viac3o Salutaris para a WTM — Latin America 2025, em Sdo Paulo, sendo essa a primeira vez que foi
utilizado transporte rodoviario para uma feira de turismo. Explicou que existe uma dificuldade
burocratica, até mesmo maior do que com os bilhetes aéreos, mas que custo ficou 20% mais barato.
O Sr. Roberto informou que houve um atraso do inquilino do Paldcio de Cristal, por uma questao
de divergéncia de valores, mas que o corpo juridico ja esta resolvendo. O repasse do Museu Casa
de Santos Dumont, entrara mais RS 85 mil, de janeiro a abril, em breve. O presidente do COMTUR,
pediu ao Sr. Roberto Rocha, que seja feita uma solicitagdo a equipe do filme Legado Germanico,
uma copia desse material, e assim, que ele possa ser exibido durante a Bauernfest e também
poderia compor a programagdo de um festival de cinema alemdo no Teatro Imperial, que esta
sendo elaborado, e lembrou que foram RS 100.000,00 do FUNTUR investidos nesse
filme/documentério. O Sr. Guilherme Lacombe perguntou se a prestagdo de contas do filme Legado
Germanico foi feita, e o Sr. Roberto Rocha disse que sim, provavelmente em outubro ou de
novembro de 2024. Em seguida, o presidente passou para o préximo item de pauta. 4. Horario de
funcionamento dos atrativos, comércio etc, nos feriados: o presidente do COMTUR disse que é
preciso haver sintonia de hordrios entre comércio, atrativos turisticos, entre outros, principalmente
nos feriados, para que o turista tenha uma experiéncia ampla e ndo desconexa. O Sr. Charles
informou que a diretoria do Clube 29 de Junho, tem se reunido com a prefeitura e com a
AssociEventos, para definicdo de toda Bauernfest, seja na parte das receitas, pois a situacdo da
prefeitura ndo é simples, por isso 0o empenho em trazer recursos e patrocinios para a infraestrutura,
e para a parte cultural também. 5. Bauernfest — informagdes sobre as barracas. Outro problema é
com relacdo as barracas da Bauernfest, que custaram cerca de R$ 800.000,00 e ndo foram bem
armazenadas no galpdo localizado no bairro Mosela, e foram danificadas com as chuvas. Um
verdadeiro descuido com o dinheiro publico. O Secretario de Turismo, Pablo Kling, esta com a
responsabilidade de viabilizar a construgdo de 40 barracas, além dos pdrticos e do Moinho. Este
estd sendo o pior problema da Bauernfest 2025. 6. Retomada, formacdo e discussdo da pauta dos
Grupos de Trabalho do COMTUR: o Presidente Charles Rossi iniciou este item dizendo que o
documento em Word que foi enviado por e-mail para os Conselheiros intitulado: Proposta de
composi¢do dos Grupos de Trabalho — GTs do COMTUR, é uma proposta de trabalho, e a sociedade
civil que integra este Conselho tem responsabilidade na participagdo no desenvolvimento do
turismo desta cidade, assim como as instituicdes publicas representadas aqui. Em seguida, passou
para o GT Ordenamento Turistico, cuja coordenagdo sera da Sra. Raquel Neves. Este GT envolve
muitas demandas do dia a dia como a quest3o das pessoas atuando como “flanelinhas”, as pessoas
em situacdo de rua, o ordenamento da Praga 14 Bis, a falta de banheiro publico para a populagdo
e para os visitantes, a acessibilidade nos atrativos e nas calgadas, o hordrio de funcionamento dos
atrativos e do comércio nos feriados, os veiculos de turismo que entram na cidade sem a presenca
de um guia de turismo credenciado, entre outros problemas. O Sr. Charles aproveitou para elogiar
o trabalho de fiscalizacdo dos veiculos de turismo, realizado no ultimo final de semana no Portal de
entrada no Quitandinha, pelo Secretdrio de Turismo, Sr. Pablo Kling em conjunto com a CPTrans. O
Sr. Geovanni Peroni informou que os problemas relacionados entre 70% e 80% estéd relacionado ao
poder de policia do Estado, que ndo é exercido, como por exemplo, a questdo dos “flanelinhas”, a
fiscalizagdo nos portais, os estacionamentos irregulares, a Praga 14 Bis. O Sr. Charles concordou em
parte, pois, por sua experiéncia, a sociedade precisa “fazer pressdo”, estar junto com o setor
publico. O Sr. Pablo Kling pediu a palavra para dizer que a Secretaria de Assisténcia Social estd
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trabalhando bastante, assim como a Secretaria de Turismo, a CPTrans, a GCM entre outras. O
problema relacionado aos “flanelinhas” é que a pessoa lesada, precisa ir até a Delegacia de Policia
para dar queixa e, assim, a Policia agir. Com relagdo as pessoas em situagdo de rua, o fato delas
estarem nas ruas, ndo caracteriza crime. Durante o evento do Encontro dos representes dos BRICS
realizado no LNCC, as viaturas da CPTrans e da GCM passaram por |3 vérias vezes, antes mesmo
dele pedir auxilio para liberar as areas de embarque e desembarque, mas as viaturas saem, 0s
“flanelinhas” voltam. O Sr. Guilherme Lacombe falou que o tema mais frequente no Conselho de
Seguranca é “flanelinhas” e disse que é preciso que a populagdo participe mais deste conselho
dando sugestdes. Para a Policia agir nesta questdo, o visitante precisa registrar queixa, e muitas
vezes, fica-se horas na delegacia e é isso o que ele vai levar de experiéncia da cidade; € importante
que as pessoas saibam como funciona para poder cobrar, sendo, ninguém faz, e essa cultura de
somente cobrar do agente publico, o trabalho se torna cansativo e as estruturas sdo desmontadas.
O Sr. Guilherme finalizou, dizendo que é preciso trabalhar em conjunto, como conselho. A fala
passou para o Sr. Adenilson Honorato, que fez um relato de uma situagdo ocorrida na Biblioteca
Parque, no periodo em que trabalhou I3, referindo-se a questdo das pessoas em situacdo de rua
que estavam dormindo em um espago onde havia uma ressalto e que, inclusive, estava perigoso
para aquelas pessoas e se alguém caisse, a Secretaria de Estado poderia levar a culpa. Entdo, pediu
ajuda a Policia Presente para retirar aquelas pessoas, mas o capitdo disse que ndo poderia nem
colocar a m3o neles, pois, do contrario, o Ministério Publico iria Ia no dia seguinte. O Sr. Honorato
disse que convidaram a Defensoria Publica para visitar o espaco e ajudar. No entanto, a Defensoria
nada fez. Quando ele chegou em Petrdpolis, passou por situacdo parecida na Praga da
Inconfidéncia, e ao conversar com algumas pessoas em situagdo de rua que vieram de outras
cidades, elas disseram que gostam de ficar em Petrépolis, porque o povo é acolhedor, ou seja, a
populagdo acaba promovendo isso e o poder publico fica engessado. O que o COMTUR pode fazer
pra resolver essa situagdo? O Sr. Charles passou a palavra para a Sra. Patricia Carneiro da Secretaria
de Assisténcia Social, que explicou a todos que esta Secretaria faz um trabalho de acolhimento as
pessoas em situacdo de rua, pelo servico de abordagem que é feito diariamente em varios pontos
da cidade; tem sempre uma equipe preparada nos pontos onde se deve passar, e em alguns casos
especificos, quando ha alguma notificagdo; a maioria dessas pessoas vem de outros municipios, e
aqui eles se sentem mais seguros. O trabalho é baseado em escuta e convencimento. Eles ndo
querem ir para o abrigo porque I3 tem regras e eles ndo querem cumpri-las. E um trabalho dificil,
pois tém muitas regras para a Assisténcia Social também, e uma delas é a de que ndo se pode
encostar as m3os; os Direitos Humanos “estdo de olho” nessas pessoas e em quem trabalha com
elas. A Sra. Patricia deixou claro que a Secretaria de Assisténcia Social estd cumprindo seu papel
assiduamente. O Sr. Walmir Ferreira pediu a palavra para contar uma experiéncia que teve quando
foi a regido sul do Brasil na década de 1980, quando percebeu que muitas pessoas que ficavam nas
ruas como pedinte, no final do dia recebiam de RS 100,00 a RS 200,00 em doagdo, e disse que outro
problema que surge nesses casos é que esse dinheiro pode virar uma lata de cerveja ou uma pedra
de crack, por exemplo. Se a pessoa quer ajudar, entdo é melhor doar para uma ONG que cuida de
pessoas em situacdo de rua, e sugeriu que se faga uma campanha para educar a populagdo, e
concluiu sua fala com uma frase que ele viu: “Aqui tinha um pedinte. Ninguém deu dinheiro, ele foi
embora.” O Sr. Geovanni Peroni disse que o orcamento do Poder Publico é limitado, ndo se pode
fazer muito, entdo é preciso trabalhar com o que é concreto. Em relagdo ao bairro Quitandinha, §
evidente o aumento no fluxo de veiculos particulares, e o problema jad comega na Casa do Alemao.
Muitos visitantes vao a churrascaria, almocam e voltam, além dos veiculos de turismo, o que é bom
para a cidade, mas com isso, estd aumentando também o nimero de “flanelinhas” atuando no
local, mas que somem quando a CPTrans ou a GCM vai até |3. O ideal seria que tivesse uma atuagdo
permanente deles no Quitandinha. Quanto as pessoas em situagao de rua, o Sr. Peroni concordou
que deve ter uma campanha para educar a populagdo para ndo dar dinheiro. O presidente disse
que a proposta deste GT é justamente essa, discutir propostas criativas para solucionar problemas,
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de modo que seja bom para a populagdo e para o Turismo da cidade. O Sr. Gastao Reis sugeriu que
esses grupos tenham reunido mensais. O presidente passou para o GT Marketing Turistico, cuja
coordenacdo ficara com o Sr. Guido Varela, e sugeriu algumas iniciativas para melhor divulgar a
cidade como a criagdo de um aplicativo, um trabalho em conjunto com influencers etc. O presidente
falou que neste grupo esta incluido também os assuntos relacionados a Informacdo Turistica.
Depois o presidente falou sobre o GT Sensibilizagdo Turistica, que terd a coordenagdo da Sra.
Marisa Guadalupe. Este GT é para sensibilizar a populagdo quanto a importancia do turismo na
cidade. Sugeriu criar uma Rede Social do COMTUR para divulgar informag&es positivas deste setor
como gerador de empregos, de renda, de prosperidade, e assim, a populagdo possa enxergar o
turista de maneira diferente. O Sr. Pablo Kling pediu a palavra para explicar que existia um curso de
turismo no Liceu Municipal, dentro da grade do Ensino Médio, sendo que o 12 ano é comum a todos
e no 22 ano o aluno escolhe qual curso quer fazer. Esse curso ndo tem mais, pois ninguém optou
por Turismo em 2025. “Por que?” “Sera que os jovens de Petrépolis sdo de exatas, sao todos de Tl
e de Contabilidade?”. E preciso realizar um trabalho que amplie o conhecimento e a valorizagao
desse setor. O Sr. Pablo disse que desde o inicio do ano teve conversas com as diretorias do Liceu
do CEFET para fazer um trabalho de sensibilizagdo com os alunos do 92 ano e no 12 e 22 ano do
Ensino Médio para que eles tenham interesse no Turismo, pois é preciso também pensar nas
futuras geracdes e para que de fato seja algo sustentavel, e com isso ja esta surgindo uma parceria
entre o Liceu e o CEFET. O Sr. Pablo disse que para a proxima Assembleia ele levard uma proposta
do “Qualifica 2.0”, que é um projeto para aprimorar o Qualifica, tanto o segmento quanto nas
comunidades em parceria com as associacdes de moradores, dando assim a oportunidade para
alunos de outras escolas e residentes em outros bairros e distritos. Existe também a possibilidade
de parcerias com o Governo do Estado para poder viabilizar a ida dos alunos no Rio Innovantion
Week e, assim, eles possam se famializar com a tecnologia aliada ao turismo. A Sra. Isabela Verleun
pediu a palavra para explicar que o Museu Imperial tem um compromisso com a educagdo e o
turismo local e sempre atua, participa e contribui. Com relagdo ao Qualifica, sempre foi de iniciativa
da Secretaria de Turismo, para qualificar as pessoas que atuam na drea do turismo como guias de
turismo, recepcionista, taxistas, atendentes e todas as pessoas que estdo a servico do turismo na
cidade, e entenderem a importéncia do papel delas no turismo e na sociedade. O Museu Imperial
ajuda como pode, mas que a iniciativa de dar continuidade ao Programa Qualifica Turismo deve ser
da Secretaria de Turismo. Quanto ao Programa de Educativo do Museu Imperial comtempla o
Almanaque Petrépolis que é editado a cada dois anos, para dar instrumento as escolas falando
sobre aspectos importantes da histéria local e outros aspectos como a chegada do trem, a histéria
do esporte na cidade. Este trabalho com os almanaques abrange as escolas publicas e particulares
em conjunto com a Secretaria de Educagdo. Durante a Semana dos Museus é feito um curso de
atualizac3o para guias de turismo que atuam com museus, mas o Museu Imperial estda sempre
aberto e participativo ao que for necessdrio. O presidente explicou que os trés grupos
apresentados, representam o que a cidade tem e precisa melhorar e que o GT Projetos Turisticos
representa 0 que queremos ser, quais os projetos importantes que poderdo ajudar no
desenvolvimento da cidade e gerar emprego e renda. O Sr. Charles disse que ele quer coordenar
este grupo, e entre as propostas estd a revisdo dos roteiros turisticos como Araras-Videiras,
Taquaril, Brejal, Rota Secreta, entre outros, e inclusdo de novos como por exemplo, o Roteiro do
Audiovisual. O Sr. Pablo pediu a palavra para informar que, em conjunto com o Petrépolis Film
Commission e apoio da SETUR, foi autorizado o uso de imagens de novelas e filmes gravados em
Petrépolis, para divulgac3o da cidade como material de promogdo institucional. O Sr. Pablo espera
que este GT possa ajudar neste sentido também, pois isso pode se tornar mais um produto turistico
e gerar permanéncia do turista no municipio. O Sr. Charles Rossi sugeriu que, de forma prioritaria,
conforme artigo seu publicado em jornais, ter projetos turisticos como por exemplo a criagdo do
Museu Casa Bardo de Maua (atual Casa da Educacdo Visconde de Maud), Museu Casa do Bardo do
Rio Branco, a recuperagdo do Trono de Fatima, um projeto que sai da Igreja Sagrado Coragdo de
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Jesus e vai até o Trono de Fatima, ou seja, sdo muitas oportunidades de negdcios. O segmento de
eventos estd sendo muito importante para a cidade, mas este segmento é um brago do Turismo.
Sugeriu também fazer um roadshow, um semindrio de novos investimentos em Petrépolis,
convidando empresarios para conhecer a cidade e que eles tenham interesse e capacidade de
investir aqui, gerando emprego, mas para isso é preciso que haja projetos; € preciso criar um
ambiente de negdcios na cidade e atrair o capital privado; realizar um trabalho da Secretaria de
Turismo com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e a Prefeitura, e assim, o investidor
percebe que a iniciativa privada tem o apoio do governo para promogao de novos negocios, sera
“um tiro de canh3o”, pois isso nem toda cidade tem. O Sr. Charles sugeriu novamente que os
museus Casa de Santos Dumont e Casa do Colono sejam administrados pela iniciativa privada, por
meio de um edital, mas com um contrato de vinte e cinco ou trinta anos, criando um 6rgao que
fiscalize, cumprindo as determinagbes da Secretaria de Cultura. O Sr. Gastao Reis pediu a palavra
para lembrar que Petrépolis tem um étimo ativo que é a GE Celma, empresa que revisa e fabrica
turbinas de avidio a jato. A Sr. Isabela Verleun pediu para incluir o projeto do Centro de Convengdes.
O Sr. Marcelo Soares pediu a palavra e disse que ndo é “estatizador” e nem “privatizador” (sic), mas
é a favor do que funciona; que acha que deveria, ao menos, experimentar passar para a
administragdo dos museus Casa de Santos Dumont e Casa do Colono e o Parque Municipal em
Itaipava para a iniciativa privada, o Parque Crémerie, fazer um contrato de concessdo ou de
arrendamento, e se n3o funcionar, suspender o contrato e volta como era, pois a carga financeira
é grande em cima da prefeitura, e lembrou que na Bauernfest de 2023, até prego faltou para
consertar as barracas. Tem também o Turismo de Negdcios que poderia atrair mais turistas,
principalmente com a construgdo de centro de convengdes. O Sr. Gastdo Reis lembrou que o Teatro
Santa Cecilia passou para a iniciativa privada e é um caso de sucesso com a nova dire¢do do atual
Teatro Imperial, que esta tendo varios espetdculos e com lotagdo. O Sr. Charles Rossi completou
dizendo que existem muitas oportunidades. A seguir, passou para o GT Providéncias Legais, cuja
coordenagdo sera do Sr. Geovanni Peroni; este grupo é o que dard sustentabilidade juridica as
propostas e a¢des dos outros grupos, como por exemplo a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados),
e lembrou que é importante também que o vereador Marcos Almeida esteja presente nestas
reunies. 7. Assuntos Gerais: O Sr. Rogério Tosta perguntou como ficam os grupos de trabalho ja
existentes, como, por exemplo, o GT Turismo Religioso. O Sr. Charles respondeu que esse GT pode
fazer parte do GT Projetos Turisticos. Em seguida, o Sr. Rogério sugeriu que seja elaborada uma
Resolugdo para criar oficialmente os Grupos de Trabalho, de forma a formaliza-los, seguindo o
Regimento Interno. Além disso, ele solicitou que a Mitra Diocesana passe a fazer parte do GT de
Ordenamento Turistico e justificou o seu pedido lembrando da reforma da Catedral, que naquele
periodo, a Mitra participou de reunides com os integrantes desse GT, pois a Catedral estava muito
degradada e com varias pichagdes, e espera que este ordenamento inclua as igrejas de outras
denominacdes e ndo somente as catdlicas. O Sr. Leonardo Domingos, solicitou a inclusao da FAETEC
no GT de Sensibilizacdo Turistica. O Sr. Charles Rossi agradeceu a participagao de todos e deu por
encerrada a reunido as 18h01.

Petrépoﬁs, 03 de junho de 2025.

ica Marcolino
Secretaria Executiva ad tempus



