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ATA JUNO / 2025- ASSEMBLEIA ORDINARIA DO
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO — PETROPOLIS/R!

Ata da 62 Assembleia Ordinadria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 16 de
junho de 2025, das 16h20 as 17h29 de forma
presencial.

1  No décimo sexto dia do més de junho, do ano de dois mil e vinte e cinco as 16h20 em segunda
2 chamada, presencialmente, reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo de Petrépolis - COMTUR,
3 com a presenca dos senhores conselheiros: Paulo Frey (COMDEP), Fernanda Ferreira COMDEP),
4 Aline Blaeser Coelho (CPTRANS), Amanda Alvarez (Secretaria de Turismo), Sandro Gomes (IMC),
5  Willian Vieira (Secretaria de Fazenda), Isabela Maria Verleun (Museu Imperial), Leonardo Domingos
6  da Silveira (FAETEC), Pedro Troyack (Clube 29 de Junho), Rodrigo Paiva {AssociEventos), Patricia
7 Rodrigues P. de Melo {Secretaria de Educacgdo), Pablo Kling (Secretaria de Turismo), Marilia Mills
8  (SENAC), Guido Varela (PC&VB), Pamela Rodrigues do Couto (SEBRAE), Gastdo Reis FIRJAN), Dalva
9  de O. Ribeiro (AGP), Marcelo Fiorini (SICOMERCIO), Marcio Pizzi (FAMPE), Giovanni Soares Zanon
10  (FAMPE), Victor de Albuquerque Wayand (AGFAP), Gustavo Baptista S. Lage (Gabinete do Prefeito),
11 Marcelo Scistowicz Pereira (UNIFASE), Ana Corréa (SindPetrdpolis), Alexandra Rocha (CEFET),
12 Marisa Guadalupe Cardoso Plum (IHP), Patricia Carneiro (Secretaria de Assisténcia Social), Juliana
13 Nascimento (Secretaria de Meio Ambiente), Bianca Leonel Cabral (SSSOP); Convidados: Major
14  Carlos Henrique e Ten. Ursula (262 BPM — PMERI); Faltas justificadas: Charles Evaristo Rossi (Clube
15 29 de Junho}, Giovanni Rizzo Peroni (OAB), Isabel Teixeira Alves (OAB), Renato Winter (SDE), Paulo
16 Marcos dos Reis (ACEP), Alney Antunes (ACEP), Walmir Ferreira (Casa D’Italia); 1. Aprovacdo da Ata
17  da Assembleia Ordinaria do més de maio de 2025: Antes de iniciar a Assembleia, o Sr. Pablo Kling
18  comunicou que conduziria os trabalhos a pedido do Presidente do COMTUR, Sr. Charles Rossi, qué‘
19  seencontrava no Rio de Janeiro resolvendo questdes pessoais. Como Vice-Presidente do Conselho; W\
20 assumiu a condugdo e questionou os conselheiros sobre possiveis objeces. Ndo havendo N
21 manifestacBes contrarias, deu inicio a Assembleia e considerou a Ata aprovada. 2. Comunicacdes:
22 O Vice-Presidente/Presidente Interino Pablo Kling, passou a palavra para o Sr. Leonardo Silveira \
23 (FAETEC) que informou que em parceria com a Secretaria de Estado de Ambiente, foram ampliadas 2
24 onze vagas para cursos diversos, a maioria voltada para o eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer. O Sr.
25  Gastdo Reis pediu a palavra para lembrar que na proposta dos Grupos de Trabalho ndo foi
26 relacionado o GT de Monitoramento do Plano Diretor de Turismo 2023-2030, que foi aprovado por
27  este Conselho e custou quase 200 mil reais do FUNTUR, e que ndo seria nada bom deixa-lo na
28  prateleira, e explicou que nele estd relacionado os Programas para o Desenvolvimento do Turismo
29 Petropolitano e acompanhamento, a saber: Programa de Qualificacdo da Oferta Turistica,
30 Comunicacdo e Marketing do Destino Turistico, Aprimoramento da Infraestrutura Turistica
31 Petropolitana, Diversificacdo e Inovagdo dos Produtos Turisticos, Programa para a Acessibilidade
32 Turistica, Aprimoramento das InformagBes Turisticas, Programa para a Governanca Turistica e
33 Programa para o Desenvolvimento Turistico Sustentdvel. O Sr. Gastdo Reis disse que fez questio
34  deler os Programas, para mostrar a qualidade técnica da equipe que foi contratada para elaborar
35 o Plano Diretor de Turismo de Petropolis e que € importante monitora-lo, mesmo que seja por seis
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meses. O Sr. Pablo comunicou gue este ano o Manual do Expositor engloba os expositores
intramuros e extramuros e que neste tem um Programa chamado “Bem-vindo a tradi¢do”, dentro
do Regulamento do Manual do Expositor, e que orienta que sejam utilizadas cinco expressdes no
idioma alemao, para que o visitante possa imergir na cultura germéanica como “bom dia, boa tarde,
boa noite, bem-vindo, obrigado e mais uma que foi acrescida gque é o por favor”. Estas expressdes,
com as devidas pronuncias e traduges, ficardo afixadas nas barracas, e a orientacdo é de que o
atendente fale primeiro em alemdo e depois em portugués. Estas expressdes também foram
apresentadas aos atrativos, que gostaram da ideia, mas ndo sdo obrigados a utilizar. A Sra. Fernanda
Ferreira comunicou que a COMDEP este ano esta fazendo um trabalho diferenciado em parceria
com uma pessoa que ja trabalhou no Museu Casa do Colono. E um trabalho de sensibilizag3o, de
pertencimento a Bauernfest, e assim esses servidores poderdo responder aos turistas sobre a festa.
O Sr. Pablo comunicou que em 2024 nao houve nenhum registro policial na Bauernfest, e que para
a edicdo de 2025, havera o reforco do BPTUR — Batalh&o de Policia de Turismo, no evento. A BPTUR
conta com policiais bilingues, aprimorando a experiéncia do visitante com o atendimento em outros
idiomas. Sera ofertado também aulas de alem3o e de outros idiomas como o italiano para os
policiais que quiserem. 3. Extrato do FUMTUR de maio de 2025: O sr. Roberto Rocha apresentou
aos conselheiros o extrato do FUMTUR do més de maio. Disse que enviard o Movimento de Caixa
com as entradas e as saidas, no dia seguinte. O Sr. Roberto Rocha explicou que em maio foi feito o
pagamento para as agéncias de viagens com as quais a Secretaria de Turismo trabalhou, referente
as despesas de abril para as Feiras de Turismo em Belo Horizonte, Brasilia, Sdo Paulo, MTM, WTN,
Road Show e Férum 60+, além de pagamento de mais uma parcela do Smart Tour. O Sr. Roberto
Rocha lembrou uma fala do Sr. Gastdo Reis em 2022, referente a Comissdo Financeira do Conselho
que seria ter uma prestacdo de contas mais efetiva, acompanhando o quadro do municipio e
sugeriu apresentar a movimentacdo financeira de forma bimestral ou quadrimestral, e assim ter
mais tempo para apresentar e ao invés de apresentar apenas o saldo em cinco ou dez minutos. O
saldo atual é de RS 709.378,96, mas informou que ainda falta o repasse da bilheteria do Museu
Casa de Santos Dumont, e obedecendo a uma Lei de 2021, é necessario fazer repasses para a
Cultura, os quais serdo feitos por compensac¢do. Os valores ndo sdo altos, estdo na casa de mil reais.
O Sr. Pablo Kling disse que o Museu Casa de Santos Dumont propds que seja feito por aqui a
folheteria deles, e verificard se para a proxima Assembleia eles terdo o orgamento desse material.
4, Alteragdo da data da Assembleia de outubro - (solicita¢do da ACEP devido ao feriado Dia do
Comercidrio em 20/10); antecipar para 13/10 ou adiar para 27/10: o Sr. Pablo Kling colocou em
votagdo a escolha da nova data da Assembleia de outubro, e por unanimidade, ficou definido o dia
13/10/2025. 5. Inclusdo de uma Cadeira no COMTUR do Conselho Municipal de Esporte e Lazer:
o Sr. Pablo Kling colocou em votacgdo a solicitagdo do CMEL — Conselho Municipal de Esporte e Lazer,
da inclusdo de uma Cadeira do Esporte no COMTUR. A Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum,
lembrou que a composigdo do COMTUR é estabelecida pelo Art. 52 do Regimento Interno, por
tanto, toda composi¢do precisa constar nesse Artigo, o que ndo € o caso; as indicacdes sao feitas
no Férum de Turismo, que devera ocorrer no final de 2025, Art. 62 do Estatuto. Em caso de vacancia,
a indicacdo devera obedecer a composicdo estabelecida na Lei em vigor. O Regimento deve ser
revisto dentro deste ano corrente para altera¢des submetidas a Cdmara Municipal para a realiza¢do
do Férum de Turismo, ou seja, para incluir um novo Conselho, que na verdade é algo inusitado, pois
as cadeiras sdo compostas ndo por Conselhos, mas por instituicdes da Sociedade Civil e as
Secretarias Municipais, sendo que nem o Conselho de Cultura, que na opinido da Sra. Marisa
Guadalupe Cardoso Plum, seria mais pertinente. De qualquer forma, € preciso que esteja previsto
no estatuto e na Lei, e isso n3o esta. Sr. Gast3o Reis pediu a palavra e lembrou que o COMTUR é
um Conselho aberto e sugeriu que um convite pode ser feito, enquanto se resolve a questdo formal.
A Sra. Fernanda Ferreira pediu a palavra e sugeriu que tenha um representante da Secretaria de
Esporte, pois do contrario serd necessario mudar a Lei que rege este Conselho, até mesmo por
questdes de paridade entre Governo e Sociedade Civil. O Sr. Pablo disse que entende a importancia
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da participacdo da Secretaria de Esporte no COMTUR. O Conselheiro Sandro Gomes (IMC), citou a
experiéncia ocorrida no Conselho de Cultura ha trés anos, quando houve um acréscimo de duas
Cadeiras, e o Conselho é paritario, ou seja, toda vez que aumenta uma Cadeira pela Sociedade Civil,
tem que aumentar o mesmo numero de Cadeiras pelo Poder Publico. Sobre a alteracdo da Lei,
primeiro teve uma indicagdo no Conselho de Cultura, vota¢do de aprovagdo da inclusdo, e s6 a
partir do Referendo da Ata que a aprovou a inclusdo que pode ser encaminhada a Camara a
alteracdo da Lei. A Certiddo de Nascimento da Cadeira é a publicagdo da Lei com a Emenda incluindo
essa Cadeira. E preciso ter esse encaminhamento, esse processo legislativo. O Sr. Pablo Kling
concluiu que é preciso aguardar a definicdo por Lei ou pelo Férum de Turismo. 6. Indicagdo de um
representante do COMTUR no Comité Gestor do Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes: o
Presidente interino, Sr. Pablo Kling, perguntou qual entidade se candidata a representar o COMTUR
no Comité Gestor do Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes. Aceitaram participar a AssociEventos
e a COMDEP como suplente. O Sr. Pablo Kling colocou em votagdo, e estes representantes tiveram
aprovacdo unanime. 7. Formaliza¢do da criacdo dos Grupos de Trabalho de: Sensibilizagdo
Turistica, Ordenamento Turistico, Marketing Turistico, Projetos Turisticos e Providéncias Legais,
de acordo com o Capitulo VIIl, art. 36 do Regimento Interno do COMTUR, bem como: Objeto,
Componentes, Coordenadores e Tempo de duragdo dos grupos de trabalho: o Presidente Interino,
Sr. Pablo Kling, disse que como o Presidente Charles Rossi havia iniciado a questdo da formacdo dos
Grupos de Trabalho, e devido a sua auséncia dele, justificada no inicio desta sessdo, o Sr. Pablo
Kling sugeriu que este item fosse transferido para a proxima Assembleia ou que fosse convocada
uma Assembleia Extraordindria apos a Bauernfest para tratar deste tema, e que cada coordenador
precisa ser votado por maioria simples, e como o Sr. Charles Rossi ndo esta presente, o Sr. Pablo
Kling entende que seria mais pratico e mais transparente que o presidente continue dando
sequéncia a este trabalho, e assim é possivel ter mais tempo para os grupos se organizarem na
questdo da formalizagdo dos GTs, conforme exposto no item 7 desta pauta, e que cada coordenador
precisa ser votado por maioria simples, e como o Sr. Charles Rossi ndo esta presente, o Sr. Pablo
Kling entende que seria mais pratico e mais transparente que ele continue dando sequéncia a este
trabalho, e assim é possivel ter mais tempo para os grupos se organizarem na questdo da
formalizacdo dos GTs, conforme exposto no item desta pauta. Em seguida, perguntou se todos
concordavam com a proposta dele. No entanto, a Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum, informou
que ela como coordenadora do GT de Sensibiliza¢do Turistica, preparou um documento contendo
estes itens e pediu para apesentar e submeter a votacdo. O Sr. Pablo Kling concordou e passou a
palavra para ela. A Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum, iniciou sua fala parabenizando a COMDEP

_pelo trabalho de sensibilizagdo com seus funciondrios, e seguiu expondo os quatro itens para

formalizagdo do GT de Sensibilizagdo Turistica. Objeto: desenvolver o Programa de Sensibilizagdo
para o turismo de Petropolis, na valorizagdo desta atividade socioecondmica e cultural, de ambito
regional, destacando a fundamental participacdo da sociedade local, especialmente na mobilizacdo
da comunidade receptora, a percep¢do da oportunidade de emprego, renda, negdcios, e melhor
qualidade de vida da populagdo. Segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo do Ministério
do Turismo, “a sensibilizagdo € o passo principal para que todas as propostas e agles
governamentais e da sociedade civil, sejam por instituicdes, profissionais de turismo e
empresariado tornem-se eficientes.” E um processo motivacional, de convencimento e
mobiliza¢cdo. Através do conhecimento, o despertar para a preservagdo, o pertencimento e a
divulgacdo dos bens naturais e culturais do municipio, levando ao envolvimento e sintonia
necessarios para a exceléncia do Destino Petropolis e cidades vizinhas. As diretrizes operacionais
para o Programa de Sensibilizagdo indicadas pelo Ministério do Turismo, estdo disponiveis na
pagina deste 6rgdo. Componentes: a Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum, informou que convidou
cada uma das entidades sugeridas pelo presidente para participar, e apenas duas n3o deram
certeza; e ela como coordenadora, criou uma subcoordenadoria e convidou a profa. Alexandra
Rocha (CEFET) para assumir, e esta aceitou o convite. Os componentes s30: Gabinete do Prefeito —
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Gustavo Soares, Secretaria de Educacio — Patricia Melo, Secretaria de Turismo — Amanda Alvarez,
Instituto Municipal de Cultura (aguardando), SENAC — Marilia Mills, Museu Imperial — Isabella
Verieun, AGP - Raquel Neves, Igreja Luterana — Pr. Elton Potin, Mitra Diocesana — Rogério Tosta,
UNIFASE — Marcelo Pereira, UCP — Bruno Tamancoldi, FAMPE — Marcio Pizzi, Instituto IDEAS
(analisando). A Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum sugeriu convidar o SICOMERCIO, ACEP,
SindPetrdpolis, por envolver o comércio e 0s empresarios para que todos estejam dentro do
processo de sensibilizacdo. Os projetos seriam desenvolvidos seguindo uma metodologia de
subgrupos de acordo com a abordagem, pois sdo muitos vetores como o educativo, oficinas do
Qualifica Turismo, que acontece ha algum tempo e é importante continuar, turismo em
comunidade, turismo em instituicGes publicas e privadas e turismo empresariado, atingindo assim,
toda a comunidade de Petrdpolis e obter sucesso com esta proposta. Tempo de duragdo do GT
Sensibilizacdo Turistica: a Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum, disse que ndo estabeleceu prazo,
porque ha uma diferenca entre projeto e programa e que Sensibilizacdo ndo pode ser um projeto
e, sim um programa, por tanto, ndo pode ter prazo, pois é algo que precisa ser continuo. O
Presidente Interino, Sr. Pablo Kling, colocou em votagdo os nomes apresentados pela Sra. Marisa
Guadalupe Cardoso Plum e foi aprovado por unanimidade. O Presidente Interino colocou um item
extra na pauta referente a contratacdo de um outdoor para ser instalado na subida da Estrada Rio-
Petrépolis, Km 95 com a frase: Bem-vindo a Petrdpolis — Cidade mais segura do Estado do Rio de
Janeiro, e um no Portal do Quitandinha, pois o guesito seguranca é um dos maiores ativos de
Petrépolis. Foi feita uma projecdo em tela com o modelo de outdoor a ser utilizado, se possivel para
a Bauernfest deste ano. A arte seré feita pela ASCOM e serdo colocadas as logomarcas do COMTUR,
262 BPM — PMERI e do Prefeitura de Petrépolis — Turismo e a fonte de pesquisa. O Sr. Gastdo Reis
perguntou se haverd custo para o FUNTUR, e o Sr. Pablo Kling disse que sim, que havera uma
mensalidade. O Sr. Pablo Kling passou a palavra para a convidada, Ten. Ursula da Policia Militar,
que disse que trabalha nos eventos da cidade hd alguns anos e soube que nas pesquisas de
satisfacdo aplicadas durante os eventos, o item segurancga publica sempre foi muito bem avaliado,
e informou que no Férum de Seguranga Pablica Nacional, sdo feitas varias analises, dentre elas os
casos de letalidade violenta, que sdo os homicidios por cada 100 mil habitantes, e os nimeros da
cidade sdo irrisdrios, por trés anos consecutivos. Na Bauernfest de 2024, quando ela trabalhou, ndo
houve nenhum registro de “roubo de rua e nenhum roubo de veiculo, mesmo tendo uma populacdo
flutuante de médio a grande porte, como & de conhecimento de todos. E isso é para ser enaltecido
e servir de chamariz para atrair mais visitantes, mas € preciso trabalhar melhor a questdo da midi
da cidade. O sr. Pablo Kling informou que esse investimento tem os seguintes precos: menor valor
de locacdo foi de 3 mil reais por més, valido para 01 outdoor exposto até dezembro de 2025,
estendendo até o inicio de janeiro, completando seis meses. A Sra. Alexandra Rocha perguntou se
foi pensado em outros pontos da cidade, e o Sr. Pablo disse que essa pesquisa ndo foi feita, mas
que ele gostou da ideia. A Sra. Ana Corréa perguntou se ha manutenc¢ao da lona, e o Sr. Pablo Kling
disse que nunca viu ou soube de existir manutengdo. O Presidente Interino, Pablo Kling perguntou
se poderia colocar em votagdo em carater de urgéncia, por estar proximo do inicio da Bauernfest,
evento que atrai muitos visitantes e turistas a Petropolis, e como n3o houve nenhuma objecdo, este
item foi aprovado por unanimidade. 8. Assuntos Gerais: A Sra. Fernanda Ferreira sugeriu que seja
feito um Termo de Responsabilidade para todos os expositores, a exemplo do Manual do Expositor,
referente a parte elétrica e hidraulica, pois comumente é colocada uma tomada para uma
determinada voltagem e o expositor coloca dois freezers, duas fritadeiras etc, excedendo a carga
permitida. Esse cuidado se faz necessario, pois se cair a energia no palco, por exemplo, a culpa recai
na COMDEP. Também acontece alteracdes nas barracas, sem o conhecimento e o consentimento
da COMDEP. E neste caso, devera ter fiscalizagdo. A Sra. Fernanda Ferreira mencionou uma Lei de
2019, do entdo vereador Hingo Hammes, sobre o Estatuto do Idoso, e lembrou que 0 més de junho
€ 0 més de combate a violéncia ao idoso, e varias acdes foram feitas pelo mundo, e ela disse que
queria fazer uma atividade com os idosos da COMDEP, participando de atividades de sensibilizacdo
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e pertencimento, levando-os aos atrativos da cidade, e que houvesse ao menos duas a¢des ainda
no més de junho. A Sra. Dalva Ribeiro (AGP), disse que pode viabilizar essas visitas, especialmente
as quartas-feiras, pois alguns atrativos tém gratuidade, e a questdo do transporte fica a cargo de
guem estiver envolvido. A Sra. Dalva Ribeiro gostaria de saber se havera alguma reunido com a AGP
e demais guias da cidade, além da apresentagdo publica, incluindo a imprensa, para receberem
explicagdes sobre 0 esquema especial de transito, pois, segundo ela, em edi¢Ges anteriores, mesmo
com todo trabalho bem executado pela CPTrans, houve questdes no esquema tdtico que foi
percebido que ndo iria funcionar, e com o didlogo entre os profissionais do turismo, GCM, PM e
agentes de transito, foi possivel fazer adaptagdes evitando transtornos. A Sra. Dalva Ribeiro disse
ser essa sua preocupacao, além de ser este um gargalo para o petropolitano. O Sr. Pablo Kling, disse
que levard esta sugestdo até o Sr. Luciano Moreira (CPTrans), mas ele acredita que ndo serd possivel
por uma questdo de tempo. O Sr. Pablo Kling, aproveitou para falar que para ano que vem tudo
sera feito com mais antecedéncia. A Sra. Marisa Guadalupe Cardoso Plum, compartilhou algo que
aincomoda a respeito dos portais de entrada da cidade, pois os portais ndo foram feitos para serem
porta bhanners. As pessoas viajam e gostam de fotografar os portais das cidades que visitam,
principalmente os bonitos como é o de Gramado, por exemplo. Ela sugere que seja repensado o
local para divulgacdo dos eventos da cidade, pois “nosso portal é tdo bonito”, ndo é interessante
ficar aguele espaco com poluicdo visual, e gostaria de que o COMTUR estudasse essa proposta, pois
existem outras formas de divulgacdo, e o portal representa acolhimento. O Sr. Rodrigo Paiva disse
que ndo vé outro local para colocar banners de divulgacdo dos eventos da cidade, e que, ao
contrario de Gramado, aqui ndo tem nem lugar para parar o carro para fotografar os portais de
entrada da cidade, mas que no futuro é possivel pensar em outro lugar. O Conselheiro Guido Varela
parabenizou a Policia Militar pela acdo do outdoor, e com relagdo ao portal ele disse discordar um
pouco de quem trabalha com eventos, pois ndo da para comparar com Gramado que tem um
marketing poderoso e ndo tem necessidade em ficar divulgando seus eventos no portal da cidade.
E continuou dizendo que se foi aprovado por este Conselho hoje a instalacdo de outdoor na subida
da serra com o Portal do Quitandinha ao fundo, realmente se este estiver com propaganda, nio
fica bom, perde-se a identidade, e sugeriu repensar, corroborando com a Sra. Marisa Guadalupe
Cardoso Plum, mas que € preciso encontrar um meio termo. O Sr. Marcelo Fiorini disse que
realmente é preciso pensar em uma alternativa para colocar os banners, como por exemplo no
trevo, e informou que houve uma reunido na sexta-feira (13/06) passada com trinta representantes
de restaurantes e bares localizados proximos a Bauernfest para tratar da questido do hordrio de
funcionamento, fechando mais tarde. A sugestdo dada é a de que a partir de meia noite as cozinhas
encerrem as atividades, mas que informassem aos consumidores para que fizessem seus pedidos a
tempo, e que a partir das 24h30 até 01h até 01h30, informassem a Ultima rodada de bebida,
seguindo o exemplo de muitos paises, pois todos precisam descansar. O Sr. Marcelo Fiorini disse
que amanh3 (17/06), haverd reunido com todos os expositores para que haja ordenamento na festa
também. O Sr. Pedro Troyack (Clube 29 de Junho), lembrou que em 2026, o Museu Casa do Colono
fard 50 anos de fundagdo e o Clube 29 de Junho que esta querendo promover alguma acio para
divulgar essa data deste importante museu da cidade. O Presidente Interino agradeceu a
participacdo de todos e deu por encerrada a Assembleia as 17h29.

Petrdpolis, 04 de julho de 2025.
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