COMPANHIA PETROPOLITANA
DE TRANSITO E TRANSPORTES

CONTRATO N° 011/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 410/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO EM NUVEM E OUTROS FIRMADO
ENTRE CPTRANS E ERICTEL.

Aos 05 (cinco) dias do més de junho de 2025 compareceram de um lado, como CONTRATANTE, a
COMPANHIA PETROPOLITANA DE TRANSITO E TRANSPORTES - CPTRANS, sociedade de
economia mista com sede na Rua Alberto Torres, 115, Centro, Petropolis-RJ, inscrita no CNPJ sob n°
30.240.238/0001-55, neste ato representada por seu DIRETOR PRESIDENTE — LUCIANO MOREIRA DA
SILVA VARRICCHIO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de Identidade n® 11.997.313-9
DETRAN/RJ e do CPF n° 744.422.601-68 e pelo DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO - LUIZ
FERNANDO VIDAL VELLOSO, portador da Carteira de |dentidade n°® 071471445 DETRAN/RJ e do CPF
972.948.377-91, e de outro lado, como CONTRATADA, ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na Rua Hermogénio Silva, 196, Retiro, Petropolis - RJ, CEP
25715/060, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.182.735/0001-70, neste ato representada por seu socio RAFAEL
DE SOUZA SANTOS, brasileiro, solteiro, empresario, portador da Cl n® 112662754 IFP/RJ e CPF n°
080.061.447-02, residente e domiciliado na Rua Angela Santana de Souza, n° 87, Corréas, Petrépolis —
RJ., CEP 25720-350, para firmarem o presente CONTRATO mediante as clausulas e condigbes
seguintes, que o regerdo em harmonia com os principios e normas da legislagao aplicavel a espécie,
especialmente a Lei Federal n® 13.303/2016 e o RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CPTrans, que as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente as suas
estipulacdes, bem como os despachos exarados e documentos caontidos no Processo Administrativo n°®
410/2025.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a contratagdo pela CONTRATANTE dz CONTRATADA para a
prestacdo de servicos pela CONTRATADA de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphones), servigo de comunicagéo unificada (UC), call center, servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distAncia nacional, para terminais fixos e
moveis, servico 0800 para recebimento de ligacées gratuitas (local e DDD) e tri digito com sobrevivéncia,
em atendimento as necessidades da CPTRANS e suas unidades externas em estrita conformidade com o
Termo de Referéncia parte integrante do presente Termo Contratual, como se nele estive transcrito -
ANEXO L

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO E DOS VALORES

2.1 Pelos servigos prestados, a CONTRATADA recebera o valor global de R$30.000,00 (trinta mil reais),
sendo o pagamento mensal de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias apos a execugdo dos servicos, com o devido ateste da prestacdc do servigo, mediante ordem
bancaria, emitida e creditada em conta-corrente da empresa. :

3.2. A Nota Fiscal devera ser eletronica e estar atestada pelo responsavel da fiscalizagéo do contrato, e
deve conter a descricdo completa dos produtos/servigos fornecidos, além do numero da conta, agéncia e
nome do banco onde devera ser feito o pagamento.

3.3. Para compor o Processo de pagamento a CONTRATADA devera encaminhar em conjunto com a nota
fiscal, copia das Certiddes Negativas Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista, vigentes.

3.4 Podera ser verificada mensalmente a regularidade da CONTRATADA perante as certiddes negativas.
No caso de constatada a néo regularidade da CONTRATADA nas certiddes negativas, a mesma sera
convocada para que regularize sua situagao, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, prorrogaveis por
mais 05 (cinco) dias corridos, contados da notificacéo.



CPTRANS

COMPANHIA PETROPOLITANA
DE TRANSITO E TRANSPORTES

—

3.5. Nao sendo feita a regularizagéo no prazo estabelecido o contrato podera ser rescindido e a
CONTRATADA sujeita as multas estabelecidas neste Termo.

3.6. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais Eletronicas/Faturas, estas serdo devolvidas
a CONTRATADA, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivam sua rejeigéo, sendo o
pagamento realizado apos a reapresentagéo das Notas Fiscais Eletronicas/Faturas.

3.7. Qualquer erro ou omiss&o havidos na documentacao fiscal ou na fatura sera objeto de correcéo pela
CONTRATADA e podera ensejar, em decorréncia, suspenséo do pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado;

3.8. O pagamento podera ser antecipado pela CONTRATANTE, sendo que, com ate 5 (cinco) dies de
antecedéncia o valor sera igual do principal e antecedendo-se, este prazo sera reduzido com base na
corregdo monetaria TR calculada pré-rata tempore;

3.9. Caso ocorra atraso do pagamento, podera ser observado o seguinte: com até 05 (cinco) dias de
atraso, o valor serd igual ao principal e, ultrapassando-se este prazo, o mesmo sera acrescido,
proporcionando aumento, com base na corregdo monetaria - TR (calculada pré rata tempore).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato & de 12 (doze) meses; contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério das partes, por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, conforme preceitua o art. 71 da Lei n® 13.303/2016. .

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato serdo suportadas com recursos orgamentarios
préprios da Companhia Petropolitana de Transito e Transportes, Sociedade de Economia Mista, regida
pelas Leis n° 6.404/76 e n° 13.303/16.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. ACONTRATANTE indica, através do seu Diretor-Presidente, como fiscal do Contrato o Sr. RICARDO
GONGALVES DE CASTRO, que fica autorizado a representa-la perante a CONTRATADA na fiscalizagao
do cumprimento integral das disposicoes previstas neste Termo, bem como no acompanhamento do
fornecimento dos servigos, devendo fazer as anotagdes e os registro de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados e atestando a Nota
Fiscal quando do recebimento definitivo.

6.2. Os fiscais dar&o ciéncia de tudo as partes CONTRATANTE e CONTRATADA. O representante da
Administracdo anotara em registro proprio todas 2s ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.3. A fiscalizagdo do Contrato n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive,
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou zinda, resultante de ‘imperfeicbes tecnicas, ¢ na
ocorréncia desses fatores, nfo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Comunicar 8 CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, observado o prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis, qualquer alteragio de natureza operacional no fornecimento do objeto, desde que néo altere o
equilibrio econémico-financeiro do contrato;

7.2. Fiscalizar o Contrato, cumprindo e fazendo cumprir as disposi¢des regulamentares dos servicos e
clausulas contratuais;

7.3. Efetuar a fiscalizagdo do objeto fornecido, aplicando as respectivas penalidades e arrecadando as
multas decorrentes;

7.4. Intervir na prestacdo dos servigos, nos casos e condigbes previstas em lei, rejeitando, no todo ou em
parte, o objeto que 2 CONTRATADA entregar fora das especificagdes do Contrato; 7.5. Extinguir o
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Contrato nos casos previstos em lei e na forma prevista no respectivo contrato; 7.6. Zelar pela boa
qualidade do servigo prestado, receber e apurar queixas e reclamagées dos usuarios;

7.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.8. Fazer a retengéo de impostos/tributos, quando for o caso:

7.9. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada;

7.10. Nomear, por meio de seu Diretor-Presidente, um fiscal para fazer a fiscalizagcdo e o
acompanhamento da execugdo do objeto, devendo este fazer anotacdes e registro de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario & regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
atestando a Nota Fiscal quando do recebimento definitivo;

7.11. Atestar nas notas fiscais a efetiva entrega do objeto deste Contrato;

7.12. Aplicar a CONTRATADA penalidades, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA :
8.1. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os impostos e taxas decorrentes das atividades objeto
do presente contrato;

8.2. N&o ceder, transferir, arrendar ou de qualquer outra forma passar a terceiros o objeto adjudicado;

8.3. Garantir o objeto do presente Contrato, nos moldes da legislagdo aplicavel, em especial quanto a
defeitos de fabricagdo, uso de material reconhecidamente ineficaz, reparando as suas expensas qualquer
dano ou defeito, inclusive com substituicdo de pecas ou troca do bem, se for o caso;

8.4 Responsabilizar-se pela relagdo empregaticia estabelecida entre a CONTRATADA e seus
empregados, sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade, que arcara com todos os énus fiscais,
previdenciarios e trabalhistas respectivos, respeitando e fazendo respeitar as normas legais e
regulamentares aplicaveis, especialmente aquelas pertinentes a seguranca e medicina do trabalho;

8.5. Os investimentos iniciais, se existirem, serio de responsabilidade da CONTRATADA:

8.6. A CONTRATADA nao esta autorizada a prestar quaisquer informagdes a terceiros em nome da
CPTRANS;

8.7. A CONTRATADA se obriga ao fornecimento dos servicos objeto deste Contrato, que ndo podera
sofrer modificac&o em suas caracteristicas;

8.8. Indicar um representante, como preposto com autonomia para representa-la extra e ou judicialmente,
para se incumbir do relacionamento com a CONTRATANTE;

8.9. Manter-se, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatério;

8.10. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo de inicio dos servigos, a méo de
obra nos respectivos postos relacionados e nos horérios fixados, informando em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o Posto conforme estabelecido;

8.11. A CONTRATADA n&o poderd repassar os custos de quaisquer itens de uniforme e
equipamentos a seus empregados;

8.12. Prever toda a mao de obra necessaria para garantir a operagdo do servigo nos regimes
contratados, obedecidas as disposicoes da legislagao trabalhista vigente;

8.13. Efetuar a reposi¢éo da mao de obra no servigo, em carater imediato, em eventual auséncia;
8.14. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padroes desejados, para atender eventuais
acréscimos solicitados pela CPTrans, bem como impedir que a m&o de obra que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as operagbes da mesma;
8.15. Atender de imediato as solicitagdes quanto & substituicdo da mé&o de obra, qualificada ou
entendida como inadequada para a prestacdo dos servigos, que estiver sem uniforme ou
identificagdo, que embaragar a fiscalizagdo da CPTrans, ou cuja permanéncia na area, ao-seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

8.16. Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagées da CPTrans, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

8.17. Relatar a CPTrans toda e qualquer irregularidade observada durante a execug&o do servigo;
8.18. A CONTRATADA respondera pela indenizacdo de danos causados por seus empregados e/ou
prepostos a CPTrans;

8.19. Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente uniformizados e

com aparéncia pessoal adequada;



Q2R

CPFRANS

COMPANH TROPOLITA
DE TRANS } E TRANSPORT "5

8.20. Na ocorréncia de acidentes em que forem vitimas seus empregados e/ou prepostos em
decorréncia da execugdo da prestacdo de servicos, ou em sua conexao ou contingéncia, devera a
CONTRATADA assumir todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagéo especifica
de acidentes de trabalho;

8.21. Na ocorréncia de acidentes com terceiros, devera a CONTRATADA assumir todas as
providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica assim como arcar com todos os
custos referentes aos danos causados;

8.22. Responsabilizar-se por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal
relacionada & prestagdo de servigos, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia;

8.23. Responsabilizar-se pelos roubos, furtos, extravios e danos causados 20 patrimonio da
CPTrans, quando apurada a culpa da CONTRATADA através de processo administrativo interno,
obrigando-se a reparar a avaria, repor o bem ou indenizar a CPTrans, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, mediante comunicag2o formal. Esgotado este prazo a CPTrans se reserva o direito de efetuar a
glosa do valor correspondente na primeira fatura apresentada subsequente a apuragdo da
ocorréncia,

8.24. A CONTRATADA devera fornecer a CPTrans, a relagdo nominal dos seus empregados que
atuardo na execucdo dos servigos, nela contendo Registro Geral, Matricula e outros dados
individuais necessarios ao cumprimento das exigéncias que comprovem a qualificac&o exigida neste
termo, 3

8.25. Fiscalizar seus subordinados verificando se estio executando a contento suas tarefas;

8.26. Manter a ordem e a disciplina do pessoal sob sua responsabilidade; :

8.27. Tomar providéncias necessarias quantos as falhas apontadas pela Administragao;

8.28. Reconhecer & CPTrans, o direito de exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou
preposto que ndo lhe merega confianga ou venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas;

8.29. Remunerar, no minimo, cada funcionario pelo piso salarial estabelecido pela categoria, vale-
transporte e outros beneficios, e cumprir todos os acordos firmados pelas entidades de classes;
8.30. Informar previamente ao setor responsavel, qualquer substituicdo, transferéncia interna ou
contratagéo de pessoal;

8.31. Assumir os riscos inerentes a execucgdo destes servigos, responsabilizando-se também pela
idoneidade moral de seus empregados, prepostos ou subordinados, bem como pelo comportamento
nos locais de servigos, sendo que quaisquer prejuizos que esses causem aos bens e servigos da
CPTrans deverdo ser ressarcidos, se materiais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do ato administrativo que determinar seu valor,

8.32. Reconhecer expressamente que nos pregos oferecidos estaréo incluidos TODAS as despesas,
tributos, lucros ou quaisquer outros encargos, inclusive os de natureza trabalhista, que onerem ou
venham onerar a execug¢ao dos servicos,

8.33. Registrar os empregados de acordo com as Leis Trabalhistas e Previdenciarias em vigor,
ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA a administracdo de seus empregados, 0s
quais néo terdo nenhum vinculo trabalhista com o Estado e com a CPTRANS;

8.34. Substituir os funcionarios por qualquer auséncia (faltas, férias, licenga, etc.) imediatamente
comunicando ao setor responsavel da CPTrans;

8.35. Manter em dia o licenciamento anual e quaisquer outas taxas |mpostos ou contribuigbes
inerentes aos veiculos, assim como Carteira Nacional de Habilitagdo e qualquer outra qualificagao
exigida para a execugé&o do contrato,

8.36. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do servigo prestado, mantendo
seus veiculos sempre em perfeitas condigdes de uso, com as manutengdes preventivas e corretivas
em dia;

8.37. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CPTrans, no que concerne aocs servigos
ora contratados, cujas reclamagbes se obriga a atender prontamente.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

V4

9.1. Fica vedada a transferéncia do objeto deste Contrato; //\/
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9.2. Sem prejuizo das responsabilidades e das obrigagées contratuais e legais, e mediante autorizac&o
expressa da Administragdo Municipal, a CONTRATADA podera subcontratar, visando a disponibilizacao de
recursos para atendimento ao publico;

9.3 Os contratos celebrados entre a CONTRATADA e terceiros a que se refere o item anterior, reger-se-3o
pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre aqueles e o
Municipio.

CLAUSULA DECIMA - DAS MODIFICAGOES

10.1. No decorrer da execucdo dos servigos poder8o ser promovidas modificagdes de quantidades ou
substituicdes de itens de servicos, a juizo da CONTRATANTE, desde que os acréscimos ou supressdes
que se fizerem n&o sejam superiores a 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado, salvo
em casos especiais, devidamente justificada e com prévia autorizagdo da CONTRATANTE, conforme
previsto na Lei Federal n° 13.303/2016 e no Regimento Interno de Licitacdes e Compras da CPTrans.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A execugdo do Contrato serd acompanhada, conforme o caso, nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016 e no RILC/CPTrans, e obedecera as orientacbes e regulamentagées municipais, estaduais e
federais.

11.2. A fiscalizagéo, com fundamento no art. da Lei Federal n° 13.303/2016, cabe 38 CONTRATANTE, que
a seu critério e por meio de empregado publico designado pelo Diretor-Presidente da CPTrans, devera
exercé-la de modo amplo, irrestrito e permanente em todas as fases de execucgdo das obrigagdes,
inclusive, quanto ao desempenho da CONTRATADA, sem prejuizo do dever desta fiscalizar seus
empregados, prepostos e subordinados;

11.3. A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspegao,
verificagéo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE:

11.4. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade
integral e exclusiva da CONTRATADA, quanto & integridade e & corre¢do da execugéo dos servigos a que
se obrigou, suas consequéncias e implicagdes perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicagéo das seguintes penalidades, apés regular apuragao, pelo
descumprimento parcial ou total dos compromissos assumidos:

12.1.1 Multa moratéria de 0,25 % (zero virgula vinte e cinco por cento) por dia de atraso nao justificado,
até o 5° (quinto) dia, e a partir do 6° (sexto) dia, 0,5% (meio por cento), contados desde o 1° (primeiro) dia
de atraso, a ser calculada sobre o valor total do item nao fornecido, até o limite de 5% (cinco por cento);

12.1.1.1. A justificativa para eventual atraso, n&o se aplicando a multa referida no subitem anterior, s6 sera .’_
considerada em casos fortuitos ou de forga maior, devendo ser apresentada por escrito;

12.1.1.2 Na hipdtese da n&o aceitacdo da justificativa do atraso, o valor das multas sera deduzido da
importancia a ser paga ao fornecedor. I

12.1.2 Adverténcia;

12.1.3 Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) a ser calculada sobre o valor total da proposta, no
caso de ocorrer a recusa a contratagéo, ou pela rescisdo deste Contrato, por sua culpa, sem prejuizo das
demais sancgoes;

12.1.3.1 Nesta hipétese, apos apuracdo efetuada, e ndo ocorrendo o pagamento perante a CPTRANS, o
velor da multa aplicada sera cobrada judicialmente.

12.1.4 As sancdes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderdo ser aplicadas em conjunto com as do

subitem 12.1.6.
}
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12.1.6 Da sancéo aplicada cabera recurso, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da notificacéo, & autoridade superior aquela que aplicou a sangao.

12.1.7.1 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir
ao recurso interposto eficacia suspensiva.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.1. Findo o prazo da prestacdo dos servicos, o Contrato ficara extinto de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial € sem que a CONTRATADA tenha direito a
qualquer indenizagao, seja a que titulo for.

13.2. Ocorrera a rescisdo unilateral do CONTRATO nos seguintes casos, além dos demais previstos na
legislagao:

13.2.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais da CONTRATADA, comprovado seu dolo ou culpa,
mediante laudo de vistoria, procedida por Comissé&o Especial designada pela Diretoria da CPTrans;

13.2.2.0 n&o cumprimento de clausuias contratuais, especificacbes ou prazos;

13.2.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio da prestaca@o do servigo;
13.2.5. A paralisacdo da prestagéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, & cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporag&o, n&o admitidas no Edital e no
Contrato;

13.2.7. O desatendimento de quaisquer determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, isto &, do fiscal do Contrato;

13.3.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo fiscal do Contrato;
13.3.9. A decretacéo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
13.3.10. A dissolug&o da sociedade ou o falecimento do proprietario da empresa CONTRATADA,

13.3.11. A alteragao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execuc¢ao do Contrato;

13.3.12. Razbdes de interesse publico, de alia relevancia e amplo conhecimento, justficadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinadc o CONTRATANTE
e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

13.3.13. A supress&o, por parte da CONTRATANTE, de servicos, acarretando modificacdo do valor inicial
do contrato além do limite permitide no § 1° do art. 81 da Lei Federal n° 13.303/2016;

13.3.14. A suspenséo de sua execucdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior & 120
(cento e vinte) dias, saivo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado & CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensado do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

13.3.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;

13.3.16. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicio Federal, sem prejuizo

das sang¢bes penais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

14.1. O presente Contrato & firmado com fulcro na Lei Federal n® 13.303/2016, art. 29, I, RILC e Processo
Administrativo CPTRANS n°410/2025, fazendo parte integrante do presente Contrato, como se nele
estivesse transcrito, em especial o Termo de Referéncia — Anexo | do presente Contrato.

14.2. As partes Contratantes e fiscais assinam nesta oportunidade, o presente Termo Contratual e o
anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Petrépolis/RJ, como competente para dirimir quaisquer duvidas ou
qualquer ag&o judicial oriunda do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

'3

E, por assim haverem acordado, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes estabelecidas
nas Clausulas do presente Termo Contratual, bem como observar fielmente outras disposi¢des legais e
regulamentares sobre o assunté\lrmando o em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so feito.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETQ DA CONTRATAGAO

1.1 Tem por objeto, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, a Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicagdo unificada
(UC), call center, Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa
distdncia nacional, para terminais fixos e moveis, servico de 0800 para recebimentos de ligagdes gratuitas (local e
DDD) e tri digito, equipamentos com sobrevivéncia, em atendimento as necessidades da CPTRANS e suas unidades
externas, de acordo com especificacbes e condi¢Bes presentes neste documento e seus anexos, parte integrante
do presente termo.

2. CARACTERIZAGAO DO OBJETO:

w UANTIDADE
ITEM DESCRICAO TIPO 'QEsnM ADA
1 | SOLUGAO IP PABX — SERVICO DE TELEFONIA Servigo 1
2 | LICENGA RAMAL TIPO | Servigo 60
3 | LICENCA RAMAL TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE Servico 1
4 | LICENGA DE AGENTE DE CALL CENTER Servico
5 | LICENGA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER 3 Servico 1

2.1 A Solugdo visa a criagdo de uma Plataforma de Comunicagdo Unificada (UC), Sistema de Telefonia Fixa Virtu-
alizada, englobando diversos componentes, como Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border
Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento e Aparelhos Telefénicos IP, e Telefonia Mdvel com
Franquia de LigacBes llimitadas Fixo e Mével Brasil com Pacote de Dados e Comodato de Aparelho Smartphone,
entre outros.

2.2 O principal intuito é viabilizar recursos de comunicagdo tanto interna quanto externa em todos os ramais
VolP, garantindo ao mesmo tempo seguranca criptografica e redundéncia em seu funcionamento. Isso permitira a
realizagdo de chamadas locais e nacionais ilimitadas, bem como comunicagdo entre os ramais sem custos adicio-
nais.

2.3 E fundamental que todos os dispositivos e sistemas fornecidos sejam tecnicamente compativeis e devida-
mente homologados pela solucdo de PABX Virtual em Nuvem. Essa medida é crucial para garantir a total interope-
rabilidade da solucdo, especialmente no que diz respeito ao protocolo SIP.

2.4 A empresa contratada assumira a responsabilidade pela prestagdo do servigo de telefonia, que incluird o link
de voz SIP necesséario para o funcionamento da solucdo, com capacidade de suportar até 60 canais simultaneos.

2.5 A migracdo da infraestrutura atual de telefonia da CPTRANS e suas unidades externas, que atualmente é ge-
renciada pela operadora contratada, esta dentro do escopo do contrato,

2.6 A CPTRANS e suas unidades externas atualmente contam com cerca de 60 ramais em Discagem Direta a Ra-
mal (DDR). ;

2.7 A portabilidade e habilitagdo dos ramais DDR serdo realizadas como parte;da fase de implantagdo e serdo
mantidas durante todo o periodo contratual.

2.8 Todos os nimeros incluidos nas faixas de numeragdo DDR e Ndo-DDR serdo integrados e funcionardo perfei-
tamente com o PABX IP a ser implementado. Portanto, solicitamos ao Prestador de Servigos de TelecomunicacBes
o fornecimento de Ramais DDR para garantir que as chamadas recebidas sejam encaminhadas diretamente para o
ramal de destino.

2.9 Na solugdo IP PABX da CPTRANS e suas unidades externas, todos os ramais tém a opgdo de serem DDR (Dis-
cagem Direta a Ramal), o que permite receber chamadas externas diretamente no ramal, ou serem configurados
como ndo DDR, também conhecidos como virtuais. Os ramais virtuais tém a capacidade de efetuar chamadas ex-
ternas e receber chamadas a'penas de outros ramais da CPTRANS e suas unidades externas, sem a necessidade de

receber chamadas da rede de telefonia convencional.
.



2.10 A solugdo deve ser tecnicamente vidvel para suportar tanto ramais DDR (discagem direta a ramal) quanto
n3o DDR. Ela deve fornecer 8 CONTRATANTE um sistema de telefonia que ofereca chamadas locais e de longa dis-
tancia nacionais, tanto para telefones fixos quanto méveis, de forma ilimitada e gratuita, a partir de qualquer ra-
mal, seja um terminal de mesa ou um softphone. Isso inclui qualquer telefone fixo ou movel (smartphone) em
todo o territdrio brasileiro, permitindo a integracao de telefones, computadores e smartphones por meio de apli-
cativos que emulam o ramal, com funcionalidades de voz e agenda corporativa. Isso proporcionard uma solugdo
de comunicacdo unificada de telecomunicagdes.

2.11 Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE ndo devera manter contratos com as Concessiondrias de Tele-
comunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de minutagem de ligagBes locais, discagem gratuitas
(0800, servigo tri-digito, servicos publicos, centrais de atendimento de empresas), interurbanas (DDD), e para ce-
lular em todo territério nacional para que esta solugdo funcione conforme item anterior.

2.12 Os servicos de telefonia deverdo incluir uma modalidade de minutagem ilimitada.
2.13 Cada ramal dever ser entregue com um aparelho telefénico pronto para uso fornecido pela CPTRANS

2.14 Os servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos ntimeros atualmente fornecidos pela CP-
TRANS e suas unidades externas, que sdo atualmente fornecidos pela Oi — Telemar Norte/Leste.

2.15 Em fungdo da portabilidade, serd permitida uma Unica interrupgdo nas comunicacdes, com duragdo méxima
de 6 (seis) horas, durante a ativagao.

2.16 A CONTRATADA deveré realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu perfeito funcionamen-
to.

2.17 A solucdo deverd garantir que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua numeros de telefone locais
do cédigo de area 24 e, portanto, esteja conectada a rede publica de telefonia por meio de troncos SIP, E1, ou ou-
tras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade mini-
ma de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

2.18 Os cidaddos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estdo instaladas deverdo ser capazes de
efetuar ligagdes telefénicas fixas locais (tarifagdo de telefonia fixa local) ou gratuitas para essas unidades.

2.19 Para a execuc¢do deste contrato, serd selecionada uma empresa especializada que possua licenga de STFC
(Servigo de Telefonia Fixa Comutada) emitida pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e que apre-
sente documentacdo comprobatoria.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO:

3.1 A solugdo de telefonia IP planejada para a CPTRANS e suas unidades externas promete garantir comunica-
¢Bes internas e externas auténomas. Esta abordagem de comunicagdo ndo envolver4 custos associados a ligagbes
internas nas unidades abrangidas, eliminando completamente encargos relacionados a servigos de telefonia fixa
oferecidos por operadoras do setor, o que pode resultar em economia de até 50%.

3.2 O escopo detalhado apresentado neste Termo de Referéncia garante a realizagdo de servigos que abrangem
a aquisigdo, instalagdo, configuragdo, treinamento e manutencdo. Este projeto tem como objetivo abordar de ma-
neira integral o servigo de telefonia, visando a reducdo dos custos operacionais. Essas melhorias terdo um impac-
to direto na execugdo de servigos essenciais para melhor atender 3 comunidade, assegurando a satisfacdo dos co-
laboradores e otimizando a eficiéncia dos processos institucionais. y

3.3 A escolha pela tecnologia de ramais IP com protocolo SIP (Session Initiatien Protocol) foi feita considerando
as seguintes vantagens em relagdo aos ramais convencionais (analégicos e digitais):

3.3.1Possibilidade de realizar ligagdes criptografadas.

3.3.2 Flexibilidade na realocagdo de ramais e na ativacao de novos locais.

3.3.3Reduc3o significativa dos custos de manutengao.

3.3.4Mobilidade aprimorada para 0s usuarios.

3.3.5Recursos como o recebimento de fax por e-mail e a centralizagdo do correio de voz.
3.3.6Capacidade de tarifégﬁo e gerenciamento centralizado de toda a rede.
3.3.7Reducdo no espago fisico necessario para instalagao.

3.3.8Eliminacdo da necessidade de infraestrutura de rede cabeada para voz. / {




3.3.9Implementacdo de politicas de acesso centralizadas.

3.4 A implantacdo dessa solugdo tem o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia, eficicia e econo-
mia, além de otimizar a utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Isso resultara na:

3.4.1Redugdo dos custos operacionais.
3.4.2Provisdo de mobilidade para os usuarios da rede corporativa.

3.4.3Integracdo e padronizacdo dos recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o monitoramen-
to centralizado de falhas e desempenho.

3.4.4Expansdo da utilizagao do recurso VolP para unidades descentralizadas.

3.4.5Fornecimento de informagdes precisas e oportunas para o gerenciamento das despesas com ligagbes tele-
fonicas.

3.4.6Implementagdo de novas funcionalidades, como integragdo com servigos de fax e bilhetagem.

3.4.7Melhoria da presteza, desempenho e economia para os sistemas interativos da Justica do Trabalho, que pas-
sardo a ser executados em plataforma tecnoldgica atualizada, resultando em maior produtividade para os usua-
rios internos e externos.

3.4.8Facilitacdo da expansdo futura da infraestrutura de telefonia.

4. DAS PREMISSAS

4,1 A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de Comu-
nicacdo e Multimidia) junto 8 ANATEL (Agéncia Nacional de TelecomunicagBes) para a prestagdo do servico e de-
vera apresentar os documentos de habilitagdo correspondentes.

4.2 A CONTRATANTE sera cobrada apenas pelos servigos de ramais e troncos ativos.

4.3 A contratada deverd possuir plano de numeragdo no municipio, permitindo a realizagdo da portabilidade ou
a disponibilizagdo de novos nimeros, a critério do 6rgdo publico.

5. O OBJETO A SER CONTRATADO CONTEMPLARA OS SEGUINTES SERVICOS:

5.1 Do item 1- SERVICO DE TELEFONIA 60 CANAIS SIMULTANEOS: SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-
STFC (fixo-fixo e Fixo- mdvel): para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a rea-
lizacdo de ligagBes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua compreendendo as modali-
dades: fixo-fixo local e longa distancia nacional, fixo-mdvel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando
atender as necessidades, de acordo com especificagdes e condigdes presentes neste documento e seus anexos.

5.2 O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realiza¢do de chamadas lo-
cais para telefones e para telefones mdveis por meio de Troncos, bem como recepgao de chamadas diretamente
nos ramais;

5.3  Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da
Area Local em que estd compreendida as unidades da CPTRANS e suas unidades externas, para telefones fixo nes-
ta mesma area;

5.4 Servigo Telefénico FIXO — Mdével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da
Area Local em que estd compreendida as unidades da CPTRANS e suas unidades externas, para telefones méveis
nesta mesma drea;

5.5  Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distdncia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos com-
preendidas por cédigos nacionais (DDD);

5.6 Servico Telefénico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territdrio nacional. Abrange as ligagBes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis

compreendidas por cédigos nacionais (DDD);
W

6. Do item 2 - SERVICO 0800 E TRI DIGITO:




6.1 Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800 no sistema de tarifacdo reversa (tarifagio no destino), e
Tri Digito para possibilitar as chamadas receptivas de ligacdes telefdnicas locais, Longa Disténcia Nacional (LDN),
originadas de telefones fixos ou mdveis, de todo territdrio nacional a prego fixo.

7. Daitem 3: SOLUCAQ DE PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

7.1 Asolucdo de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o protocolo SIP (Session Initiati-
on Protocol), conforme estipulado na RFC 3261. Isso inclui o fornecimento de servigos avangados de telefonia fixa
comutada (STFC).

7.2 Todos os componentes da Solugdo, incluindo Gateways, roteadores, adaptadores ATA e servidores, devem
ser capazes de interagir entre si exclusivamente por meio do protocolo SIP, conforme definido na RFC 3261.

7.3 Asolucdo deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve incluir nimeros de discagem direta
a ramal (DDR) validos na rede de telefonia nacional. Todos os ramais devem poder ser associados a um numero
publico DDR.

7.4 O datacenter que abrigara a solugdo PABX Virtual em Nuvem deve estar localizado em territério brasileiro,
de acordo com as exigéncias legais. "

7.5 A solucdo PABX Virtual deve garantir redunddncia geografica de datacenters para eliminar qualquer ponto
unico de falha. Além disso, ela deve ser projetada com base no layer 3, de modo a ndo depender do layer 2 para
maior estahilidade, evitando assim a necessidade de redes com laténcia inferior a 50ms.

7.6 Todas as fungdes, caracteristicas e recursos descritos devem ser incorporados ao proprio Sistema de PABX
em Nuvem, ndo sendo permitido o uso de sistemas separados, como SBCs, Softswitches ou Gerenciadores de
Rede. 3
7.7 E necessario garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP.

7.8 A Solugdo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outros destinos telefénicos em
caso de falha na rede, como nimeros fixos ou smartphonees, com base em nimeros telefonicos.

7.9 A solugdo deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede publica de telefonia (PSTN), de outros
sistemas internos interligados via IP e de dispositivos SIP integrados a rede.

7.10 Todo e qualquer trafego de carga util relacionado a solugdo deve ocorrer em modo ponto a ponto, ponto-
multiponto ou multiponto-multiponto.

7.11 Ainfraestrutura de rede local, incluindo switches e cabeamento estruturado, sera fornecida pela Contratan-
te.

7.12 A solucdo deve ser compativel com as principais marcas e modeios de Telefones IP/SIP e Adaptadores para
Telefones Analdgicos (ATA) do mercado, nacionais ou estrangeiros, que utilizem o protocolo SIP conforme a RFC
3261, desde que atendam aos requisitos de seguranga especificados no Termo de Referéncia.

7.13 A solugdo deve ser responsavel pelo controle de sessdes, recursos de telefonia, roteamento, selegdo e busca
de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas.

7.14 Deve oferecer suporte para integragdes com outros sistemas ou servigos por meio de interfaces como SIP,
SIP-T, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP.

7.15 Deve ser capaz de integrar-se com servigos de rede DHCP, DNS e NTP.
7.16 Deve permitir a integracdo com diretérios corporativos e bases de usuarios por meio de LDAP.

; e ik e o : ’
7.17 Deve oferecer suporte para um numero ilimitado de usuarios/ramais licenciados, sem a necessidade de ins-
talacdo de novos equipamentos ou sistemas. Basta adquirir e ativar as licengas adicionais para aumentar a capaci-
dade.

7.18 Todo o processo de aprovisionamento dos telefones IP deve ser automatizado na mesma solugdo, eliminan-
do a necessidade de inserir manualmente as credenciais de autenticacdo SIP nos telefones ou nos portais de ad-
ministragao.

7.19 Deve permitir interoperabilidade e comutagdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica Comutada
(PSTN).

7.20 SolugBes ou sistemas baseados ou derivados de cédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch, ou qualquer

outro de codigo aberto, ndo serdo aceitos.
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7.21 Do item 4: INTERFACE DE GERENCIAMENTO - SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS
PARA TODOS OS TIPOS DE LICENGA:

7.21.1 Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 3 niveis de administracdo:
7.21.1.1 Nivel Master: que tera total administragdo sobre todas as localidades;

7.21.1.2 Nivel Localidade: que permitira ter um administrador por localidade. Este terd apenas visibilidade dos
recursos associadas a respectiva localidade;

7.21.1.3 Nivel usuario: usuario do servigo de telefonia podera administrar os servigos atribuidos ao seu ramal;
7.21.2 Devera ser possivel criar mais de um administrador cada um dos niveis.

7.21.3 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD.

7.21.4 Servigos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833.

7.21.5 Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo atendimento e
indisponivel, com suporte para ativagdo/desativacdo remota de desvios. :

7.21.6 Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamadas.

7.21.7 Ndo perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por termi-
nal.

7.21.8 Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distdncia nacional), LDI (longa distdncia internacional), de
chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal.

7.21.9 Transferéncia de chamadas. %
7.21.10 Captura.

7.21.11 Retorno automatico de chamada.

7.21.12 Discagem réapida discando as teclas de 0 a 9.

7.21.13 Identificagdo do nimero chamador (BINA).

7.21,14 Identificacdo do numero conectado.

7.21.15 Restricdo de identificagdo do numero de origem (NUmero de A).
7.21.16 Estacionamento de chamadas (call park).

7.21.17 Agenda centralizada pessoal.

7.21.18 Facilidades de grupo exigido para todos os tipos de licenga.

7.21.19 As facilidades de Grupo devem prover um nimero virtual a ser escolhido na faixa de ramais de um site
para associar via portal de administragdo do servigo os ramais associados as facilidades e que compartilham do re-
curso.

7.21.20 O Nudmero Virtual deve suportar que um nimero 0800 seja comutado a ele, ou seja deve ser um nume-
ro valido na rede nacional de telefonia.

7.21.21 Os Grupos devem ser montados associando usudrios/ terminais que fazem parte de um mesmo Codigo
Nacional (DDD) a um nimero virtual. :

7.21.22 Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo Cédigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam
inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis devem ser:

7.21.23 Circular - Envia as chamadas para os usudrios/terminais inseridos no grupo de forma linear, enviando a
chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com o préximo nimero depois de onde a Ulti-
ma chamada foi enviada.

7.21.24 Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre pelo pri-
meiro usudrio/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.

7.21,25 Simultdneo — Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usuario/ terminal a
atender a chamada é conectado.

7.21.26 Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para a parte inferior da fila de cha-
madas de uma forma aleatéria. A proxima chamada recebida vai para o usudrio que esteve inativo por mais tem-
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po. Se um usudrio recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através do grupo de busca, esta ndo é con-
tabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

7.21.26.1 Nivel Master: Este nivel terd controle total sobre todas as localidades e recursos.

7.21.26.2 Nivel Localidade: Permitird a administragdo por localidade, com um administrador designado para cada
localidade. Esses administradores terdo visibilidade apenas dos recursos associados a sua respectiva localidade.

7.21.26.3 Nivel Usuario: Os usudrios do servigo de telefonia terdo a capacidade de administrar os servigos atribui-
dos aos seus proprios ramais.

8. DOS PRAZOS DE INSTALAGAO

8.1 PRAZOS: Os sercicos deverdo ser entregues, em até 15 (QUINZE) dias corridos, apds o recebimento da OS.
{Ordem de Servico), emitida pela CPTRANS para a ativacao dos Servigos e das Solugbes descritas.

8.2 Nao cumprimento dos prazos para implantagdo da solugdo proposta, estabelecidos, sem justificativas acata-
das pela CONTRATANTE, sujeitard 8 CONTRATADA:

8.3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de a'fraso, limitada a 30 (trinta) dias, a partir
da data para adimplemento da obrigacdo;

8.4 Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdo formal acatada pela CONTRATANTE.

8.5 As datas previstas no cronograma para instalagdo do servico em cada uma das localidades deverdo ser previ-
amente acordadas com a CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e operagdo do mes-
mo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE. *

9. LOCAI DE ENTREGA

9.1 LOCAL DE ENTREGA: Os produtos deverdo ser entregues na CPTRANS, localizado na Rua Alberto Torres 115 -
Centro— Petrépolis — RJ e nas diversas localidades onde serdo instalados os ramais.

10. DA REINSTALACAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGA DE ENDERECO:

10.1 Nos casos de mudanga de enderego, ou local de instalagdo dos equipamentos, fica a CONTRATADA responsa-
bilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a reinstalagdo dos referidos equipamentos no novo enderego
ou novo local, sem dnus para o CONTRATANTE;

10.2 Em caso de transferéncia de enderego ou mudanca de local de funcionamento, o desligamento, a transferén-
cia e a reinstalagdo dos equipamentos da solugdo contratada poderdo ser realizados em dia ndo util, comprome-
tendo-se a CONTRATADA a restaurar o pleno funcionamento de todos os equipamentos, servigos e fungées, no
préximo dia Util a data agendada para o seu desligamento;

10.3 Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE;

11. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA E MONITORAMENTO:

11.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva nas modalidades remota e on-site,
durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solugdo ofertada, bem como em todos os
pontos de rede incluindo mudanga de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do produto/servigo,
com cobertura para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricagdb, mdo de obra, programagao e
quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito funcionamento ,d‘o sistema;

11.2 O suporte técnico e a manutengdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser realizados em
periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na repara¢do das eventuais falhas do produto,
de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a
substituicdo de pecas e componentes ou programacio, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em confor-
midade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na contratacao;

11.3 A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva, e progra-
macdo remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato;

11.3.1 Manutengéo Preventiva - Compreende o monitoramento periédico, in loco no ambiente da contratante ou
remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a saiide dos equipamentos e mitigar riscos devido ao uso continuado

dos servicos, dentre estes
11.3.1.1 Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa; 4
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11.3.1.2 Realizagdo de inspe¢bes nos equipamentos;
11.3.1.3 Monitoramento periédico de forma a manter sua plena funcionalidade e salide dos equipamentos;

11.3.1.4 Andlise de logs de sistema e sugestdo de mudancas para uma melhor prética de utilizagdo da ferramen-
ta. A equipe técnica da CONTRATANTE decidira sobre a aplicagdo ou ndo das recomendagoes;

11.3.1.5 Sugerir, preventivamente, a aplicagdo de novas corregdes, patches, fixes, updates, service packs, novas
releases, versions, builds e upgrades;

11.4 Manutengdo Corretiva - O suporte técnico e a manutencdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, de-
verdo ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante, consistindo na reparagdo das
eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em ques-
tdo, para realizar o reparo ou a substituicdo de pegas e componentes ou programagdo, que se apresentem defei-
tuosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na
contratagdo;

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PAGAMENTO )

12.1 O prazo de vigéncia do SRP (Sistema de Registro de Pregos) sera de 12 (doze) meses, contados da data da as-
sinatura do contrato.

12.2 O pagamento sera efetuado pela CPTRANS mediante emissdao de Nota Fiscal Eletrénica pela CONTRATADA,
em até 30 (trinta) dias apds a execugdo dos servicos, com o devido ateste da prestagdo do servigo, mediante or-
dem bancdria, emitida e creditada em conta corrente da empresa.

12.3 A contratada dever3 indicar no corpo da Nota Fiscal Eletrénica, a descrigdo completa dos produtos/servigos
fornecidos, além do nimero da conta, agéncia e nome do banco onde’devera ser feito o pagamento.

12.4 Para compor o Processo de Pagamento, a empresa devera encaminhar cépias da documentagdo exigida para
cada um deles (Contrato e as Certiddes Negativas com datas de validade vigente).

12.5 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais Eletrénicas/Faturas, estas serdo devolvidas a con-
tratada, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivam sua rejeigdo, sendo o pagamento reali-
zado ap0s a reapresentagdo das Notas Fiscais Eletr@nicas/Faturas.

Petrdpolis 23 de Maio de 2025
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