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Introducao

Este documento visa embasar a atuagdo das diferentes agéncias municipais envolvidas
na gestdo dos pontos de apoio no municipio de Petropolis/RJ sob a luz da lei municipal n°
8.797/2024 que institui a politica municipal de pontos de apoio para situacdes adversas

relacionadas as Chuvas Intensas e desastres socioambientais.

O documento esta disposto em quatro capitulos que versam sobre os principais
procedimentos envolvendo o equipamento em questdo: mobilizacio, abertura, acolhimento
e desmobilizagdo. Ao final do documento, foram anexados materiais de apoio para
organizacdo de dados dos acolhidos, divulgacdo de notas de conscientizacdo, cadastro e

regras.

O guia estd pautado nas acoes das Secretarias de Defesa Civil, Assisténcia Social,
Educacdo, Satde, Seguranga Publica, Esporte/Pessoa com Deficiéncia, Coordenadoria de
Bem Estar Animal (COBEA), Guarda Civil Municipal (GCM) e Companhia Municipal de

Desenvolvimento de Petropolis (COMDEP), conforme fluxograma disposto abaixo:
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Monitoramento
Meteorologico
SEMPDEC

Previsdo de Chuva Forte?

MédiolLongo Pr

Previsdo de Chuvas Intensas
Cendrio previsto:
« Acumulados horarios > 40mm.

N S
- Previséo ndo concretizada; s

- Sem previséo de chuva
moderadalforte em curto prazo (6h).

Previsao de Chuvas
Intensas

Cenarios previstos:
+ Acumulados horarios > 40mm com
continuidade;

« Acumulados diarios >
100mm.

Evolugao do cenario

Concretizagdo da Previsé
+ Aproximagao de nicleos de

regides proximas.

com pr
atingimento dos gatilhos de
acionamento

Equipe de

Primeiro
Atendimento
SEDUC

Chegada de moradores da comunidade
que tenham tido seus imoveis atingidos.
Cenario previsto:

- Imével atingido;

- Imével destruido;

Via obstruida impossibilitando retorno para o imével;

u

o
- Vistoria realizada pela Defesa Civil
resultante em interdicéo.

!

Ocupagao momentanea do ponto de
apoio sem ocorréncia e sem
necessidade de atendimento

psicossocial

Acionar a equipe da SASHRF

‘Comunicagéo com SEDUC e
SASHRF acerca da possiblidade de

chuva forte

Registro de chuva > 40mm/h.

Registros de chuva inferiores
a5mm nas dltimas 4h

+
Previsdo sem chuva ou chuva fraca

+
Avaliagao local

nformar Defesa Civil e aguardar &
desmobilizagéo

Equipe de
Primeiro
Atendimento
SASHRF

! }

Familia encaminhada para casa de Necessidade de encaminhamento
familiares/amigos para abrigo provisério
FAMILIA DESALOJADA FAMILIA DESABRIGADA

{

‘Se necessario, manutengéo da
equipe no Ponto de Apoio para
cadastramento das familias.

Possibilidade de inclusdo da familia:

- Concessao de eventuais materiais elou
beneficios;

- Aluguel Social (mediante critérios);

- Referenciamento no CRAS.

Enviar lista de
nimeros de RO

prioritarios para SEMPDEC (risco
e habitabilidade)
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CAPITULO I: Mobilizagio do Ponto de Apoio
Secretaria Responsavel: Protecdo e Defesa Civil
1.1. Monitoramento

No municipio de Petropolis, a Secretaria Municipal de Prote¢do e Defesa Civil
(SEMPDEC) realiza o monitoramento geo-hidro-meteoroldégico, que consiste no
acompanhamento continuo das condi¢cdes atmosféricas, registros pluviométricos e seus
efeitos sobre encostas e cursos d’adgua. Durante o periodo de verdo, a chuva representa a
principal ameaga, por ser potencialmente deflagradora de movimentos de massa e
inundagdes. O monitoramento ¢ sustentado por um conjunto de gatilhos operacionais que

relacionam os niveis de precipita¢ao aos riscos geologicos e hidrologicos.

O setor responsavel pelo monitoramento na SEMPDEC utiliza modelos
meteorologicos de previsdo do tempo, sondagens atmosféricas, imagens de satélite e de radar
meteorologico, além de dados em tempo real provenientes de pluvidmetros, fluvidmetros e
sensores de descargas atmosféricas. A partir dessas informacdes, sdo emitidos alertas, com o
objetivo de conscientizar a populacdo sobre eventos previstos, e alarmes, que indicam a

necessidade de agdes imediatas diante da ocorréncia de um evento adverso.

A equipe de previsdo do tempo elabora boletins meteorologicos didrios, de segunda a
sexta-feira, além de um panorama semanal e um boletim estendido para o fim de semana,
contendo informacdes sobre temperatura, vento, umidade e precipitacio. Em situacdes
atipicas, sdo emitidos avisos meteoroldgicos, alertas e atualizagdes por meio das redes sociais
oficiais. Essas informag¢des sdo compartilhadas tanto com a comunidade através dos grupos
de WhatsApp com os NUDECs (Nucleos Comunitarios de Defesa Civil), quanto com a rede
de pontos de apoio também por grupo de WhatsApp, que garantem uma comunicagao agil e

integrada.
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1.2. Evolucio do Cenario

Com base no monitoramento continuo e na consolidacio das previsdes
meteoroldgicas, sdo planejadas e executadas agdes prévias conforme o tipo de sistema
atmosférico em atuacdo. Nos casos de sistemas mais previsiveis, como as frentes frias, ¢
possivel realizar um planejamento antecipado, mobilizando equipes e parceiros para agoes

preventivas.

Entretanto, diante de sistemas convectivos tipicos do verdo, a previsdo tende a ser
menos precisa, € os volumes de chuva podem ultrapassar as estimativas de forma repentina.
Por esse motivo, ¢ essencial definir pontos de ruptura nas agdes, vinculando-os as

ferramentas de alerta e alarme.

A equipe de monitoramento mantém comunicacdo permanente com o grupo de
atuagdo em pontos de apoio, informando de forma imediata sobre os alertas emitidos e

alarmes acionados, garantindo a coordenacao e resposta rapida as ocorréncias.
1.2.1. SMS e Alerta pelo WhatsApp

As mensagens de texto sdo utilizadas para informar a populagdo sobre a previsdo de
eventos adversos, conforme o grau de severidade e a urgéncia da situagdo. Os SMS (Figura
02) e as mensagens enviadas por WhatsApp (Figura 03) sdo transmitidos por meio da
Plataforma IDAP (Interface de Divulgacdo de Alertas Publicos) do Governo Federal, operada
localmente pela SEMPDEC. Essa ferramenta possibilita o envio de orientagdes de forma
antecipada, especialmente em situagdes previstas com menor potencial de impacto sobre as

rotinas e dindmicas do municipio.
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15:29 W TC 15:37 W TE
<D & <17 Defesa Civil Alertas &
40199 qua., 17 de abr.
séb., 30 de mar., 14:07 ! ALERTA!
. X Possibilidade de Frentes Frias/Zonas
Defesa Civil:Previsao de pancadas de Convergéncia na regisio de
isoladas de chuva moderada a Petrépolis/RJ
ocasionalmente forte em Petropolis P :
nesta tarde/noite. Emergencia 199.
30/03 13h5/5 9 M Proteja-se: Prefeitur§ de Petrépolis/
SEMPDEC INFORMA: Evite dreas
qua., 17 de abr., 22:57 alagadas e fique atento aos sinais de
- i deslizamentos. Em caso de
Defesa Civil:Previsao de pancadas de emergéncia, ligue 199.
?:rl’:;/aemolge i:igil?soacszﬁi?ac;?eme 2 Descrigdo: Prefeitura de Petrépolis/
madrugada de quinta-feira SEMEDECNINFORMA: Coma
(18).Emergencia 199. 17/04 22h45 aproximagéo e passagem de’uma flre~nte
fria, nesta quinta-feira (18) ha previsdo
seg., 13 de mai., 13:42 de pancadas de chuva moderada a
- X . ocasionalmente forte a partir da
Defesa Civil:Previsao de baixa madrugada, podendo vir
umidade relativa do ar, podendo acompanhadas de raios e rajadas de
chegar aos 30 nesta tarde em
Petropolis. Mantenha-se hidratado. nto. L ,
Emergencia 199. 13/05 12h34 17 Este alerta é vélido até 18/04/2024
18:00
qua., 29 de mai., 10:06
- . : . Vocé recebeu esta mensagem, pois
Defesa Civil:Previsao de rajadas de tem este local ativo em seus alertas da
vento moderado a forte. Emergencia, Defesa Civil o
ligue 199. : 227
Defesa Civil:Previsao de rajadas de <X Emergéncia
vento moderado a forte. Emergencia,
ligue 199. <X Saiba como agir
Filtrado por SMS Filter <X Alterar local @
U o= @ g

Figuras 02 e 03: Alertas emitidos via SMS e mensagem de WhatsApp, respectivamente. Fonte: SEMPDEC.

1.2.2. Aviso Meteorolégico

Os Avisos Meteorologicos sdo notas técnicas emitidas diante da previsao de eventos
meteoroldgicos severos, caracterizados por mudangas abruptas nas condi¢des do tempo ou

pela persisténcia de fenomenos adversos por um periodo prolongado (Figura 04).
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Petropolis, 02 de abril de 2025 - 19h
N° 00032025

Inicio: 08h do dia 03f04/2025
Fim: 23h59 do dia 06/04/2025

rmanhd.

A Defesa Civil de Petrépelis continuard moniterande as condigdes do
tempo & emitira alertas, informes ou atualizagies conforme necessario.

Fique atento aos alertas emitidos pela Defesa Civil. Em caso de emergéncia, ligue para 199,

Figura 04: Aviso meteorologico emitido em 02 de abril de 2025. Fonte: SEMPDEC.

1.2.3. Defesa Civil Alerta (Cell Broadcast)

A solugdo Cell Broadcast ¢ utilizada para o envio de mensagens de alerta e alarme a
todos os dispositivos moveis localizados em uma area geografica especifica. Os avisos sio
direcionados automaticamente a todos os aparelhos conectados as redes moveis 4G e 5G
dentro das zonas previamente mapeadas pela SEMPDEC. Diferentemente dos sistemas
tradicionais, essa tecnologia ndo requer cadastro prévio dos usudrios, possibilitando o envio

rapido, simultaneo e abrangente das mensagens. O sistema opera de forma analoga ao
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acionamento das sirenes e sera utilizado sempre que os gatilhos de chuva forem atingidos,

conforme ilustrado na Figura 05.
1.2.4. Sirenes

As sirenes, no municipio de Petropolis, sdo equipamentos instalados em algumas
comunidades que apresentam risco de inundagdo ou movimentos de massa. Sao utilizadas em
momentos prévios a chuva e também em momentos criticos de registros acentuados de chuva
para orientar a evacuagdo da drea. Estas sirenes emitem dois tipos de alertas sonoros que

informam:;

a) PRIMEIRO TOQUE: “Atencdo! A Defesa Civil informa a probabilidade de chuvas

’

moderadas a fortes nas proximas horas.’

O objetivo deste toque ¢ informar sobre a previsdo de chuvas moderadas a forte nas
proximas horas, visando manter a populacao informada sobre situacdes de potencial
perigo por consequéncia de intensas precipitagdes. Este alerta ¢ enviado antes da

ocorréncia de chuva ou com ocorréncia de, no maximo, chuva fraca.

b) SEGUNDO TOQUE: “A Defesa Civil de Petropolis informa: hd risco de
deslizamentos nesta drea. Atengdo, moradores! Dirijam-se para locais seguros e

)

pontos de apoio.’

O objetivo deste toque ¢ informar sobre o risco iminente de deslizamentos de solo
e/ou rocha mobilizando a comunidade para os pontos de apoio ou outros locais seguros.
Este alerta ¢ enviado quando os gatilhos de chuva horaria sdo atingidos, a partir de 40mm,

por conta do risco de ocorréncia de movimentos de massa.
1.3. Protocolos

Os protocolos utilizados foram parametrizados pelo CEMADEN-RJ (Centro de
Monitoramento de Desastres Naturais do estado do Rio de Janeiro) para registros de chuva
horaria em relacao aos registros acumulados em 24 horas, 96 horas e 30 dias (Figura 05). Esta
correlagdo diz respeito a possibilidade de ocorréncias de movimentos de massa e estdo
ligadas ao acionamento das ferramentas de alarme em comunidades, seja por sirenes ou por

meio do Alerta Nacional Defesa Civil Alerta (Cell Broadcast).
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CEMADEN-RY

ACUMULADOS PLUVIOMETRICOS DURAGAO
GATILHO DO ALARME
Em1hora | Em 24 horas | Em 96 horas | Em 30 dias SONORO
Entre 10 Entre 10 Entre 10 h
e 105 mm e 140 mm e 400 mm oras
Acima de Entre 10 Entre 10 2h
105 mm e 140 mm e 400 mm oras
Entre 10 Acima de Entre 10 3h
e 105 mm 140 mm e 400 mm oras
Entre 10 Entre 10 4h
e 105 mm e 140 mm oras

Figura 05: Protocolo de acionamento do Sistema de Alerta e Alarme relacionado ao risco geoldégico em

Petropolis (Fonte: CEMADEN-RJ).

GATILHO 1 serd recomendada a mobilizagdo para risco de deslizamento devido ao

condicionante de 1 hora + previsao de chuva moderada a muito forte;

GATILHO II serd recomendada a mobilizagdo para risco de deslizamento devido as

condicionantes de 1 hora + 24 horas + previsdao de chuva moderada a muito forte;

GATILHO III sera recomendada a mobilizacdo para risco de deslizamento devido as

condicionantes de 1 hora + 96 horas + previsdao de chuva moderada a muito forte;

GATILHO 1V serd recomendada a mobilizagdo para risco de deslizamento devido as

condicionantes de 1 hora + 30 dias + previsao de chuva forte a muito forte.

Diante do registro desses niveis de chuva, a SEMPDEC realiza a mobilizacdo dos
alertas e aciona a rede de pontos de apoio. A partir deste momento, os pontos de apoio
deverdo estar abertos para o acolhimento inicial da populagdo residente em areas de risco. A
equipe de abertura do ponto de apoio, que receberd as atualizagdes, devera abrir o

equipamento e iniciar os procedimentos expostos no proximo capitulo deste documento.
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1.4. Acionamento dos Pontos de Apoio com base na rede de monitoramento

A mobilizagdo dos Pontos de Apoio pode ser realizada de forma gradativa ou em
blocos, conforme a evolugdo do cenario hidrometeoroldgico. Em situacdes de gatilhos mais
abrangentes, que indiquem risco generalizado em diversas comunidades, a SEMPDEC podera
acionar simultaneamente um conjunto de Pontos de Apoio, otimizando a resposta e
garantindo a capacidade de acolhimento em larga escala. Esse acionamento em blocos visa
assegurar que as areas mais vulneraveis tenham seus equipamentos de apoio operacionais de
maneira coordenada e eficiente, reduzindo o tempo de resposta e garantindo a seguranca da
populacdo. Vale ressaltar que, mesmo com o acionamento em bloco, as indicagdes internas de

abertura se dardo de forma individualizada.
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CAPITULO II: Abertura do Ponto de Apoio

Secretaria Responsavel: Secretaria de Educagdo e Secretaria de Saude

As equipes deverdo ser compostas por, no minimo, 05 servidores. A mobilizagdo das
equipes sera acionada pela SEMPDEC a partir do monitoramento das condigdes
hidrometeorologicas e os principais gatilhos (Figura 06) de agdo da equipe de abertura serdo
correlacionados aos alertas emitidos, de forma que o grupo de mensagens instantdneas

(WhatsApp) seja cientificado da evolug@o do cenario.

Cada uma das unidades escolares devera organizar uma nota informativa com registro
fotografico dos sistemas de energia elétrica e hidraulicos de abastecimento do ponto de apoio
(ANEXO 8). As equipes da Satde deverdo se organizar para realizar visita aos seus
respectivos pontos de apoio para alinhamento e reconhecimento da estrutura, sob

coordenac¢ao da direcdo da unidade escolar.

GATILHOS PARA ABERTURA DO PONTO DE APOIO

SMS 1° toque 2° toque
ou ou
Registro de 30mm/h sem Acionamento do Cell
acumulado prévio Broadcast
ou
Registro de 25mm/h com
acumulado prévio
Preparar equipe para Deslocamento da Equipe de | Abertura do Ponto de Apoio
mobilizacao Abertura do Ponto de Apoio pela SEDUC
(Equipe gestora da unidade,
Saude e GCM)

Quadro 01: Correlagdo de acdes da SEMPDEC e atuagdo da equipe de abertura dos Pontos de Apoio.

As equipes escaladas para sobreaviso receberdo, por meio do grupo de mensagens

instantaneas (WhatsApp), com as seguintes mensagens:

GATILHO 1: Ser2o divulgadas as artes do SMS no grupo. Sinalizando que ndo ¢

necessario o deslocamento.

GATILHO 2: A equipe de abertura deverd iniciar o deslocamento em dire¢do aos

Pontos de Apoio.
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GATILHO 3: As equipes da Guarda Civil Municipal, Educacao e os agentes de saude

deverdo efetuar a abertura do Ponto de Apoio e disponibilizar o espaco para a populagdo que

esteja em situacao de inseguranca.

Quando for estabelecido o nivel de aviso que exija a mobilizagdo da populagdo para
locais seguros ou pontos de apoio, a Secretaria de Protecdo e Defesa Civil, a Secretaria de
Educagao, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Saude ¢ Secretaria de Servigos,
Seguranca e Ordem Publica atuardo em conjunto, seguindo os protocolos estabelecidos em
seus procedimentos operacionais. Essa coordenagdo garantird a abertura desses espagos, o
acolhimento da populacdo e a dissemina¢do das informacgdes, assegurando uma resposta

rapida e organizada durante situagdes adversas.

Em Pontos de Apoio de maior adesdo, considerando o registro de ocorréncias da
SEMPDEC e mapeamento de Estratégia de Saude da Familia (ESF), Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) deverao compor essa equipe para acolhimento dos cidaddos. Na tabela
abaixo ¢ possivel conferir a correlagcdo entre as Unidades de Satide da Familia (USF) e areas

cobertas por ponto de apoio.

Correlacao de Atuacao

ESF Ponto de Apoio Localidade
USF BREJAL CEI Angela Maria Conceigdo Posse - Brejal
USF COMUNIDADE PRIMEIRO DE
MAIO CEI Prefeito Sérgio Fadel Madame Machado
USF BOA ESPERANCA Quadra Boa Esperanca Vale do Cuiaba
CEI Associacdo Beneficente Fazenda
USF FAZENDA INGLESA Inglesa Fazenda Inglesa
USF BONFIM E. M. Odette Young Monteiro Correas - Bonfim
USF VALE DO CARANGOLA E. M. Lucia de Almeida Braga Vale do Carangola
USF VICENZO RIVETTI CEI Recrear Vicenzo Rivetti
USF JARDIM SALVADOR E. M. Monsenhor Cirillo Calaon Jardim Salvador
USF CARANGOLA CEI Carangola Carangola
Posse - Nossa Senhora de
USF POSSE E. M. Oswaldo da Costa Frias Fatima
USF VILA RICA E. M. Santa Teresinha Vila Rica

USF NOVA CASCATINHA CEI Lota Macedo Soares Samambaia
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USF BOA VISTA E. M. Fabrica do Saber Boa Vista
USF CAXAMBU LUZITANO E. M. Senador Mario Martins Caxambu - Lusitano
USF ESTRADA DA SAUDADE E. M. Jorge Amado Estrada da Saudade

USF CAXAMBU SANTA ISABEL

E. M. Abelardo de Lamare

Caxambu - Santa Isabel

USF COMUNIDADE MENINO JESUS

DE PRAGA Saldo Paroquial Sao Paulo Apodstolo Jodo Xavier
USF COMUNIDADE SAO JOAO Comunidade Sao Jodo
BATISTA Escola Sao Joao Batista Batista
USF BAIRRO CASTRIOTO Escola Santa Rita de Cassia Castrioto
USF SECRETARIO E M Dr Barros Franco Secretario
E. M. Germano Valente Rua Nova

USF COMUNIDADE 24 DE MAIO

E. M. Clemente Fernandes

Rua Vinte e Quatro de Maio

USF ALTO DA SERRA

Escola das Comunidades Santo
Antonio

Ferroviarios

Morro da Oficina

USF VILA FELIPE

E.M. Dr. Rubens de Castro
Bomtempo

Vila Felipe

USF MEIO DA SERRA

E.M. Geraldo Ventura Dias

Horta

Escola Municipalizada Pedro Amado

Meio da Serra

USF SARGENTO BOENING E. M. Ana Mohammad Sargento Boening
USF BATAILLARD E. M. Bataillard Bataillard
USF SAO SEBASTIAO E. M. Papa Jodo Paulo II Sao Sebastido
USF ALTO SIMERIA E. M. Rosalina Nicolai Siméria
USF ALTO INDEPENDENCIA E. M. Alto Independéncia Independéncia
E. M. Stefan Zweig Quitandinha - Amazonas
USF AMAZONAS
E. M. Gov. Marcello Alencar Quitandinha - Espirito Santo
Quitandinha (Rio de
USF VILA SAUDE CEI Chiquinha Rolla Janeiro)
USF DR THOUZET
- Escola Paroquial Bom Jesus Quitandinha (Thouzet)
USF SANTISSIMA TRINDADE
USF LAJINHA E. M. Dra Paula Buarque Gentio
USF PEDRAS BRANCAS Escola Sdo Judas Tadeu Mosela
USF VALE DAS VIDEIRAS E. M. Américo Fernandes Ribeiro Vale das Videiras

USF TEREZINHA JESUS DE SOUZA

Colégio Gunnar Vingren

Valparaiso - Oswaldo Cruz

USF MACHADO FAGUNDES

E. M. Fabrica do Saber

Machado Fagundes

USF AGUAS LINDAS

Escola Sao Judas Tadeu

Mosela

Quadro 02: Correlagdo entre Estratégias de Satde da Familia e Pontos de Apoio.
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Os pontos de apoio em areas nao cobertas pela Estratégia de Saude da Familia (ESF)

serdo apoiados por equipes itinerantes da Saude que estardo concentradas em locais

pré-determinados estrategicamente pela gestdo.

As equipes deverdo ser estruturadas com supléncia e escala, sendo evidente que esta
relacdo esteja atualizada e esteja articulada com as demais agéncias que atuam nos pontos de
apoio. A SEDUC sera responsavel pela disponibilizacdo de 03 servidores (com viabilizagdo
de servidores de outras unidades de ensino para a composi¢ao deste grupo, caso necessario), a
Guarda Civil Municipal (GCM) e a Secretaria de Saude deverao disponibilizar 02 servidores
dentro das suas possibilidades de acdo. Definiu-se que, diante das limita¢des de atendimento,

as localidades prioritarias para a atuagdo conjunta do grupo sao:

6000

5000

4000

3000

NUmero de Ocorréncias

2000

1000

Sendo esta a maior recorréncia de bairros, as equipes da Guarda Civil Municipal
atuardo em Pontos de Apoio seguindo esta prioridade e, em caso de acionamento, pela
gravidade dos chamados. Os servidores que atuarem em Pontos de Apoio poderdo contatar a
Defesa Civil por meio dos grupos de mensagem instantanea para repassar qualquer situagao

adversa que ocorra no equipamento.
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E necessario que a equipe esteja dividida entre: seguranga, abertura, supervisdo,

controle de mantimentos/alimentagdo e triagem/acolhimento. Abaixo, as funcdes estdo

descritas:

IIL.

I1I.

IV.

Cabera ao servidor responsavel pela seguranca, integrante da Guarda Civil
Municipal (GCM), zelar pela seguranga dos servidores, controle de fluxo de
pessoas, pela integridade das estruturas fisicas e do patrimoénio publico, bem
como receber e registrar denuncias de ameacas, coagdes ou agressoes. A GCM
estara presente na acao de abertura dos pontos de apoio e atuara durante todo o
funcionamento das unidades, garantindo seguranca constante. Em situagdes de
necessidade, a Policia Militar serd acionada para apoio. A articulagdo podera
ocorrer por meio de canais de comunicacdo oficiais da Guarda Civil, com
aviso prévio das unidades e alinhamento direto com os responsaveis de cada

ponto de apoio.

Caberd ao servidor responsavel pela abertura: portar as chaves de abertura do
ponto de apoio, ter senha do alarme para acessar a unidade escolar, ter
conhecimento prévio sobre o prédio (saber identificar a localizagao dos
sistemas de energia elétrica e hidraulica). Esse servidor deve ser

preferencialmente da SEDUC.

Cabera ao servidor responsavel pelo controle de mantimentos/alimentagao:
Solicitar/Organizar o quantitativo de kits secos a Secretaria de Assisténcia
Social por meio do preenchimento da ficha de solicitagdo (Anexo 7). Informar
os casos de seletividade alimentar bem como a necessidade de atendimento
alimentar a bebés a Secretaria de Satde. Esse servidor deve ser

preferencialmente da SEDUC.

Caberd aos servidores responsaveis pela supervisdo: estabelecer contato com a
Assisténcia Social e Secretaria de Defesa Civil, organizar documentos e
viabilizar o espago para atendimento. Se possivel, auxiliar no preenchimento
da primeira ficha de triagem. Esses servidores deverao ser preferencialmente

da gestdo da unidade escolar.
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V.  Cabera ao servidor da Saude: realizar o acolhimento/recep¢do das familias,

fazer a triagem com o preenchimento da Ficha (Anexo 1). Em casos de
imoveis atingidos, destruidos, interditados ou que a familia esteja
impossibilitada de retornar, sera necessario comunicar a Defesa Civil. - na
manutengdo da abertura poderia ser estabelecido horarios para troca de
plantdes e nesses horarios, reunido de alinhamento com os representantes de
cada equipe, para que as informagdes sejam passadas de forma adequada e os
protocolos sejam mantidos institucionalmente. O que facilitaria também que
todas as informacdes necessarias ndo fossem perdidas: quantidade de pessoas,

necessidades dos acolhidos, ocorréncias.

Todos os cidaddos que buscarem o ponto de apoio como local seguro, passardao pela
triagem, conforme descrito acima no item V. Caso a Defesa Civil confirme a impossibilidade
de retorno da familia a sua residéncia, acionara o ponto focal da Assisténcia Social para

demais encaminhamentos.

Todos os pontos de apoio terdo 05 kits “descanso” composto por: colchdo, travesseiro,

lengol, fronha, cobertor.
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CAPITULO III: Acolhimento no Ponto de Apoio
Secretaria Responsavel: Secretaria de Saude e Assisténcia Social

Individuos, familias e comunidades inteiras podem ser afetadas em situagdes de
desastres socioambientais. As pessoas podem perder suas casas ou entes queridos, serem

separadas da familia ou da comunidade ou até mesmo vivenciar casos de destrui¢do ou morte.

Diante desse cenario, existe uma grande variedade de reacdes e sentimentos que cada
pessoa pode expressar. Muitas pessoas podem se sentir sobrecarregadas, amedrontadas,

confusas ou muito desorientadas, ansiosas, anestesiadas ou insensiveis.

J4

Sendo assim, ¢ essencial que os profissionais responsaveis pelo acolhimento nos
pontos de apoio estejam preparados para receber e acolher ndo sé pessoas e familias que
buscam o ponto de apoio como local seguro nos periodos de chuva, como também aqueles

que tiveram seus imoveis atingidos, interditados ou destruidos.

A forma como nos comunicamos com alguém emocionalmente abalado ¢ muito
importante. Manter a calma e mostrar compreensdao pode ajudar a pessoa a se sentir mais
segura, compreendida, respeitada e acolhida de maneira adequada. Ouvir o que ela tem a
dizer pode ser um grande apoio. Entretanto, ¢ importante ndo pressionar ninguém a relatar o
que passou. Algumas pessoas podem preferir ndo falar sobre o ocorrido ou as circunstancias
do evento, e isso deve ser respeitado. No entanto, elas podem apreciar se ficarmos com elas,
mesmo em siléncio. Nesse caso, podemos oferecer uma ajuda pratica, como uma refei¢ao ou

um copo de dgua e deixar claro que estaremos disponiveis para quando quiserem conversar.

As pessoas e/ou familias que buscarem o ponto de apoio como medida de seguranga
sem nenhuma ocorréncia, nao ha necessidade de atendimento psicossocial pela Secretaria de
Assisténcia Social (SAS), somente a triagem com os Agentes Comunitdrios de Satide (ACSs)
com eventual apoio de outros profissionais como forma de registro, sendo necessario

informar a Defesa Civil e aguardar a desmobilizacio.
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Ja os moradores da comunidade que tenham tido seus imodveis atingidos, destruidos,

interditados ou que estejam impossibilitados de retornar por obstrucdo da via publica,
deverdo passar pela triagem do ponto de apoio, a fim de comunicar a Defesa Civil que,

conforme avaliacdo devera acionar o gestor da SAS.

Em seguida, a equipe técnica da SAS se deslocard para prestar os primeiros
atendimentos com preenchimento da ficha emergencial e/ou verificar as informagdes da
triagem previamente preenchida pelos ACSs com eventual apoio de outros profissionais,
identificar as demandas iniciais da familia, a fim de conceder beneficios eventuais, e verificar
a possibilidade de encaminhar essas familias para casas de parentes ou a necessidade da

abertura de abrigos provisorios.

Se necessario, a equipe técnica permanecera no ponto de apoio para atendimento e
cadastramento das familias; concessdo de recursos materiais/beneficios eventuais; e

referenciamento para atendimento/acompanhamento no CRAS.

3.1 Acolhimento Psicossocial e Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP)

No contexto do funcionamento ininterrupto dos pontos de apoio no municipio de
Petropolis, com atendimento previsto para 24 horas, € essencial que o acolhimento em saude
mental seja iniciado j4 no momento da triagem, de forma sensivel, ética e humanizada. Este
primeiro contato € realizado preferencialmente por um Agente Comunitario de Saude (ACS),
devidamente capacitado para identificar sinais de sofrimento psiquico e estabelecer uma

escuta qualificada, respeitosa e livre de julgamentos.

O acolhimento em satide mental, nesse estagio inicial, tem como objetivo criar um
vinculo de confianga com a pessoa atendida, reconhecendo sua dor e legitimando suas
emocdes como respostas humanas esperadas diante de situacdes adversas. O ACS atua como
ponte entre o individuo em sofrimento e os demais servigos disponiveis no ponto de apoio,
promovendo o acesso aos Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP) e, quando necessario, aos

encaminhamentos para a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS).

Durante a triagem, o ACS deve observar atentamente aspectos como o estado

emocional da pessoa, sua capacidade de comunicagdo, sinais de desorientacdo, agitagdo,
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retraimento ou qualquer manifestacdo que indique sofrimento intenso. A escuta ativa deve ser

acompanhada de atitudes acolhedoras, como o oferecimento de agua, um local tranquilo para
sentar-se, ¢ informacgoes claras sobre o funcionamento do ponto de apoio e os servigos

disponiveis.

E fundamental que o acolhimento ndo se restrinja a escuta, mas se traduza em agdes
concretas de cuidado, apoio e orientagdo. O respeito ao tempo de cada pessoa, a sua historia e
a sua forma de expressar o sofrimento deve nortear toda a abordagem. O ACS, por sua
inser¢do territorial e vinculo com a comunidade, desempenha um papel estratégico na
identificacdo precoce de demandas em saide mental e na articulagio com os demais

profissionais da equipe multiprofissional.

Assim, o acolhimento em saude mental, iniciado na triagem e articulado com os
Primeiros Cuidados Psicologicos, constitui uma etapa fundamental para garantir um
atendimento integral, humanizado e resolutivo, contribuindo para a reducao de danos e para a

promogao da dignidade e do bem-estar das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Considerando o funcionamento dos pontos de apoio por 24 horas, ¢ fundamental que
as equipes estejam preparadas para oferecer acolhimento imediato as pessoas em sofrimento.
Os Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP) sdo intervengdes praticas, empaticas € ndo
invasivas que visam reduzir o impacto emocional inicial, promover seguranca e facilitar o

enfrentamento da situacao.
Esses cuidados incluem:

e Escuta ativa e respeitosa, sem julgamento ou pressao para relatar o ocorrido;

e Oferta de ajuda pratica (4gua, alimento, cobertores, orientacdo);

e Promocao de um ambiente seguro e acolhedor, com espagos organizados para
descanso, higiene e convivéncia;

e Informacao clara sobre os servigos disponiveis, direitos e proximos passos;

e Respeito ao siléncio e ao tempo de cada pessoa, reconhecendo que o sofrimento ¢

uma resposta humana esperada diante de situagdes extremas.
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As equipes devem estar atentas a sinais de sofrimento intenso, como desorientacao,

crises de panico, ideagdo suicida ou agressividade, realizando os encaminhamentos e
orientagdes de suporte necessarios para os servicos especializados da Rede de Atengado

Psicossocial (RAPS), conforme os fluxos definidos pelo municipio.

O papel do Agente Comunitério de Satde é fundamental nesse processo, por ser um dos
profissionais da saude que mais possui vinculo com a comunidade em que estd inserido,
favorecendo a escuta qualificada e o reconhecimento das necessidades locais. No entanto, ¢
importante destacar que o primeiro atendimento realizado pelo ACS ndo se encerra em si
mesmo, tampouco substitui a atuacdo das demais categorias profissionais. O suporte integral
a saude mental e a satde integral demanda a articulagdo com outros profissionais da equipe
multiprofissional, que devem ser acionados conforme os fluxos previamente estabelecidos

pela Rede de Atengdo a Satde, garantindo a resolutividade e a continuidade do cuidado.

De acordo com o preenchimento da Ficha de Triagem (Anexo 1), o Agente Comunitario
de Saude terd as informagdes necessarias para realizar o acionamento das equipes
especializadas em satde mental, sendo compostas por profissionais inseridos na Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS). Os casos que necessitarem de suporte, deverdo ser
identificados e encaminhados para o Comité Operacdes Emergenciais (COE), para que assim,
as equipes volantes de satide mental realizem o suporte necessario aos acolhidos. O suporte

realizados pelas equipes de saude mental ¢ constituido pelos seguintes procedimentos:

- Atengdo psicossocial especializada
- Manejo de crise em satide mental
- Interveng¢des de estabilizagdo emocional

- Orientacao e encaminhamento para continuidade do cuidado na RAPS

O encaminhamento para a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) representa um passo
essencial para assegurar a continuidade do cuidado em satide mental, sobretudo quando os
pontos de apoio temporarios sdo desmobilizados. A atuagdo das equipes volantes e dos
Agentes Comunitarios de Saude garante o acolhimento imediato e o manejo das crises, mas ¢
a RAPS que possibilita transformar esse atendimento emergencial em um processo integral e

duradouro. Nesse contexto, o encaminhamento evita que o paciente fique desassistido apds o
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encerramento das agdes emergenciais, garantindo acompanhamento longitudinal, acesso a

servicos especializados e integracao entre diferentes niveis de atencdo. Além de prevenir
recaidas e agravamentos, a RAPS promove a reinser¢ao social e fortalece vinculos familiares
e comunitarios, assegurando que o cuidado ndo se restrinja a0 momento da crise, mas se
estenda a vida cotidiana do paciente. Assim, a desmobilizagdo dos pontos de apoio ndo
significa interrup¢do do cuidado, mas sim a transicao para uma rede continua, empenhada em
oferecer suporte clinico, psicossocial e comunitario, reafirmando o compromisso com a

integralidade e a dignidade do paciente.

3.2. Atencao as Populagdes em Situacio de Vulnerabilidade

E essencial garantir atengdo prioritiria a grupos com maior vulnerabilidade, como
criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres, gestantes, idosos, populacio
LGBTQIAPN+, povos indigenas, comunidades quilombolas e tradicionais. O acolhimento
deve respeitar as especificidades culturais, espirituais e sociais desses grupos, assegurando

privacidade, protecdo e acesso a espacos seguros.
3.3. Atencao as familias com animais

No acolhimento inicial, o agente deve realizar o cadastro da familia e preencher as
informacdes referentes aos animais, identificando quantos estdo no local, quantos
permaneceram na residéncia, espécies, condigoes de saude, uso de medicamentos e possiveis
restrigdes comportamentais. Concluido o registro, o acionamento da COBEA ¢ obrigatorio,

com anotacgodes referentes ao Anexo 3.

A COBEA definira se o animal permanecera com a familia no ponto de apoio, na
residéncia, caso haja seguranga, ou se sera encaminhado ao Abrigo Temporario Municipal.
No ponto de apoio, os animais devem permanecer apenas nos espagos designados, sem
circulacao livre ¢ sem acesso a locais sensiveis, como cozinha, enfermaria ou dormitorios.
Devem estar sempre contidos, utilizando coleira, guia, peitoral ou caixa de transporte;
animais agressivos ou de grande porte devem usar focinheira. O tutor deve supervisionar

continuamente seu animal.
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Situagdes especiais incluem animais doentes, feridos ou debilitados, que exigem

acionamento imediato da COBEA e isolamento quando possivel. Animais agressivos ou com
comportamento incompativel requerem contencao reforcada e distancia de pessoas e outros
animais. Animais silvestres ou exéticos s6 podem permanecer apds avaliagdo da COBEA ou
6rgdos competentes como ICMBio, INEA ou IBAMA, e ndo devem ser manipulados pelo
agente. O monitoramento deve ser continuo, verificando as condi¢cdes dos animais,

cumprimento das regras pelos tutores e ocorréncias relevantes, com registros detalhados.

Diante do acolhimento de familias com pets em pontos de apoio, torna-se necessario o
estabelecimento normas para a permanéncia de animais domésticos e domesticados nos
pontos de apoio destinados ao acolhimento de familias afetadas por desastres naturais,
incidentes ambientais ou situacdes de emergéncia reconhecidas pela Prefeitura. O objetivo ¢
garantir seguranca, higiene, bem-estar animal, bem-estar humano e convivéncia harmoniosa
entre todos os usudrios dos pontos de apoio. As regras aqui descritas se aplicam a tutores e

responsaveis por animais, bem como as equipes gestoras dos abrigos.
3.3.1. Entrada e Identificacao de Animais

e E obrigatério que todos os animais ingressados no ponto de apoio sejam registrados
no formuléario de cadastro familiar (Anexos 2 e 3), contendo: espécie, quantidade,
caracteristicas relevantes, estado de saude e nome do responsavel.

e Animais sem responsavel identificado ndo poderdo permanecer na area de
convivéncia generalizada até avaliagdo técnica da Coordenadoria de Bem-Estar
Animal (COBEA).

e A permanéncia dos animais estard condicionada a avaliagdo técnica realizada pela
COBEA, que determinara se o animal podera ficar com a familia, permanecer na

residéncia ou ser encaminhado ao abrigo temporario de animais.
3.3.2. Responsabilidades dos Tutores
3.3.2.1. Higiene e Limpeza

e O tutor ¢é responsavel por recolher imediatamente fezes produzidas pelo animal em

qualquer area do ponto de apoio.
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A urina devera ser higienizada pelo tutor com agua e hipoclorito de sdédio ou solucao

disponibilizada pela equipe gestora, sempre que ocorrer em 4rea interna ou de
circulagao.

E vedado o descarte inadequado de dejetos; sacos de residuos deverdo ser fechados e
descartados nos recipientes proprios definidos pela equipe operacional.

O tutor deve manter o local de permanéncia do animal limpo e organizado, evitando

odores ou acimulo de residuos.
3.3.2.2. Contengdo e Manejo

Todos os animais devem permanecer contidos por coleira, guia, peitoral ou caixa de
transporte, conforme a espécie € comportamento.

Animais com risco de agressividade devem utilizar focinheira adequada, conforme
avaliacdo técnica.

E proibida a circulagdo livre de animais dentro das areas internas ou externas do
abrigo sem acompanhamento do tutor.

Animais ndo podem ser deixados desacompanhados em locais de alimentacdo coletiva

ou dormitorios humanos.
3.3.2.3. Bem-estar e Convivéncia

O tutor deve garantir que o animal tenha agua, alimentacdo adequada, local de
descanso e prote¢do contra frio, calor ou intempéries.

E responsabilidade do tutor comunicar imediatamente a equipe gestora qualquer
alteracdo de comportamento, enfermidade ou necessidade veterindria e de
suprimentos para manter o animal.

O tutor deve adotar condutas que favorecam a convivéncia respeitosa com as demais
familias e com os profissionais do ponto de apoio.

E proibido permitir comportamentos que gerem risco, incomodo excessivo ou

perturbagdo as demais pessoas presentes.
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3.3.3. Regras de Convivéncia no Abrigo

e Areas especificas poderdo ser destinadas para permanéncia dos animais, devendo ser
respeitadas pela familia e pelo tutor.

e Animais ndo podem circular em areas de preparo de alimentos, enfermaria humana ou
dormitérios coletivos, salvo quando autorizado pela equipe técnica por motivo
justificado.

e Animais de espécies silvestres ou exoticas sO poderdo permanecer apds avaliagao

obrigatoria da COBEA, considerando manejo seguro e legislacao vigente.
3.3.4. Avaliacao Técnica e Encaminhamentos

e A COBEA podera determinar, a qualquer momento, o encaminhamento do animal
para o abrigo temporario municipal caso identifique risco sanitario, comportamental
ou estrutural no ponto de apoio.

e A recusa do tutor em cumprir orientagdes de seguranca podera resultar na necessidade
de encaminhamento do animal para abrigo temporario.

e C(Casos de maus-tratos, abandono ou omissdo de cuidados serdo comunicados

imediatamente a autoridade competente para providéncias legais.

Estas diretrizes poderdo ser afixadas em local visivel nos pontos de apoio e
apresentada as familias no momento do cadastro. Todas as equipes atuantes em pontos de
apoio deverdo ter ciéncia dessas orientagdes sobre manejo basico dos animais e
procedimentos de acionamento da COBEA. As normas aqui descritas visam proteger vidas
humanas e animais, assegurando organizagdo, seguran¢a ¢ acolhimento digno em situagdes

de emergéncia.
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CAPITULO IV: Desmobilizagio do Ponto de Apoio
Secretarias Responsaveis: Secretarias de Defesa Civil, Assisténcia Social e COMDEP.

Os pontos de apoio somente serdo desmobilizados diante da andlise dos acumulados

pluviométricos (Figura 07) e previsdo do tempo para as horas seguintes.

DEFESA CIVIL

—
CEMADEN-RJ

DURACAO
DO ALARME
SONORO

ACUMULADO
GATILHO DURANTE O ALARME
SONORO

PREVISAO DE CHUVA
NAS PROXIMAS HORAS

I l Abaixo de 5 mm/h Em 2 horas Sem chuva a chuva
fraca

I l Abaixo de 5 mm/h Em 3 horas Sem chuva a chuva
fraca

i l Abaixo de 5 mm/h Em 3 horas Sem chuva a chuva
fraca

v Abaixo de 5 mm/h Em 4 horas Sem Chit:':?:aa chuva

Figura 06: Critérios para desligamento da sirene. Fonte: CEMADEN-RJ

O CEMADEN-RJ recomenda que para a realizagio do RETORNO A

NORMALIDADE (antiga desmobilizagdo) seja realizado conforme os critérios abaixo:
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SUGESTAO PARA DESMOBILIZAR A POPULACAO
PERIODO MINIMO DE | ACUMULADO DURANTE | PREVISAO DE CHUVA NAS
OBSERVACAO A OBSERVACAO PROXIMAS HORAS
4 horas Abaixo de 5 mm/h Sem chuva a chuva fraca

+

RETORNO DOS iNDICES PLUVIOMETRICOS ANTERIORES A MOBILIZACAO

L

Realizacdo de vistoria pelo técnico responsavel
QUANDO HOUVER LUMINOSIDADE NATURAL SUFICIENTE
Analise da area onde houve o acionamento da sirene e liberacgdo, para que a
populacdo que esta no ponto de apoio, possa retornar para as suas casas em seguranga.

Figura 07: Critérios para a desmobilizagdo da populagdo. Fonte: CEMADEN-RJ

Abaixo, o aviso emitido pela sirene:

“A Defesa Civil informa: Estamos voltando a normalidade. Aten¢do moradores,
ao retornarem para as suas moradias verifiquem a ocorréncia de
deslizamentos, caso necessario, ligue para a Defesa Civil 199.”

A retirada da populagdo destes equipamentos serd auxiliada pelos agentes de Defesa
Civil e contard com o apoio da Guarda Civil Municipal, Nucleos Comunitarios de Defesa
Civil (NUDECs) e Agentes Comunitarios de Satde (ACS) caso seus imoveis ndo tenham
sido atingidos. Caso seja necessaria avaliagdo mais minuciosa ou em caso de interdi¢do, a
equipe técnica da Secretaria de Assisténcia Social serd acionada, a fim de identificar as
demandas iniciais da familia, bem como verificar a possibilidade de encaminhar essas
familias para casas de parentes ou para abrigos provisérios. O deslocamento para o referido
abrigo serd realizado com transporte da Secretaria de Assisténcia Social e, se necessario,

contara com apoio do transporte da Secretaria de Educagao.
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As unidades escolares que atuarem como Pontos de Apoio receberdo os servigos da

Companhia Municipal de Desenvolvimento de Petropolis (COMDEP) para higieniza¢ao dos
espagos utilizados para tal finalidade. Além disso, serd realizada uma avaliagdo preliminar da

necessidade de reparos ou manutencao, encaminhando para os setores responsaveis.
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Encaminhamentos para o veriao 2026/2027:

Diante do trabalho realizado de forma integrada entre as Secretarias de Defesa Civil,
Educagao, Assisténcia Social, Satde, Pessoa com Deficiéncia, COMDEP e Guarda Civil
Municipal, definiram-se alguns encaminhamentos para a otimizac¢ao da atuagdo conjunta nos

proximos periodos chuvosos.

- Aumento do contingente de Guardas Civis Municipais, agentes de Defesa Civil, frente
de trabalho emergencial da COMDERP e assistentes sociais/psicologos da Assisténcia
Social principalmente para o periodo chuvoso;

- Viabilizacdo de pagamento de horas extras para os servidores que atuam na resposta
as chuvas intensas e em Pontos de Apoio;

- Pleito de funcdo gratificada cumulativa para equipe gestora de unidades escolares que
atuam como pontos de apoio;

- Disponibilidade sazonal de equipamentos, veiculos € maquinarios para resposta aos
impactos das chuvas intensas;

- Disponibilizagdo de coletes para atuacdo das equipes em pontos de apoio (5 por
unidade escolar);

- Disponibilizacao de toalhas, absorventes e fraldas infantis nos Pontos de Apoio;

- Formalizag¢ao de Grupo de Trabalho anual para debate e atualizacao deste guia.
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ANEXO 1: Ficha de Triagem

Data: / / Horério de entrada: / Saida: Ponto de Apoio:

Nome Completo do Responsavel: Nome da mae do responsavel da familia:

CPF: Data de Nascimento: / / Sexo: ( )M ( )F Celular:

Endereco: Bairro: Comunidade:

Ponto de referéncia: RO (Defesa Civil): Interdicao? ( ) Sim ( ) Nao
Satde Mental ( ) Sim () Nao | Unidade: | Quem? Cartdo de vacinagdo ( ) Completo ( ) Incompleto
Possui animal? ( ) Sim ( ) Ndo | Qual? ( ) Céo ( ) Gato ( ) Péssaro ( ) Outro: Onde esta? Necessario acionar COBEA? ( ) Sim ( ) Néo

Motivo da entrada no Ponto de Apoio: ( ) Prevencao/Seguranga () Imovel foi atingido () Imovel emrisco () Imével interditado () Outro:

Nome Completo Parentesco Idade PCD Gestante HAS* DM** Ortese/ Neuroatipico (NA) /
protese Neurodivergente (NG)

Seletividade
Alimentar

Medicagao
(Qual?)

*HAS: Hipertensio Artenial Sistémica
#*D\[- Dizhetes Mellitnz Nome complete do responsavel pelo preenchimento:




Prefeitura Municipal de Petropolis

ANEXO 2: Ficha de Triagem para Animais

Identificacao da Familia
Nome do responsavel:

Documento:

Telefone:

1. Animais presentes no ponto de apoio

Ha animais acompanhando a familia no abrigo?
() Sim ( )Nao Quantidade total:

2. Animais que permaneceram na residéncia

Algum animal ficou na casa?
() Sim ( )Nao Quantidade total:

3.  Espécies e nimeros

Caes: unidades () Sim ( ) Néo
Gatos: unidades ( ) Sim ( ) Nao
Aves: unidades () Sim ( ) Néo

Pequenos mamiferos (ex.: coelhos, roedores):
unidades ( ) Sim ( ) Nao
Répteis: unidades ( ) Sim ( ) Nao

Outras espécies:

4. Condic¢oes de saiide e manejo

Algum animal apresenta sinais de doenca,
trauma ou debilidade?
() Sim ( ) Nao

Algum animal faz uso de medicaciio continua?
() Sim ( ) Nao

Algum animal apresenta comportamento
agressivo ou incompativel com permanéncia em
area coletiva?

() Sim ( ) Nao

A familia possui meios para manter o animal
com seguranc¢a no abrigo (coleira, caixa de
transporte, Agua, alimentacio)?

() Sim ( )Nao

5. Situacao da residéncia

O local onde os animais ficaram é seguro?
() Sim ( ) Nao

E possivel realizar monitoramento ou visita
técnica pela equipe da Prefeitura?
() Sim ( ) Nao

6. Encaminhamento necessario

A familia tem condic6es de manter os animais
no ponto de apoio?
() Sim ( ) Nao

Ha necessidade de avaliacdo da Coordenadoria
de Bem-Estar Animal?
() Sim ( ) Nao

H3 indicacio para encaminhar o animal para
Abrigo Temporario da Prefeitura?
() Sim ( ) Nao

7. Acionamento da Coordenadoria de
Bem-Estar Animal

A COBEA foi comunicada sobre os animais
desta familia?

() Sim ( ) Nao

Nome do agente acionado:

Horario: /

Registro final

Responsavel pelo preenchimento:

Data: / / Hora:
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ANEXO 3: Material de Apoio para os Cuidados com os Animais
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ry

PETROPOLIS
PREFEITURA

i e ATENGAD™

1.2 Pets sao bem-vindos nos pontos
deapoio, mas atengao as regras:

+ Animais ferozes devem usar focinheirae

v/ Nao deixe o animal beber dgua parada ficar em local separado para evitar acidentes.

+ Os pets devem permanecer no espago
reservado para animais dentro do abrigo.

> Nao tente resgata-lo sozinho.

# Acione o Corpo de Bombeiros Militar.

Além disso, @ importante

W Montar um kit de emergéncia com: ragao,
agua potavel, medicamentos, coleira, guia,
caixa de transporte e outros itens essenciais.

P i i T e

rd ‘.

i > VACINAQAO EM DIA E PROTEGAO! ‘i
| Mantera carteira de vacinagio atualizada |
! ajuda a prevenir doengas que podem estar na |

agua de inundagdes ou alagamentos. |

N b ER e e S——— ————— — - —————— i

—

&
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ANEXO 4: Responsabilidades para Acionamento de Servigos

Secretaria Municipal de Prote¢ao e Defesa Civil: 199 (Emergéncia) / (24) 2246-9281 / (24)
2246-9199

- Responsavel pelo monitoramento e classificacdo de areas de risco, vistorias emergenciais,
avaliacao de danos e coordenagdo das agdes de resposta.
Corpo de Bombeiros (CBMERJ): 193

- Responsavel pelo socorro e resgate de vitimas, combate a incéndios, salvamentos,
atendimento pré-hospitalar e apoio técnico em situacdes criticas.

Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU): 192

- Responsavel pelo atendimento pré-hospitalar de urgéncia, estabilizagdo de vitimas e
transporte até unidades de saude de referéncia.

Secretaria de Educacado: (24) 2246-8657

- Responsavel por disponibilizar, organizar e gerir as unidades escolares utilizadas como Pontos
de Apoio, mobilizando equipes gestoras e garantindo estrutura e suporte basico até a
desmobilizacdo.

Secretaria de Assisténcia Social: (24) 2233-8100

- Responsavel pelo acolhimento e atendimento social as familias, cadastro de assistidos,
suporte social, articulagdo com a rede socioassistencial e gestdao de abrigos.

Secretaria de Saude: (24) 2233-8850

- Responsavel pelo apoio sanitario e epidemioldgico, atendimento preliminar a partir dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE), avaliagdo
e suporte psicoldgico, distribuicdo de insumos basicos, vigilancia em situacdes de risco e
articulacdo com unidades de satude do territorio.
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Coordenadoria de Bem Estar Animal (COBEA): (24) 2291-1505

- Responsavel pelo acolhimento emergencial de animais, apoio em resgates, avaliacdo de riscos
envolvendo fauna doméstica e suporte as familias com pets nos Pontos de Apoio.

Secretaria de Servicos, Seguranga e Ordem Publica: (24) 2246-8977 / (24) 2246-8973

- Responsavel pelo apoio operacional nas agdes gerais e de seguranga, interdi¢des, logistica de
acesso e suporte as equipes que atuam na emergéncia.

Guarda Civil Municipal (GCM): 153 (Emergéncia) / (24) 2246-9252 / (24) 2246-9257

- Responsavel por ordenamento e seguranca dos Pontos de Apoio, controle de acesso, protecao
das equipes e suporte nas agdes intersetoriais.
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ANEXO 5: PRI (Plano de Resiliéncia Individual)



Vocé encontra os avisos da Defesa Civil na rede
social (Instagram - @defesa.civil) e nos grupos
de WhatsApp de liderangas comunitarias e
Nudecs.

PLANO DE RESILIENCIA
INDIVIDUAL

O que precisa ter na
mochila de emergéncia?

» Lanterna

« Apito

= Documentos
L onse Mgen e poaRon erorecior | ANEMRE PETROPOLIS
» Remédios de uso continuo DEFESA CIVIL 4 ‘ PREFEITURA
« Celular e carregador S

= Muda de roupas




DICAS DE SEGURANCA

= Prepare a mochila de emergéncia

» Conhega a rota de fuga até o ponto de apoio
» Desconecte aparelhos eletrénicos

» Saia de casa para o ponto de apoio assim que ouvir o
alerta de mobilizagao da Defesa Civil

» Siga as instrugdes dos Nudecs e Defesa Civil
« Avise os familiares onde estd e se esta em seguranga

« Nao ande ou dirija em areas inundadas e de
deslizamentos

» Nao caminhe préximo a redes elétricas
= Evite contato com a 4gua de inundagéo

» Fique atento e conhega as areas de deslizamentos na
sua comunidade

= Nao jogue lixo nas encostas
= Va para o ponto de apoio ou para um local seguro se
notar sinais de trincas nos terrenos e moradias,

degraus, muros e/ou paredes embarrigadas

= Solicite um pedido de vistoria da Defesa Civil caso
identifique algum risco

» SO retorne para a casa se a Defesa Civil declarar a area
protegida

PRINCIPAIS ACOES PARA
0S DIAS DE CHUVAS FORTE

« Fique informado sobre as condi¢coes do tempo
com a Defesa Civil

e Entre em contato com parentes para mapear
onde estarao na hora da chuva

» Repasse todos os informes e comunicados de
chuva da Defesa Civil para o maximo de pessoas
que puder

e Se mora em area de risco va para o ponto de
apoio assim que houver o aviso de mobilizagao
da Defesa Civil

e Ajude idosos, mulheres com criangas e pessoas
com deficiéncia a chegar ao ponto de apoio
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ANEXO 6: Composi¢do da Mochila de Emergéncia
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Wt il o Agua e alimentos nao pereciveis Para orientar a 1ag50 ; nanter
alerta de mobilizagao é preciso estar preparadoparaa £ Y lis contacom o
situacio de emergéncia. ié L
; . Odo
a n

Lanterna e pilhas extras

Medicamentos e documentos
Também & importante deixar uma malaou
mochila separada com ftens essenciais.
] Carregador portatil,celular e carregador

Saiba o que levar em um Kit Emergencial

& Itens de higiene pessoal

PETROPOLIS
PREFEITURA
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ANEXO 7: Formulario de Solicitacao de Insumos a Assisténcia Social

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INSUMOS

RESPONSAVEL:
PONTO DE APOIO:
ENDERECO:
CONTATO:
DATA: HORA DA SOLICITACAO:
QUADRO DE PERFIL DE ACOLHIDOS
CRIANCAS (0 A 11 ANOS)
ITEM QUANTIDADE
ADOLESCENTES (12 A 17
COLCHAO ANOS)
TRAVESSEIRO HOMENS (18 A 59 ANOS)
FRONHA MULHERES (18 A 59 QUANTITATI
ANOS)
LENCOL
IDOSOS (+ 60 ANOS)
COBERTOR
FRALDA P TOTAL DE PESSOAS
FRALDAM TOTAL DE FAMILIAS
FRALDA G
CRIANCAS (0 A 02 ANOS)
FRALDA GG
KIT LANCHE GESTANTES QUALITATI
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Assinatura do(a) responsavel:
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ANEXO 8: Modelo de Ficha Individual de Ponto de Apoio
PROTOCOLO OPERACIONAL DE PONTOS DE APOIO
Unidade Escolar:

Introducio

Este documento padroniza e registra as informacdes essenciais de cada unidade
escolar designada como Ponto de Apoio em situacdes de chuva intensa. O
preenchimento deve ser feito pela direcdo e equipe técnica, com atualizacdo

periddica e integracdo com a Secretaria de Prote¢do e Defesa Civil.

1.  Identificacdo da Unidade Escolar:
Nome da Escola:
Endereco: Bairro:
Telefone:
E-mail atualizado:
Nome do(a) Diretor(a): Telefone do(a)
Diretor(a):
E-mail do(a) Diretor(a):
2. Estrutura disponivel para Acolhimento:
Espaco destinado ao acolhimento:
Capacidade total de acolhidos (24h):
A escola possui o kit descanso cedido pela Assisténcia Social?
Quantos/quais itens?
A escola possui rampas de acesso?
A escola possui sala reservada para pessoas neuroatipicas?
A escola possui chuveiros?
A escola possui gerador de energia?
3. Equipe Responsavel pela operacionaliza¢cio do Ponto de Apoio

3.1.  Gestao / Supervisdao do Ponto de Apoio

Responsavel 1:
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Nome:
Cargo:
Responsavel 2:
Nome:
Cargo:
3.2.  Abertura do Ponto de Apoio
Responsavel 1:
Nome:
Cargo:

Responsavel 2:

Nome:
Cargo:
3.3.  Gestdo de Alimentos / Mantimentos

Responsavel 1:

Nome:
Cargo:

Responsavel 2:

Nome:
Cargo:
Comunicacio

Canais de comunicagao da escola:

() WhatsApp () Celular
() E-mail ( ) Radio
Infraestrutura

Localizagdo das instalagdes elétricas:
Localizagao das instalagdes hidraulicas:
Responsavel pelo preenchimento
Nome:

Cargo/Fungao:

Data do preenchimento:

Telefone:

Telefone:

Telefone:

Telefone:

Telefone:

Telefone:

() Telefone fixo
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ANEXO 9: Regras de Convivéncia no Ponto de Apoio

Para garantir o bem-estar, a seguranca ¢ a dignidade de todas as familias acolhidas, ficam estabelecidas as
seguintes regras de cumprimento obrigatdrio:

. RESPEITO AOS SERVIDORES E VOLUNTARIOS
O desacato a qualquer funcionario publico ou voluntario no exercicio da fungdo € crime e ndo
serd tolerado. (Art. 331 do Codigo Penal Brasileiro)

. AMBIENTE LIVRE DE FUMO

E estritamente proibido fumar nos dormitérios, banheiros e areas fechadas. Utilize apenas as
areas externas indicadas. (Lei Federal n° 9.294/1996 com a redag¢do dada pela Lei n°
12.546/2011)

. TOLERANCIA ZERO A VIOLENCIA
Sao proibidos quaisquer atos de violéncia, agressdo fisica, verbal ou ameagas entre acolhidos ou
contra a equipe. (4Art. 129 do Codigo Penal e Lei de Contravengoes Penais)

. PROTECAO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
Menores de 18 anos devem permanecer sob cuidado, supervisdo e monitoramento constante de
seus pais ou responsaveis. (Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei 8.069/1990)

. PROIBICAO DE ALCOOL E DROGAS
E vetado o consumo ou porte de bebidas alcoolicas e drogas ilicitas nas dependéncias do abrigo.
(Lei Federal n° 11.343/2006 e Normas Administrativas)

. CONDUTA E MORALIDADE
Atos sexuais e comportamentos obscenos sao proibidos nas dependéncias do Ponto de Apoio.
(Art. 233 do Codigo Penal Brasileiro)

. DIREITO DE IMAGEM E PRIVACIDADE - PROIBICAO DE FOTOS E FILMAGENS
A fotografia e a gravacdo de videos nao estdo autorizadas nas dependéncias deste Ponto de
Apoio. A violagdo da privacidade e do direito de imagem sujeitara o responsavel a responder

pelo ato na forma da legislagdo vigente. (4rt. 5°, X, da Constitui¢do Federal e Art. 20 do Codigo
Civil)

. SILENCIO E ORDEM PUBLICA
Proibido o uso de equipamentos de som em volume que perturbe o sossego alheio ou a ordem do
abrigo. (Lei de Contravengoes Penais / Lei Municipal n° 1.164/2002)

. ACESSO DA IMPRENSA
Para protecdo dos acolhidos, a entrada da imprensa e a realizacdo de entrevistas s6 sdo
permitidas com acompanhamento da Assessoria de Comunicacao ou da Coordenacdo do Abrigo.

CONVIVENCIA HARMONICA
E dever de todos respeitar os horarios de alimentagdo, banho e siléncio, bem como as orientagdes
da coordenacao do Ponto de Apoio.
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