Perguntas e Respostas frequentes

Departamento de Protecdo Social Basica

O que é CRAS?

E uma unidade publica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que atua como porta de
entrada para 0s servigos socioassistenciais em uma comunidade, ele tem como objetivo principal
prevenir situacfes de risco social e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, oferecendo
servigos, programas e beneficios sociais a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade ou
risco social.

Como as familias tém acesso ao CRAS?

Demanda espontanea das familias e individuos;

Pela busca ativa de familia realizada pelos técnicos;

Encaminhamento realizado pela rede socioassistencial e pelos servigcos das demais politicas publicas
(Saude, educacao, cultura, esporte, habitacdo e outros).

Quiais sao as principais atribuicdes do CRAS?
As principais atribui¢@es dos funcionérios do CRAS, podem ser distribuidas da seguinte forma:

Atendimento e acompanhamento familiar;

Atendimento direto e indireto do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
Atividades envolvendo grupos de familias da comunidade;

Cadastro, recadastramento, atualizag&o cadastral do Cadastro Unico;

Concesséo de beneficios eventuais, com o intuito de superar vulnerabilidades temporérias;
Encaminhamento para o mercado de trabalho;

Encaminhamento para a rede socioassistencial e demais 6rgéos publicos, conforme o caso;

Para que o Cadastro Unico é utilizado?

O CadUnico é um instrumento que possibilita a identificacdo e a caracterizagio socioeconémica
das familias brasileiras de baixa renda e serve como a “Porta de Entrada” para diversos programas,
projetos, servicos e beneficios socioassistenciais, que utilizam suas informac@es para identificar e
selecionar seus beneficiarios(as), tais como: Programa Bolsa Familia, Auxilio Gas dos Brasileiros,
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, Tarifa Social de Energia Elétrica, Tarifa Social de Agua,
Isencdo da Taxa de Inscricdo em Concursos Publicos, Identidade Jovem - 1D Jovem, Carteira do
Idoso e muitos outros.

Quem pode estar inscrito no Cadastro Unico?
Podem ser cadastradas no CadUnico:

Familias de baixa renda s&o aquelas com renda mensal por pessoa (renda per capita) igual ou inferior
a % salario minimo.



Familias com renda superior a esse perfil poderdo ser incluidas no Cadastro Unico, desde que
estejam pleiteando ou participem de programas ou servicos sociais implementados em nivel federal,
estadual ou municipal.

Como fazer para se inscrever no Cadastro Unico?

A familia que se enquadra nos critérios de rendas acima e ainda ndo esta inscrita no Cadastro
Unico deve procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de seu territorio. As
informacGes registradas no Cadastro Unico sdo prestadas por meio de uma entrevista com o
Responsavel pela Unidade Familiar - RUF, pessoa responsavel por prestar as informacfes ao
CadUnico em nome da familia e que pode ser um dos dois seguintes: Responsavel Familiar - RF
(integrante da familia com pelo menos 16 anos, referencialmente do sexo feminino); ou
Representante Legal - RL (ndo membro da familia, legalmente responséavel por menores de 16 anos
ou incapazes e responsavel por prestar as informagdes ao CadUnico, quando ndo houver RF).
Devem ser apresentados pelo RUF os documentos de todas as pessoas da familia, moradoras do
domicilio, principalmente o CPF. As informagdes das familias sdo coletadas pelos entrevistadores
sociais, que podem registrar os dados diretamente no Sistema do Cadastro Unico ou no formulario
impresso.

Onde posso realizar ou atualizar o meu Cadastro Unico?

O Responsavel pela Unidade Familiar - RUF deve comparecer ao CRAS da abrangéncia do
bairro onde reside, munido da documentacao familiar, e procurar o CRAS Centro de Referéncia de
Assisténcia Social para se inscrever ou atualizar seu cadastro.

Se for pessoa em situacdo de rua, podera procurar o Centro de Referéncia Especializado para
Pessoas em Situagédo de Rua - Centro Pop.

Quando devo atualizar o meu Cadastro Unico?

Sempre que houver alteracdo nas informacbes especificas da familia, ou seja, na composi¢édo
familiar, endereco, renda, documentacdo do RUF ou dos integrantes, série escolar ou em caso de
mudanca de escola das criancas ou adolescentes; ou

No prazo méximo de 24 meses (dois anos) contados da data da ultima entrevista.

Com o Cadastro Unico, eu e minha familia, imediatamente, somos incluidos em programas,
Servigos e passamos a receber beneficios sociais?

O cadastramento no Cadastro Unico ndo garante a participacdo em programas, Servicos ou o
recebimento de beneficios sociais, como o Programa Bolsa Familia, por exemplo. A participacao
depende do atendimento aos critérios especificos para cada programa. Vale ressaltar que quem
seleciona as familias para serem beneficiarias dos programas sociais sao 0s 6rgdos responsaveis por



essas politicas em suas respectivas esferas governamentais e nao a gestdo municipal do Cadastro
Unico.

Pessoas que moram sozinhas podem fazer o Cadastro Unico?

Sim, podem se cadastrar no Cadastro Unico, as familias unipessoais (familia de uma pessoa)
inclusdo ou recadastramento s6 podera ser realizado com visita domiciliar, de acordo com a Lei n°
15.077/2024. Se for pessoa em situacdo de rua, podera procurar o Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro Pop.

Cartdo Cesta Cheia, Familia Feliz

Como funciona o cartdo Cesta Cheia, Familia Feliz?

O Cartéo faz parte do Programa de Seguranca alimentar do municipio de Petrdopolis, portanto, so
pode ser utilizado para compra de produtos alimenticios em estabelecimentos da nossa cidade. O
valor do beneficio é de R$ 120,00 e ndo é acumulativo de um més para o outro. E recarregado,
geralmente, no dia 15 de cada més e pode ser utilizado até o dia 09 do més seguinte. Entre o dia 10
e o dia da recarga, os cartdes ficam bloqueados para utilizacdo até a entrada do novo crédito.

Como facgo para ser incluido(a) no Programa Cartéo Cesta Cheia, Familia Feliz?

Para ser incluido(a) no Programa, o(a) responsavel pela familia deve ir ao CRAS mais proximo de
sua residéncia e solicitar atendimento com um técnico, pois sdo eles que fazem os relatorios
solicitando a inclusdo das familias no Programa, de acordo com a avaliacdo da situacdo familiar.
Apobs o envio do relatdrio pela equipe do CRAS, a familia entra na fila de espera do Cartdo, por
ordem de risco a seguranca alimentar e, ap6s liberacdo, é concedido 1 (um) cartdo por nucleo
familiar.

Quais os critérios para participar do Programa Cartédo Cesta Cheia, Familia Feliz?
Os critérios de elegibilidade do Programa sdo:

Socioeconémico, com base nos principios de Assisténcia Social;

Familias com perfil Programa Bolsa Familia — CADASTRO UNICO;

Familias com maior nimero de criancas — baixo peso e sobrepeso (de acordo com diagnostico do
PSF ou posto de saude);

Familias com pessoas idosas e/ou pessoas com deficiéncia;

Familias com pessoas que necessitam de dieta alimentar, em condigdo referida ou de doenca
diagnosticada pelo PSF ou outros postos de satde, como: diabéticos, hipertensos dentre outros.
Familias em situacdo de desnutricdo/caréncia alimentar;



Familias em situacdo de desemprego, sem possibilidade de renda e sem condicGes de se manterem;
E exclusivo para moradores de Petropolis/RJ.

Onde posso utilizar o Cartédo Cesta Cheia, Familia Feliz?

Atualmente o Cartdo é administrado pela empresa Big Beneficios LTDA., e pode ser utilizado em
todos estabelecimentos credenciados pela mesma, como por exemplo, supermercados, mercadinhos
de bairro, mercearias, padarias, agougues, e quitandas, desde que estejam localizados dentro do
municipio de Petrdpolis, pois trata-se de um beneficio municipal.

Programa Aluguel Social

O que € o Aluguel Social?

O Aluguel Social é um beneficio assistencial, ndo definitivo, destinado a atender necessidades
advindas da destruicdo total ou parcial do imdvel préprio e residencial do beneficiario, decorrente
de calamidade publica ou de remog6es emergenciais de pessoas residentes em areas de risco.

A quem se destina?

Pessoas desabrigadas ou desalojadas, que tiveram seus imoveis proprios, interditados ou destruidos
em funcdo de calamidade publica ou de remocgdes emergenciais de pessoas residentes em areas de
risco.

Como requerer ao Aluguel Social?

Para informacdes iniciais, orientacdes e atendimento técnico € importante que o usudrio dirija-se ao
CRAS de abrangéncia do local onde reside.

E necessario recadastrar o beneficio do Programa Aluguel Social?

Sim. O recadastramento é realizado a cada 12 meses e as familias sdo convocadas a comparecer,
munidos da documentacao obrigatdria que também € informada na ocasido do chamamento.

Programa Crianca Feliz



O que é o Programa Crianca Feliz?

O Programa Crianca Feliz surge como uma importante ferramenta para que familias com criancas
entre zero e seis anos oferecam a seus pequenos meios para promover seu desenvolvimento integral.
E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a
formulacdo e a implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia em atencdo a
especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no
desenvolvimento do ser humano.

Qual o objetivo do programa?
Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados perinatais

Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcéo de cuidado, protecédo e educacdo de criancas na faixa etaria de até seis anos
de idade

Mediar o acesso da gestante, das criancas na primeira infancia e das suas familias as politicas e
servicos publicos de que necessitem;

Integrar, ampliar e fortalecer acGes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criancas na
primeira infancia e suas familias

Quem pode participar?
Gestantes, criangas de até 3 (trés) anos e suas familias inscritas no Cadastro Unico
Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do BPC

Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida
protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente

Criangas de até 72 (setenta e dois) meses inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, que perderam ao menos um de seus responsaveis familiares,
independente da causa de morte, durante o periodo Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) decorrente da Covid-19

Como funciona o Programa?

O Programa Crianca Feliz se desenvolve através de visitas domiciliares. As visitas sdo acfes
desenvolvidas pelos visitadores na residéncia da familia incluida no programa. Elas representam
uma estratégia de aproximacgdo dos servigos com a familia atendida e, por isso, favorecem um
reconhecimento mais preciso das caracteristicas, potencialidades e necessidades de cada contexto,
resultando em propostas de intervencgéo singulares, pertinentes a cada realidade. Criancas de 0 a 3
anos recebem visita semanalmente, criancas de3 a 6 anos (BPC) e gestantes recebem
visita quinzenalmente.



Quem participa do Programa recebe algum valor extra no Bolsa Familia?

N&o. As familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia sdo publico prioritario para o Programa
Crianca Feliz. Mas sua participacdo no Programa Crianca Feliz € voluntaria. As visitas e 0s
acompanhamento feitos pelo Programa Crianca Feliz ndo impactam no recebimento dos beneficios
do Programa Bolsa Familia.

Como facgo para participar do Programa Crianca Feliz?
Como participar?

1. Atualize seus dados no CadUnico: Mantenha as informac@es da sua familia atualizadas
no Cadastro Unico.

2. Procure o CRAS local: Dirija-se ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) mais proximo de sua residéncia. Em Petrdpolis, ha unidades em diversos
bairros.

3. Solicite o ingresso no programa: No CRAS, informe seu interesse em participar do
Programa Crianca Feliz.

4. Aguarde o contato: Se houver vagas disponiveis, a equipe do programa entrard em
contato para agendar a visita domiciliar.

Departamento de Protecao Social Especial

O que é 0 CREAS?

O CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) é um servico publico que
ajuda pessoas e familias que estdo passando por situagdes dificeis, como violéncia doméstica, abuso,
exploracdo, abandono, ou qualquer outro tipo de violacdo de direitos.

Ele faz parte da assisténcia social do governo e oferece atendimento especializado, com
profissionais como assistentes sociais e psicdlogos, que acompanham e orientam as pessoas para
que elas possam superar esses problemas.

No CREAS, as pessoas recebem apoio para garantir seus direitos e melhorar sua qualidade de vida,
com atendimento individual e em grupo, além de encaminhamentos para outros servi¢os, como
salde, educacao e justica, quando necessario.

O CREAS também trabalha em parceria com outras instituicbes, como escolas, hospitais e 6rgéos
de seguranca, para proteger e garantir o bem-estar das pessoas atendidas.

Quais sdo os casos mais atendidos pelo CREAS?
Violéncia doméstica e familiar:

Atendimento a vitimas de violéncia fisica, psicologica, sexual ou moral dentro do ambiente
familiar.



Abuso e exploragéo sexual:
Atendimento a criangas, adolescentes e adultos que sofreram abuso ou exploracdo sexual.

SituagOes de abandono e negligéncia:
Casos em que criancas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia sdo deixados sem
cuidados bésicos.

Violéncia contra criancgas e adolescentes:
Atendimento a vitimas de maus-tratos, exploracdo do trabalho infantil, ou outras formas de
violéncia.

Violéncia contra idosos e pessoas com deficiéncia:
Atendimento a vitimas de abusos ou negligéncia por parte de familiares ou cuidadores.

Situacgdes de risco social e pessoal:
Vitimas de tréfico de pessoas, usuarios de drogas e outras situacdes que colocam a pessoa em
vulnerabilidade.

Apoio a familias em conflito ou crise:
Atendimento a familias que enfrentam problemas graves, como dependéncia quimica, conflitos
familiares, entre outros.

Em caso de violéncia/maus tratos e situacdo de vulnerabilidade social de idosos e/ou pessoas
com deficiéncia onde devo denunciar?

As denuncias devem ser feitas através do Disque 100, canal de denuncias de violagdes de direitos
humanos. O servico € gratuito e anénimo, permitindo que qualquer pessoa denuncie casos de
violagao de direitos humanos.

O que é o Centro POP?

O Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua) € um
servico publico que oferece apoio especializado a pessoas que vivem nas ruas. Ele faz parte da
assisténcia social e tem como objetivo garantir direitos, promover a cidadania e facilitar a
reintegragéo social dessas pessoas.

O que o Centro POP oferece?

Acolhimento e escuta qualificada: Profissionais capacitados, como assistentes sociais e
psicologos, estdo disponiveis para ouvir e orientar 0S USUArios.

Alimentacao: Oferece refei¢des e lanches durante o dia.

Higiene pessoal: Banheiros e lavanderia para cuidados pessoais e limpeza de roupas.

Guarda de pertences: Espaco seguro para armazenar objetos pessoais.

Emissdo de documentos: Auxilio na obtengdo ou regularizacdo de documentos como RG, CPF e
Carteira de Trabalho.

Encaminhamentos: Direcionamento para servicos de salde, educacdo, trabalho e outros beneficios
sociais.



o Atividades de convivéncia: Oficinas culturais, esportivas e de capacitacdo profissional para
promover o protagonismo e a participacdo social.

Quem pode utilizar?
O Centro POP atende adultos, que utilizam as ruas como espa¢o de moradia e/ou sobrevivéncia.
Como acessar?

O servico é gratuito e pode ser acessado de forma espontanea, sem necessidade de agendamento
ou documentacao prévia. O endereco do Centro POP também pode ser utilizado como referéncia
para inclusdo no Cadastro Unico e acesso a beneficios sociais.

O que é 0 NAPE?

O Nucleo de Atendimento Psicoldgico Especializado Infantojuvenil (Nape-1J), mantido pela
Secretaria de Assisténcia Social. Criada para dar mais celeridade aos casos de suspeita de abuso
sexual em criancgas e adolescentes, a medida visa 0 maior cuidado com os menores de idade que
passam por violéncia sexual, de forma que sejam atendidos por especialista para realizar a escuta
qualificada sobre a ocorréncia.

O que é o Nucleo de Integracdo Social - NIS?

O Nucleo de Integracgédo Social (NIS) é uma unidade publica da Prefeitura de Petrépolis, localizada
no bairro Alto da Serra, dedicada ao acolhimento e apoio a pessoas em situacdo de rua. O NIS
oferece abrigo temporério, alimentacdo, higiene pessoal e acompanhamento psicossocial.

Além do acolhimento, o NIS desenvolve projetos de reintegracdo social, como hortas comunitérias,
que incentivam a participagdo dos usuarios e promovem a autoestima e a capacitagdo para o mercado
de trabalho.

O NIS é coordenado pela Secretaria de Assisténcia Social de Petrépolis e funciona em parceria com
outras entidades e 6rgdos municipais para garantir o0 acesso a direitos e a reintegracao social das
pessoas atendidas.

O Centro de Acolhimento Gabriel Vila Real é para atender qual tipo de situagéo?

O Centro de Acolhimento Gabriel Vila Real da Rocha, localizado na Rua Floriano Peixoto, no
Centro de Petrépolis, RJ, foi inaugurado em abril de 2024 com o objetivo de oferecer abrigo
temporario e apoio a familias em situagdes pds desastres naturais.

Quem tem direito ao acolhimento neste abrigo?

Somente para vitimas de situacdes de chuvas que ocasionam inundac@es e deslizamentos de terra e
que se encontram desabrigadas.



O acesso ao abrigo é feito pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio, que avalia a situacdo
e encaminha os casos que precisam de acolhimento.

O que séo as Casas de Acolhida em Petropolis?

As Casas de Acolhida em Petrdpolis sdo unidades da Secretaria de Assisténcia Social que
oferecem abrigo temporario e apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Essas casas
tém como objetivo garantir a protecéo, dignidade e reintegracao social dos acolhidos,
promovendo a convivéncia familiar e comunitéria.

Tipos de Casas de Acolhida em Petrépolis:

1. Casa da Acolhida Masculina, Feminina:
Destinadas ao acolhimento provisério e excepcional de adolescentes em situacdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. Nessas casas, Sao
intensificadas as atividades pedagdgicas e o trabalho de autonomia dos adolescentes,
buscando a inser¢do em atividades laborativas e cursos profissionalizantes.

2. Familia Acolhedora:
Este servico € uma modalidade de acolhimento para criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, que precisaram ser afastadas do seu nucleo familiar por estarem em situacdo de
risco. Ao invés de serem colocadas em abrigos institucionais, sado direcionadas
temporariamente para a residéncia de familias voluntarias, cadastradas e capacitadas para
esse fim. As familias habilitadas sdo acompanhadas pela equipe técnica, recebendo apoio
necessario enquanto permanecem com as criancas. Esse modelo visa oferecer um lar
seguro, carinhoso e afetuoso, assegurando o desenvolvimento e o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.

Como Acessar 0s Servigos?

Para ter acesso as Casas de Acolhida, € necessario que a pessoa ou familia esteja em situacéo de
risco ou vulnerabilidade social. O encaminhamento pode ser feito por meio dos Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que atuam como porta de entrada para
0S servicos socioassistenciais. Além disso, a Secretaria de Assisténcia Social de Petropolis esta
disponivel para orientacGes e encaminhamentos.



