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MENSAGEM DO PREFEITO

O presente Plano Diretor de Turismo de Petropolis 20232030 contém um
levantamento profundo das informacdes relevantes ao turismo de Petropolis, desde o
inventario da oferta turistica, passando por atrativos, quantitativo e perfil da demanda
até as metas e programas a serem desenvolvidos ao longo dos 8 anos de duracéo do
plano.

Este trabalho foi construido com base na participacdo democratica, alicerce @
atual governo, preocupado em atender os anseios da sociedade petropolitana, em
todas as éareas. Este movimento, que incentiva a unido e a colaboragdo, foi
imprescindivel para a constru¢do deste plano, que vai nortear o planejamento, a
gestao e todas as a@es a serem desenvolvidas ao longo dos proximos anos para, cada
vez mais, qualificarmos o turismo de Petrépolis e todos os setores e agentes
envolvidos neste setor tdo importante.

Representantes do Poder Executivo, do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) trade turistico e demais instituicdes ligadas a area, trabalharam junto com
os técnicos da FAPUR, a Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da
UFRRJ, e equipe técnica da Secretaria de Turismo de Petropolis para desenvolver, em
conjunto, um novo Plano Diretor de Turismo que atendesse de forma plena a todos
os envolvidos no setor turistico. No total, foram 11 meses de trabalho, com
envolvimento de mais de 50 entidades, entre empresas e associacoes, milhares de
horas debrucados sobre as demandas, que resultaram no plano de desenvolvimento
turistico petropolitano composto de 08 programas, que vado desde a qualificacdo da
oferta turistica, comunicacdo e marketing do destino, infraestrutura turistica,
diversificacao e inovacao dos produtos turisticos, acessibilidade, aprimoramento das
informacdes turisticas, governanca, desenvolvimento turistico sustentavel, que serao
desenvolvidos ao longo dos proximos 08 (oito) anos. De acordo com o levantamento,
com a implantacdo destes projetos, a expectativa é quase duplicar a demanda turistica

atual e aumentar o PIB do setor em 73,64%.
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Petrépolis € um destino turistico categoria A no Mapa do Turismo Brasileiro,
elaborado pelo Ministério do Turismo. Além da grande importancia histérica, com
patrimonio relevante e Gnico no mundo, Petrépolis oferece um turismo extremamente
plural, com atrativos dos mais diversos, como a gastronomia, a cultura, os polos de
moda, belezas naturais, montanhas, além dos titulos de Capital Estadual da Cerveja,
dos Casamentos e dos Produbs Organicos, que atraem turistas dos quatro cantos do
Brasil e do Mundo.

Essa vasta e consolidada oferta, faz do Turismo a principal atividade econémica
e de desenvolvimento sustentavel de Petrépolis, gerando emprego e renda, direta e
indiretamente para milhares de petropolitanos.

Desta forma, a busca constante pela profissionalizacdo e aprimoramento do
turismo se faz sempre necessaria. Com sélidas metas estabelecidas no Plano, para que
0 objetivo real ndo se perca, em virtude da descontinuidade administrativa ao longo
dos anos.

Ha de ressaltar, por oportuno, que durante os anos em que estivemos a frente
da Prefeitura, sempre trabalhamos em prol do desenvolvimento turistico de Petrépolis.
Ainda em 2001, planejamos, organizamos e langamos o Circuito Ecorrual Caminhos
do Brejal e, em 2004, o Circuito Ecorrural Pedras do Taquaril, valorizando estas areas
da cidade.

Ainda em 2002, recebemos do Governo Federal o Selo de Ouro de Turismo;
implantamos os Centros de Informacéo Turistica no Terminal Rodoviario LeonéBrizola
e na Rua Teresa. Criamos e implantamos, ainda, a Pragca 14 Bis, com um espago
exclusivo para estacionamento de veiculos de turismo.

No fim do segundo governo, em 2008, fomos escolhidos como um dos 65
Destinos Indutores do Turismo no Desenvolvimento Regional, escolhidos pelo
Ministério do Turismo, Sebrae Nacional e Fundacéo Getulio Vargas, fruto do trabalho

desenvolvido. Nos anos posteriores, Petropolis foi avaliada, através do indice de
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o trade turistico.

Outros pontos importantes a serem ressaltados, sdo a implantacdo do
Observatério Regional do Turismo, em 2013; a producdo de materiais informativos e
de divulgacao de Petropolis em portugués, inglés, espanhol e francés; além do projeto
de Sinalizacéo Turistica do Circuito a P€, no Centro Historico.

Em 2022, apos dois anos de pandemia e da maior tragédia ambiental sofrida
por Petropolis, retomamos os eventos culturais. Foi necesséario um esforgco extra do
poder publico para retomar os eventos depois de todo esse cenario de pandemia e
chuvas, além da unido entre o setor publico, iniciativa privada e sociedade civil para
reaquecer o turismo de Petropolis.

Mesmo em meio a todas as dificuldades, ampliamos o Calendéario de Evetos
2022, por meio da realizagao dos eventos oficiais e apoio a empreendedores privados
na promocao de eventos culturais, cervejeiros, gastronémicos, esportivos, de lazer e
bem-estar. Além disso, divulgamos Petrépolis em feiras de turismo, encontros
comerciais, recepcao de jornalistas, agentes de viagem e operadores de turismo, site
e redes sociais, visando aumentar o fluxo de turistas no municipio.

A realizagédo deste Plano Diretor de Turismo 20232030, em conjunto com 0
COMTUR, trade turistico e entidadedligadas ao setor, é também uma vitéria que deve
ser exaltada.

Cumprimos todos, de forma exemplar, a missdo de construir um novo Plano
Diretor de Turismo para substituir o antigo, que expirou em 2019 e havia sido
prorrogado até o fim de 2022, provocando um a defasagem de informacao turistica,
prejudicando o fomento a esta importante atividade econdmica. Desta forma,
deveremos seguir unidos e comprometidos para que até 2030 Petropolis alcance
todas as metas estabelecidas. Um legado deixado pelo atual governoe por todos os
demais envolvidos na elaboracdo deste documento, que sera primordial para a

exceléncia do turismo de Petrépolis.
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O Plano Diretor de Turismo 20232030, indispenséavel e importanteinstrumento
balizador das a¢gbes do Turismo, foi uma construcdo participativa entre o poder
publico e a sociedade civil de Petropolis. O Plano tem como objetivo planejar e
organizar acoes futuras do Municipio ligadas ao Turismo, fornecendo um suporte
orientativo quanto ao desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, principal
vocacao econdmica do Municipio.

A FAPURO Fundacédo de Apoio da Universidade Fectral do Rio de Janeiro d
UFRRJoi contratada com recursos do FUMTUR- Fundo Municipal de Turismo, com
base na apresentacdo de propostas ao Conselho Municipal de Turismo e decisdo
unanime por sua contratacao.

Foi construido de forma colaborativa, com a participacao da equipe técnica da
Diretoria de Turismo da Secretaria de Turismo de Petrépolis, membres do COMTUR
do poder legislativo, da sociedade civil, do trade turistico e demais instituicdes ligadas
ao setor. Consistiu em um trabalho de pesquisa e levantamento da caracterizacao
geral do municipio, inventario da oferta turistica e pesquisa da demanda turistica, que
permitiram realizar o diagnostico situacional do Turismo no municipio para embasar
a proposicdo do plano de desenvolvimento turistico, composto de programas e
projetos.

Desta forma, as expectativas e anseios para 0s proximos anos, nas madiversas
areas foram contemplados. Para que, desta mesma forma, com colaboracdo e
comprometimento, possamos colher frutos do trabalho que sera desenvolvido a partir
das acdes previstas no Plano Diretor de Turismo 20232030.

Para que as acdes sejam direcioadas e bons resultados sejam obtidos, fazse
necessario ir além da elaboracdo do Plano Diretor de Turismo e planejar sua

implementagcdo e monitoramento, estando atento as metas e as estratégias
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estabelecidas, através de trabalho integrado, de parceria e deesforcos conjuntos e
prioritarios das partes envolvidas.

Petrépolis € um destino com uma segmentacao turistica expressiva e Categoria
A pelo Ministério do Turismo. Com um Plano Diretor de Turismo ativo, estamos aptos
a receber incentivos, captar novos investidores, além de participar de editais, também
de suma importancia para o desenvolvimento do setor.

Este documento, produzido a partir do esforco coletivo, representa a vontade
de todos oferecerem, cada vez mais, experiéncias de qualidade para o turistajue nos
visita, investindo, ao maximo, nos diferenciais do municipio e em seus Varios
segmentos, com foco na qualificacdo, na inovacdo e na tecnologia, ampliando ainda
mais a capacidade da atividade turistica, na geracdo de negécios, trabalho, renda e
bem-estar da populacdo local. A partir dele, um guia norteador para as a¢des dos
préximos anos, colheremos frutos importantes e decisivos para o desenvolvimento da

nossa Petropolis.
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SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho compila uma série de relatérios construidos em onze etapas ao
longo de onze meses, que compde e articula o Plano Diretor de Turismo de Petropolis
2023-2030. O Plano descrito a seguir, tem por finalidade orientar a Prefeitura
Municipal de Petropolis, principalmente, a Secretaria Municipal de Turismo
(TurisPetro) na formulacdo de objetivos, programas, projetos e estratégias que
contribuam para o desenvolvimento, renovacdo do destino e, consequentemente, o

adensamento do ecossistema de turismo na estrutura produtiva petropolitana.

Por meio de metodologia colaborativa e participativa foi possivet tracar um
panorama atual do ecossistema de turismo no municipio; inventariar os atrativos e
produtos turisticos; levantar a quantidade de estabelecimentos e empregos gerados
pelo setor; mensurar a importancia do turismo para o PIB da cidade tracar o perfil,
bem como, a quantidade de turistas atual; construir, qualitativamente, o perfil da
demanda desejada g quantitativamente, o perfil da demanda potencial; multiplicador
do emprego do atividade ; realizar um diagndstico situacional;, e propor objetivos,
programas, projetos e estratégias a serem executados pebs poderes executivo e

legislativo, além do trade e sociedade civil.

Diante do exposto, abaixo é realizado um breve resumo de cada capitulo que
compde e estrutura o Plano Diretor de Turismo de Petrdpolis 2023-2030. Esperemos
gue os diferentes leitores - poder executivo e legislativo, trade de turismo, entidades
de classe, sciedade civil organizada e municipes- possam tomar suas decisfes de
forma assertiva, contribuindo para o desenvolvimento do ecossistema de turismo

petropolitano.
PROCESSO DE INVENTARIACAM@A OFERTA TURISTICA

Neste capitulo é apresentado o processo de inventariacédo da oferta turistica do

ecossistema de petropolitano. Para tanto respeitou-se 0s conceitos metodologicos

23



i,

- -f:::ﬂ- TURISMO PETROPOI-IS
FAPﬁR COMTUR =D @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petropolis - RJ

propostos pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2006) realizando a inventariagédo e
caracterizacdo dos seguintes itens: do municipio; da infeestrutura de apoio ao
turismo; e dos atrativos. Desse modo, todas as informacdes relatadas abaixo buscam
esmiucar cada um desse componentes a partir da légica territorial do municipio de

Petropolis, RJ.
Informacdes basicas de Petrépolis

O municipio de Petropolis pertence a regido administrava da regido
metropolitana do estado do Rio de Janeiro e esta localizado na Regido Turistica Serra
Verde Imperial juntamente com os municipios de Teresopolis, Nova Friburgo,
Guapimirim e Cachoeiras de Macacu.O municipio € subdividido em cinco distritos, a
saber: Petropolis, Cascatinha, Itaipava, Pedro do Rio e Possé&demais, tal urbe esta
inserida no conjunto montanhoso da Serra dos Org&os que é composto também por
Teresépolis, Magé e Guapimirim, integrantesdo Parque Nacional da Serra dos Orgéos

- ParNaSO.

De acordo com o IBGE (2010)esta cidade é a mais populosa da regido serrana
fluminense, tendo uma densidade demogréfica de, aproximadamente, 384,8
habitantes por km? e uma populagéo estimada de 307.144 pessoas (IBGE 2021). O
municipio possui um clima tropical de altitude , com inverno seco e frio, mas com
verdes umidos e quentes.Algo que favorece a constancia de chuvas durante os meses
de dezembro a marco e um periodo mais seco entre os meses de junho aagosto, onde

tem-se a marcagéo da estagao do inverno(ICMBiIo, 2022).

7

Petrépolis também é conhecida como cidade Imperial, uma vez que sua
estrutura cultural e arquitetdnica é composta por construcdes histéricas da época do
Brasil Imperial. Inclusive,seu nome remete a importancia da cidade para o império,
tendo como significado cidade/terra de Pedro. Nao obstante, possui alguns titulos tais
como, capital estadual dos produtos organicos; capital estadual do canto coral; capital

estadual da cerveja, e capitalestadual do casamento.
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Meios de acesso ao municipio

Nesta secdo faam apresentados os principais meios de acesso a Petropolis
destacando-se 4 vias BR 040 Rio de Janeiro a Belo Horizonte (Rodovia Washington
Luiz), BR 495 Petrépolis (Itaipava)- Teresopolis (Estrada das Horténsias) RJ 1170
Petrépolis d Paty de Alferes (Rodovia Bernardo Coutinho)e a RJ 107 (Estrada Velha da

EstreladMagé o Petropolis).

Por meio desta sec¢do, foi possivel concluir que as rodovias BR040 e R3117
apresentam sinalzacdo boa com a presenca de placas, marca viaria, luz ou qualquer
outro elemento gréfico, de acordo com o disposto no Cédigo de Transito Brasileiro d
CTB. Ja as rodovias BR65 e RJ107 encontram-se com sinalizacdo deficitaria e seus
sinais de comunicacgdonao facilitam a circulacdo dos usuarios e apresentam uma baixa

seguranca de rodagem.

Ja em relacdo a existéncia de rodoviariasPetropolis possui duas estruturas de
acessoa 6nibus intermunicipal e municipal: o terminal Rodoviario Governador Leonel
Brizola (conhecido popularmente por rodoviaria do Bingen) e o Terminal Rodoviario
Imperatriz Leopoldina (conhecida popularmente por rodoviaria do Centro). Além
destas rodoviarias aindahéa o Terminal Itaipava 8 Araras, que integra bairros como
Areal e Pedro do Rb e o Terminal rodoviario de integracéo de 6nibus de Corréas, que

integra bairros como Corréas, Nogueiras e Araras.
Sistema de comunicacgao

Na Regido Turistica Serra Verde Imperiglo nUmero de acessos a Banda Larga
Fixa € considerado alto quando comparado a média do Estado do Rio de Janeiro
(ANATEL.2022). Petropolis conta com 7 empresas prestadoras de servi¢os de telefonia
movel celular e 5 de servicos de telefonia fixa. O municipd ainda conta com 5 estacfes
de radio, 2 emissoras de TV e 10 provedores de acesso as redes de comunicagodes.

Segundo a ANATEL(2022), em julho de 2022, os contratos de telecomunicagdes como
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Banda Larga Fixa, Telefonia Mével, TV por assinatura e Telefoniaxh, alcangcaram um

total de 826,1 mil contratos.
Sistema de Seguranca

O sistema de seguranca petropolitano é composto das mais diversas
instituicbes de protecdo e amparo ao turista, tais como: Guarda Civil, Defesa Civil,
Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia Civil, Policia Federal e Corpo de
Bombeiros Militar. A Guarda Civil é formada pelos seguintes grupamentos: Ronda
Escolar; Protecdo Ambiental; Protecdo as Atividades Municipais; Grupamento
Ostensivo de Transito e Destacamento de Operacdes com caes; efetivo para protecéo

dos setores e patrim6nio da Prefeitura Municipal de Petrépolis.

A Defesa Civil se destaca por ser uma das mais preparadas do Estado doi®de
Janeiro em buscas e salvamentos por desastres por sedimentos. A Policia Militar atua
no municipio sob a responsabilidade do 26° Batalhdo de Policia Militar (BPM)
possuindo trés companhias destacadas, a saber: 32 Cid Cascatinha; DPO Posse e PPC

de Corréas. A Policia Civil conta com 2 delegacias no municipio.

O Corpo de Bombeiros Militar atua no municipio de Petropolis sob a jurisdicdo
do décimo quinto Grupamento de Bombeiros Militar (15° GBM Petropolis). O 15° GBM
possui um Destacamento de Bombeiros Militar no Distrito de Itaipava (3° Distrito). Ja
a Policia Rodoviaria Federal (PRFEm Petrépolis é responsavel pelo patrulhamento da
Rodovia Federal BR04contando com trés postos, a saber: Quitandinha; Bingen e
Itaipava. Por fim, esta mesma policia ofrece o atendimento para emissao de

passaportes.
Sistema médico -hospitalar

Segundo os dados oriundos da DATASUS2022), para o periodo de agosto de
2022, Petropolis contava com uma oferta de 693 estabelecimentos de saude, sendo

94 de administracdo publica municipal, 329 de administracdo demais entidades
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empresariais, 12 de administracdo de entidades sem fins lucrativos e 2B de
administracdo por pessoa fisica. Além disso, cabe ressaltar que alguns hospitais
privados possuem parceria para atendimento de grande complexidade com o

municipio.
Sistema educacional

Em 2010, a taxa de escolarizagdo dos municipes petropolitanos entre6 a 14
anos foi de 97,4%. Comparativamente, tal indice nos permite estabelecer as seguintes
relacdes: entre as cidades brasileiras (5570), tal marco fez com que Petrépolis ocupasse
a 822 colocacao; entre as 92 urbes fluminenses, a 92 posicdo; e entre 0s wptro
municipios de sua regido geogréfica imediata d Petropolis, Teresdpolis, Sdo José do

Vale do Rio Preto e Areald o 1° lugar (IBGE CIDADES, s/d).

Em relagcdo ao sistema educacional petropolitano, o municipio foi inventariado,
em julho de 2022, apresentando as seguintes distribuicdes das modalidades de ensino:
Educacao Infantild 126 escolas ofertavam esta modalidade, observando as seguintes
distribuicdes: 31,51% (46) pertencem a esfera particular e 63,49% (80) a publica
municipal; Ensino Fundamental & 155 estabelecimentos, sendo 34,84% (54)
particulares e 65,16% (101) publicas municipais; Ensino Médiad 37 escolas, sendo
64,86% (24) particulares, 5,41% (2) municipais, 27,03% (10) estaduais e 2,70% (1)
federais; Educacdo para Jovens e Adulto® 18 estabelecimentos, sendo 5,56% (1)
particulares, 77,78% (14) municipais e 16,67% (3) estaduais; Educacéo Profissiortab
escolas, sendo 20,00% (1) particulares, 60,00% (3) estaduais e 20,00 (1) federais.

Ja no tocante ao ensino superior, observase a presenca de 13 instituicdes. No
gue tange suas categorias administrativas, oito delas sdo instituicdes particulares e
cinco publicas. Quanto as suas modalidades, 11 oferecem cursos em formato

presencial e 03 em ensino a distancia.

Outros servicos e equipamen tos de apoio
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Nesta se¢ao da inventariacdo, foram levantados os seguintes equipamentos
turisticos: locadoras de imoéveis; locadoras de automoveis/embarcacdes/aeronaves;
comércio; agéncias bancarias/casa de cambio; servicos mecanicos; postos de

abastecimento; locais/templos de manifestacao de fé; representacfes diplomaticas.

No que se refere ao seguimento de locacdo de imoéveis, segundo levantamento
na plataforma Airbnb, foram identificados 799 estabelecimentos ativos, incluindo: 557
casas, 70 apartamentos, 54flats, 51 chalés, 34 lofts e 33 sitios. Observotse que
Itaipava € o distrito que mais oferece aluguel de iméveis com finalidade turistica,
ocupando 37,80% dos 799 espacos inventariados. Cascatinha apresentou 32,30%, 0

Centro com 29,41%, Pedro do Rio com Q37% e Posse, com apenas 0,12%.

Com relacdoasLocadoras de Automoveis / Embarcagfes / Aeronaves, com base
na CNAE principal e CNPJs ativos em junho de 202Zoram encontradas 19 locadoras
de veiculos em Petropolis. Comparando este resultado com o ano de 2018 ¢ possivel
notar um crescimento de 6 empresas, representando um aumento percentual de
46,16%. Do total de locadoras de veiculos levantadas, observotse que 12 dessas
empresas estdo situadas no Centro, 6 em Cascatinha, 1 em Itaipava e nenhuma nos

distritos Pedro do Rio e Posse.

No tocante ao Comércio, verificou-se que no municipio de Petrépolis existem
65 estabelecimentos para atendimento da demanda turistica. J& agéncias bancarias e
as casas de cambio, foram encontrados 62 estabelecimentosonde 83,87% destes
estdo situados no centro de Petropolis. Em relacdo ao Servicos de Mecanicpoforam
registrados 11 estabelecimentos sendo que 4 localizados em Cascainha, 4 no Centro,

1 em Itaipava e 1 em Pedro do Rio.

Ja os Postos de Abastecimento foram identificados em um total de 79
empreendimentos. Destes, 38 localizados no Centro, 17 em Cascatinha, 17 em Itaipava,
4 na Posse e 3 em Pedro do Rio. No tocanteaos Locais / Templos de Manifestacao de

Fé, nota-se uma diversidade de espacos religiosos, comportando templos catdlicos,
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templos cristdos, templos luteranos, sinagogas israelitas, mesquitas mugulmanas e
outros. No levantamento foram identificados 104 espacos. Destes, 66,35% estédo
situados no distrito Centro, 26,92% em Cascatinha, 2,88% na Posse, 1,92% em Itaipava

e 1,92% emPedro do Rio.

Das demais observacoes feitas, pontuase que Pedro do Rio e Posse so0
possuem templos evangélicos. Em Itaipava, por sua vez, foram identificadas uma igreja
catdlica e uma igreja evangélica. Por fim,quanto as representa¢desdiplométicas, ndo

foram encontrados registros para esta tipologia.
CARACTERIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS SERVICOS TURISTICOS

A partir dos dados do Observatorio Regional de Turismo, 0s equipamentos de
hospedagem petropolitanos observaram um crescimento de 22,68% entre 2012 a
2019. Sobre essa oferta turistica, durante a inventariacdo foram constatados 122

equipamentos de hospedagem, onde a principal tipologia foi a pousada.

Com estes esclarecimentos efetuados, salientasse o impacto que este setor
possui sobre a economia petropolitana. Em 2021, detectaramse 815 empregos
diretos, com carteiras assinadas, que representaram 23,3% do total dos trabalhos
formais do sistema turistico de Petrépolis. Outro ponto importante € que estes
equipamentos de hospedagem geraram, no ano supracitado, um faturamento

estimado de R$ 124,69 milhdes.

Nota-se que o distrito de Petrépolis concentra a maior parte do faturamento
(44,15%) e dos empregos diretos (41,10%¥3o segmento hoteleiro . Em segundo lugar,
temos o distrito de Itaipava, com as seguintes participacdes percentuais: faturamento
(33,15%) e empregos diretos (30,55%). Interessante notar que, em 2021, apenas estes
dois distritos sdo responsaveis por concentrar 77,3% do faturamento e 71,65% dos

trabalhos formais inerentes aos equipamentos de hospedagem petropolitanos.

29



\\\\\

- -f:::ﬂ- TURISMO PETROPOI-IS
FAPﬁR COMTUR =D @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petropolis - RJ

No tocante ao tipo de hospedagem, nota-se que os distritos de Petrdpolis e
Itaipava sdo os mais plurais, uma vez que ambos concentram 7 tipologias distintas. No
distrito Petropolis, a seguinte distribuicdo € percebida: albergue (hostel) 6 10,94% (7
unidades); bed & breakfast d 1,56% (1 unidade); campingd 1,56% (1 unidade); hoteld
34,38% (22 unidades); hospedariad 4,69% (3 unidades); pousadad 45,31% (29
unidades); e pensdo d 1,56% (1 unidade). Ja no distrito de Itaipava: apart-
hotel/flat/Condohotel & 1,56% (1 unidade); bed & breakfastd 1,56% (1 unidade);
camping 0 1,56% (1 unidade); hotel d 11,54% (3 unidades); hotel de lazer/resortd
11,54% (3 unidades); pousadad 57,69% (15 unidades); e spad 1,56% (1 unidade). Em
contrapartida, o distrito de Posse é 0 que expde a menor pluralidade (2 tipologias),
sendo esta, estruturada da seguinte forma: pousadad 75,00% (3 unidades); e spad

25,00% (1 unidade).

A gastronomia se confirma como uma das atividades que mais possu
empresas, totalizando 3.306 CNPJs ativos sendo estas responsaveis por 64% das
carteiras assinadas eR$ 608,50 milh6es em faturamento (60,3%) no municipio. Ao
ampliar a otica para a localizacao destes espacos, percebese que 259 estao inseridos

em areas urbanas,enquanto 54 em areas rururbanas e 11 em areas rurais.

As agéncias e operadores turisticos apresentaram 137 e 66 CNPJs ativos,
respectivamente, totalizando 203 empreendimentos. Ja 0s Servicos e equipamentos
para eventos sao formados por 389 CNPJs(denominados como servicos de
organizacdo de feiras, congressos, exposicoes e festgse 195 CNPJs(atividades de
producdo de fotografias, exceto aérea e submaring, representando 61,22% dos CNPJ
dos equipamentos de servi¢os e equipamentos para eventos petropolitanos. Um fator
gue chamou atencdo na inventariacdo desse setor € a sua quantidade de MEIs. Em
relacdo a estimacao do faturamento para os MEI, o valor faturado é R$ 15 milhdes. Por
meio da distribuicdo espacial, é possivel perceber uma grande concentracdo @sses

equipamentos nos distrito s de Petropolis e Itaipava.
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equipamentos de transporte rodoviario, subdivididos em: locadoras o 34,78% (8
unidades); e transportadoras turisticasd 65,22% (L5 unidades). Cabe ressaltar que, em
2021, foram registrados 19 empregos diretos, com carteira assinadg que
representaram 0,5% do total dos trabalhos formais do ecossistema turistico
petropolitano. Outro ponto interessante € que estes equipamentos produzi ram, no

ano supramencionado, uma receita estimada de R$ 10,01 milhdes.

Para osservigos e equipamentos de lazer e entretenimento, a categoria que
mais se destaca é a deprestadoresde servicos, com cerca de 46% dos CNPJ ativos. Ao
analisar a distribuicdo espacial deste setor nos distritos petropolitanos, nota -se uma
expressiva concentracdo no distrito de Petrdpolis (134 registros), seguido do distrito

de Itaipava com 15 equipamentos.

Ja em relacdo aosoutros servicos e equipamentos turisticos observa-se a
existéncia de 5 Centros de Informagées Turisticas (CITs), sendo eld®©BSERVATORIO
REGIONAL DO TURISMQO2021). CIT Praca da Liberdade (Centro Historico); CIT
Quitandinha (Portal do Quitandinha); CIT Itaipava (Parque Municipal Prefeito Paulo
Rattes); CITBingen (Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizolg; CIT Rua Teresa

(Centro de Moda da Rua Teresa).

Aqui cabe apontar que o CIT Bingen tem funcionado com escassez de
recepcionistas o que tem causado funcionamento deficitario. Além dos CITs Petrépolis
também possui: a Associacdo Petrépolis Congressos e Eventq#etropolis Convention
e Visitors Bureau- PC&VB Associacao dos Guias de Turismo de PetropolisSindicato
de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Petropotig\ssociacéoPetropolitana de
Profissionais de Eventos e Entretenimentg Associacdo de Cervejeiros Artesanais do

Municipio de Petrépolis; e a Associacao dos Grupos Folcléricos Alemaes de Petrépolis.

No tocante ao segmento de pedras, ceramicas e acessorioforam encontrados

16 CNPJs ativos, representando 1,2% do setor de turismo. O setor emprega 82
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profissionais com carteira assinada e possui um faturamento estimado de R$14,35
milhdes. Os distritos de Petrdpolis e Itaipava concentram 6 CNPJs ativos cada um. O
distrito de Cascatinha possui 3 CNPJs ativgscom 2 profissionais empregados com
carteira assinada e contabiliza um faturamento de R$0,77 milhdes, o que significa
1,1% do faturamento total do distrito. J& o distrito Pedro do Rio possui apenas 1 CNPJ
ativo, empregando 5 profissionais e com um faturamento de R$ 0,35 milhdes. No

distrito da Posse ndo ha nenhum registro de CNPJ ativo.

Ja relacdo ao segmento de outros artefatos, levanaram-se 8 CNPJs ativogjue
empregavam 5 funcionarios com carteira assinada e apresentaam um faturamento

estimado na ordem de R$ 2,17 milhdes.
ATRATIVOS TURISTICOS

Esta inventariacdo considerou os atrativos turisticos divididos em: culturais;

naturais; econdmicos; técnicos, cientificos e artisticos; e eventos permanentes.

O municipio de Petropolis € composto por 67 atrativos culturais que observam
uma expressiva concentracdo de subtipos arquitetura religiosa, bebidas e
museu/memorial. Além disso, os atrativos turisticos sdo um fator de grande
importancia na decisdo de visitar Petropolis segundo 52,6% dos turistas. Ja no tocante
aos atrativos turisticos naturais, foram levantados 16. Ao analisarsuas distribuic 6es

espaciais nota-se uma concentragdo em areasprotegidas.

Em relacdo osatrativos econdmicos, existem 28 empresasque poderiam ser
trabalhadas neste escopa O distrito de Petrépolis possui a maior concentracdo de
empreendimentos, com 11 do total (sendo 7 na area urbana e o restante na parte rural
do distrito), seguida por Pedro do Rio e Posse. No segmento da Industria, o distrito de
Petropolis permanece com a liderangca (10 empresas, seguida por Itaipava (4
estabelecimentos). No que tange a agropecuaria, o distrito da Posse fica na lideranca

(3 registros), seguido por Pedro do Rio (2 registros).
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Para os atrativos técnicos, cientificos e artisticos foram encontradas 11
indicacdes. O distrito Petropolis possui 5 atrativos, a saber: Laboratério Nacional de
Computacéao Cientifica, Casa de Petrépolis, Museu Imperial, Casa da Princesa Isabel e
SERRATECE Parque Tecnoldgico Regido SerranaJé o distrito de Cascatinha possui
uma maior diversidade neste escopo de atrativo, através decinco representacdes ILS
Atelié; Anga Atelié Culinario; Exposicdo Anthropo Arte; Jardim Botanico de Nogueira;

e Viveiro Muda Tudo. Por fim, em Itaipava, a Unica atracdo encontrada foi o Viveiro

Caioaba.

No que se refereaos eventos permanentes, os distritos que realizamesse tipo
de atividade séo Petropolis e Itaipava com 6 feiras e exposicfescada, sendo: duas

feiras promocionais, uma cultural e duas outro tipo de feira (adoc&o de animais).
ANALISE DA DEMANDA TURISTICA PETROPOLITANA

O numero de turistas que pernoitaram, pelo menos, um dia em Petrépolis foi
da ordem 441.372 turistas em 2019, 246.572 em 2020 e 407.844 em 2021. Por meio
destes resultados, estmou-se uma média de 36.781, 20.547 e 33.987 trstas por més
nos anos de 2019, 2020 e 2021, respectivamente. Apesar dos resultados apresentados
serem apenas uma estimativa do nimero de turistas que pernoitaram, pelo menos,
um dia em Petrépolis e ndo o quantitativo real, a metodologia proposta é import ante
para o Observatdrio Regional do Turismo fazer um acompanhamento da atividade

turistica petropolitana.

Quando verificado o impacto da pandemia na demanda turistica, foi possivel
verificar que houve uma queda de 44,14% no numero de turistas no ano de 2@0
guando comparado ao ano de 2019. Ao analisar o ano de 2021, percebeu-se uma
recuperacdo da atividade turistica em Petropolis com um crescimento de 65,41%

comparado com 2020, mas a demanda ainda ndo retoma 0s niveis prépandemia.

Perfil da Demanda Efetiva do Sistema de Turismo Petropolitano

33



i,

- -f:::ﬂ- TURISMO PETROPOI-IS
FAPﬁR COMTUR =D @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petropolis - RJ

Considerando que a demanda efetiva para o ano de 2021 foi da ordem de
407.844 turistas, estimase que cerca de 1.117 visitaram Petropolis diariamente.
Tomando este quantitativo como o tamanho da populagcédo (N), um nivel de confianca
de 90% e um erro amostral de 10%, o tamanho da amostra representativa da demanda
turistica efetiva petropolitana € da ordem de 192 questionérios. Desta forma, por meio
de 211 turistas entrevistados foi verificado a existéncia de uma grande variedade de
cidades emissoras. Mas agrupando estas cidades por regido, percebetse um grande
namero de turistas oriundos da regido metropolitana do Rio de Janeiro, Zona da Mata
Mineira, Belo Horizonte e S&o Paulo. Estas regiées/municipios representanterca de
80% da demanda turistica petropolitana. E possivel apontar que a maioria dos turistas
sdo do sexo masculino (58,8%), 57% dos entrevistados sdo casados, 32,9% sé&o
solteiros e possuem faixa etaria entre 25 a 54 anos (74,2%). No que se refere ao nive
de escolaridade, chama atencdo a demanda turistica com nivel superior completo
(49,3%) e incompleto (15,6%). A ocupacédo principal em sua maioria é de servidores

publicos (23,1%).

Outra caracteristica do turista que cabe destacar é a elevada renda famidr. 51%
dos turistas informaram possuir renda familiar superior a R$ 5.225,00. 53,1% dos
turistas informaram que estavam acompanhados da familia e 21,8% estavam
acompanhados pelo conjuge. A pesquisa ainda encontrou que os turistas que estavam

acompanhados, possuiam de 2 a 4 acompanhantes.

O meio de transporte majoritariamente utilizado foi o automavel préprio. 68,6%
dos visitantes ficaram hospedados pelo menos um dia em Petrépolis. Destes, 50%
ficaram hospedados em hotel/pousada, 21,3% em casa alugada e 1% em casa de
amigos/parentes. Dos que ficaram hospedados em casa alugada, 31,7% relataram que
utilizaram a plataforma Booking e 23,6% utilizaram o AIRBNB. 79,54% dos turistas

informaram que permaneceriam no destino de 1 a 3 dias.

Cabe ressaltar que os pincipais motivadores da viagem a Petrdpolis foram os

atrativos histoéricos, culturais e naturais; natureza e clima; descanso/repouso; passeios
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e compras. Quando perguntado qual o motivo de ter escolhido Petrépolis comparado
aos outros destinos existentes o estado do Rio de Janeiro, as principais respostas
foram  atrativos  histéricos e culturais; natureza/clima; distancia e

indicacao/recomendacéao.

Uma resposta que chamou atencéo foi que 55,6% dos turistas ndo sabem
responder acerca de festas e eventos e 46,% dos turistas ndo saberem responder
sobre o artesanato da cidade. Outro ponto importante notado, foi o fato que o turista
petropolitano possui um gasto médio diario da ordem de R$ R$ 1.356,00. Onde
27,29% e 16,37% dos desembolsos sdo para custear hospedgem e alimentacao,

respectivamente.

Por fim, os turistas puderam opinar no que a cidade poderia melhorar, as
principais respostas apontaram para a sinalizacdo de transito e dos atrativos;

congestionamento e estacionamento; e infraestrutura basica.
Perfil da Demanda Desejada pelo Sistema de Turismo Petropolitano

O perfil da demanda desejada foi construido a partir da aplicacdo da técnica
Delphi de duas rodadas em reunido realizada com o trade de turismo de Petrpolis. A
partir deste foi possivel perceber que o perfil do turista esperado em 2030 € similar ao
do turista atual no que tange a faixa etaria, nivel de escolaridade, renda familiar, tempo

de permanéncia, nUmero de acompanhantes, tipologia de hospedagem entre outros.

Apesar de alguns valores do perfl de gasto médio diario esperado aparecerem
menores do que na demanda efetiva, o total médio gasto atualmente pelo turista € R$
1.075,00 menor do que o gasto esperado em 2030. Além disso, o trade entende que
as maiores alteracdes do perfil dos gastos médbs devem ocorrer no Artesanato, nos

Passeios, Guias e City tour.

Demanda Turistica Potencial
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Para caracterizacdo da demanda turistica potencial considerouse que as
principais regides emissoras sdo: Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (populacéo
de cerca de 12 milhdes), Belo Horizonte (populacéao de cerca de 2,5 milhdes), Zona da
Mata Mineira (populacao de cerca de 2,5 milhdes) e S&o Paulo (populagao de cerca de
12 milhdes) e considerando que estas regides somadas concentram cerca de 29
milhdes de habitantes, a demanda potencial petropolitana supera a capacidade da
oferta hoteleira que a equipe estima que atualmente seja de 659.256 turistas.
Considerando o numero de turistas atual (2021), estimase que o sistema de turismo

petropolitano tenha uma demanda r eprimida de cerca de 250 mil turistas.
VALOR ADICIONADO DO SISTEMA PRODUTIVO DE TURISMO PETROPOLITANO
Estimativa do Valor Adicionado do Sistema Produtivo de Turismo Petropolitano

A estimativa do valor adicionado do ecossistema produtivo do turismo
petropolitano permitird a criagéo politicas ativas de adensamento e desenvolvimento
das atividades produtivas do municipio devem ter como ponto de partida o
planejamento, diretrizes e acBes bem definidas. Uma vez que com base na
metodologia desenvolvida foi possivel apontar para uma estagnacdo do ponto de
vista econdmico e do ciclo de vida do sistema de turismo petropolitano, visto que em
10 anos de analise quando comparado 2019 em relacdo a 2010, a participacdo do
turismo na economia de Petropolis permanece praticamente constante no patamar de

2,58%.
MULTIPLICADOR DO EMPREGO DO ECOSSISTEMA DE TURISMO DE PETROPOLIS

De modo a auxiliar a TURISPETRO, o COMTUR e o trade turistico, aplicae o
multiplicador de base econdmica para estimar o multiplicar de emprego do
ecossistema de turismo de Petropolis. O multiplicador do emprego do ecossistema
produtivo de turismo petropolitano foi calculado utilizando os dados de empregos

formais para o ano de 2021.
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Com base nessa metodologia foi encontrado um multiplicador do ecossistema
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produtivo do turismo de Petrépolis da ordem de 3,06. Este resultado revela que para
cada 100 empregos formais diretos criados na estrutura produtiva de turismo, outros
206 empregos formais indiretos adicionais sédo criados na economia de Petropdis,

totalizando a geracédo de 306 empregos formais no municipio.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 8 PROSPECCAO DA MATRIZ SWOT DO SISTEMA
TURISTICO PETROPOLITANO

Através deste diagnéstico houve a oportunidade de se oferecer, através da
metodologia SWOT, um minucioso entendimento sobre os pontos fortes e fracos dos
produtos/servigos turisticos, assim como as oportunidades e ameacas oriundas do seu
mercado. Entendimento este que foi construido a partir da realizagcdo de dois
semindrios que contaram com a participacdo da Secretaria de Turismo de Petrépolis
(TURISPETRO), do Petrépoli€onvention & Visitors Bureay além das mais distintas

representacdes do sistema turistico petropolitano.

Desse modo, com relagdo ao sistema supracitado, foram diagnostiados e
validados 21 pontos fortes, 35 pontos fracos, 11 oportunidades e 12 ameacas que
balizaram o0s objetivos, programas, projetos e estratégias expostos no Plano de

Desenvolvimento Turistico Petropolitano 2023-2030.
PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PET®RPOLITANO 2023-2030

A partir dos resultados obtidos pela matriz SWOT explicitada anteriormente,
foram definidas prioridades 0 por representantes do COMTUR, TURISPETRO, PC&VB,
AGP, sociedade civil, iniciativa privada, terceiro setor e demais grupos interessdos
durante os workshops anteriormente listados & que alicercaram a construcdo de

objetivos, programas, projetos e estratégias a serem desenvolvidos entre 2023 a 2030.
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Em relacdo aos programas e projetos turisticos, com base nos anseios dispostos
pelos stakeholders petropolitanos, foram apresentados 8 programas a serem

concretizados entre 2023 a 2030, sendo eles:

i) Programa para qualificacdo da oferta turistica que conta em seu escopo com 0s
projetos de: Captacao, Planejamento e Organizacdo de Eventos, Qualificacdo da M&o
de-Obra Hoteleira, Hospitalidade e Exceléncia em Servigos Turisticos, Aprimoramento

dos Servigos de Receptivo, Gestdo de Bares e Restaurantes e Demaistores turisticos.

i) Programa de Comunicacdo e Marketing do Destino Turistico tem em sua
composicdo os projetos de Revitalizacdo do plano de marketing turistico 2023-2030,
Comunicacéao estratégica para o destino turistico petropolitano, Estratégias demarca

e marketing digital e Feiras de turismo nacionais e internacionais.

iif) Programa para o aprimoramento da infraestrutura turistica petropolitana, este é

composto pelos projetos de: Sinalizacao Turistica, Mobilidade urbana e Infraestrutura
publica e privada. O programa para diversificacdo e inovacédo dos produtos turisticos
€ composto pelos projetos Petropolis e o Turismo 4.0 e Diversificacdo de segmentos

e fortalecimento dos produtos turisticos locais.

iv) No tocante a acessibilidade, o plano tem como programa para a acessibilidade
turistica que esta segmentado nos projetos de Adequacdo da oferta hoteleira,
Infraestrutura, equipamentos e atrativos turisticos acessiveis e Capacitacdes para

atendimento do publico PcD.

v) J& o programa para o aprimoramento das informacdes turisticas esta alicercado nos
projetos do Observatério Regional do Turismo de Petrépolis e dos Centros de
Informacdo Turistica. No tocante a formagcdo de ambientes que permitam uma
articulacdo e um debate democratico entre os players de um determinado sistema

turistico foi estruturado Programa para a Governancga Turistica.
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vi) E por fim, mas de grande importancia, desenvolveuse o Programa para o
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desenvolvimento turistico sustentavel com os projetos de Responsabilidade
Ambiental, Responsabilidade Social, Responsabilidade Cultural, Responsabilidade

Econdmica, Responsabilidade Politica.

No tocante as estratégias, estas foram definidas por um escopo temporal de
curto, médio e longo prazo, sem esquecer seus escopos ciclicos. Assim, como
estratégias de curto prazo (a¢des a serem finalizadas entre o triénio de 20232025), o
trade turistico petropolitano, a Secretaria de Turismo e o Conselho Municipal de
Turismo de Petropolis definiram: Captacao, planejamento e organizacdo de eventos;
Hospitalidade e exceléncia em servicos turisticos; Aprimoramento dos servicos de
receptivo; Revitalizacdo do plano de marketing turistico 2023-2030; Comunica¢ao
estratégica para o destino turistico petropolitano; Estratégias de marca e marketing
digital; Feiras de turismo nacionais e internacionais; Sinaliza¢éo turistica; Observatorio
Regional do Turismo de Petropolis; Centros de Informacédo Turistica; Formalizacéo

cadastrald CADASTUR,; e Sensibilizagdo dos municipes.

Ja as estratégias de médio prazo (acdesque precisam ser executadas entre
2023-2028), temos: Qualificacdo da méacde-obra hoteleira; Gestdo de bares e
restaurantes; Demais setores turisticos; Petrépolis e o turismo 4.0; Diversificacdo de
segmentos e fortalecimento dos produtos turisticos locais; Adequacdo da oferta
hoteleira; Capacitacfes para atendimento do publico PcD; Acdes integradas para a
regido turistica Serra Verde Imperial; Responsabilidade ambiental; Responsabilidade
social; Responsabilidade cultural; Responsabilidade econdémica; Respomrdbilidade

politica.

Por fim, as estratégias de longo prazo (2023-2030) foram assim elencadas:
Mobilidade urbana; Infraestrutura publica e privada; Infraestrutura, equipamentos e

atrativos turisticos acessiveis.
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Ademais, o referido plano também explicita um conjunto de metas que busca,
por exemplo, a duplicacdo da demanda turistica atual e o aumento PIB do setor em
73,64% em 8 anos. Em relacdo ao emprego e ao humero de empresas, 0s players

esperam um crescimento de 21,75% e 17,50%, respectivamente.

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA
PETROPOLITANA
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1. INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA PETROPOLITANA

Respeitando os preceitos metodoldgicos propostos pelo Ministério do Turismo
(BRASIL, 2006), esta inventariagdo contemplou as seguintes caracterizacdes: do
municipio; da infraestrutura de apoio ao turismo; e dos atrativos. Desse modo, todas
as informacfes relatadas abaixo buscam esmiucar cada um desse componentes a

partir da l6gica territorial do municipio de Petropolis, RJ.

1.1. Caracterizacdo geral do municipio
1.1.1. Informac®es basicas do municipio

O municipio de Petropolis, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2020), esta situado no estado do Rio de Janeiro, e ocupa uma éarea de
795.798 km2 deste mesmo Estado. Além disso, ainda seguto o IBGE (2010), é a
cidade mais populosa da regido Serrana Fluminense com uma densidade demogréfica
de, aproximadamente, 384,8 habitantes por km2 e uma populacdo estimada de
307.144 pessoas, segundo o IBGE 20210 municipio de Petrépolis estd na regido
administrava da regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro e € subdividido em
cinco distritos, a saber:Petropolis, Cascatinha, Itaipava, Pedro do Rio e Poss&\ Figura
1 apresenta 0 mapa do estado do Rio de Janeiro e a Figura 2reporta os distritos no

territdrio petropolitano.
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FIGURA1 8 MAPA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROCOM O MUNICIPIO DE PETROPOLIS EM DESTAQB.
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Fonte: Fundacédo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacdo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERLD)
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Cabeinformar que anteriormente a promulgacéao da Lei Complementar 184/18,
o0 municipio de Petrépolis integrava regido administrativa da Regido Serrana. Apos a
referida Lei, 0 municipio passa aintegrar a regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro. A subdivisdo do territorio petropolitano em distritos, pode ser visualizado

abaixo.

FIGURA 2 & DIVISAO TERRITORIAL DO MUNICIPIO DE PETROPQIS EM
DISTRITOS

PHDRO DO RO
L DISTRITO

Fonte: Relatério de mapeamento de risco (2013).

Embora nédo exista uma divisédo oficial dos bairros por distrito, em 2018, foi

aberta wuma consulta p%blica peonsaeraado @asof i ci a
ocontornos imagin8rios estabelecidos ao | or

bairrosé e o oO0ajuste dos r e sipckindb iosvaspectop er 2 me t
naturais, como rios, e aspectos urbanisticos, como vias, pontes e acessos (GZtegido
serranag 2018). Apropostaparadnova di vi s«orofsiogi plodedo s ebbaivi

na figura a seguir.
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FIGURA3 8 PROPOSTA PARAO N O VIMVISAO OFICIAL DOSDISTRITOS)
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Fonte: Mapas e cartografia da Prefeitura de Petr6polis

Sabendo que o projeto ainda nédo foi concretizado, cabe relacionar, também, a

di vi s«o dos bairros segundo o0os oO0contornos
tempo pelos moradoreso. Desta forma, estes
segundo visite Petropolis (2022), da segiinte forma:

No primeiro distrito & Petropolis (Centro - Valparaiso- Bingen - Quitandinha

- Morin - Alto da serra - Alto independéncia - Castelanea- Siméria- Retiro -

Mosela - S&o Sebastido- Vila Manzini - Moinho Preto - Duarte da Silveira -

Fazenda hglesa - Rocio - Bataillard - Jodo Xavier entre outros).

No segundo distrito & Cascatinha (Itamarati- Corréas- Nogueira - Quissama

- Bairro da Gléria entre outros.
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No Terceiro distrito 9 Itaipava (Vale do Cuiab4d- Madame Machado - Catubira

- Manga Larga - Sumidouro - Bonfim - Benfica - Jardim americano entre
outros.

No quarto distrito & Pedro do Rio (Retiro das Pedras, Fagundes, Barra Mansa,
Secretério, Alto Pegado, Vila Rica, Taquaritc.).

E por fim, no quinto distrito - Posse (Nossa Senhora de Fatha - Inga -

Corrego Grande - Cérrego Sujo - Boa Vista- Xingu 6 Merencia).

Cabe ressaltar que Petropolis esta inserido no conjunto montanhoso da Serra
dos Orgdos, junto a outros municipios como Teresopolis, Petropolis, Magé e
Guapimirim que fazem parte do Parque Nacional da Serrados Orgdos, segundo o
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBO, 2022). Além disso,
de acordo com cidade-brasil (2022), Petrépolis tem como municipios que fazem divisa
com seu territério: Areal, Dugue de Caxias, Guapimirim, Magé, Miguel Pereira, Paraiba
do Sul, Paty do Alferes, Sdalosé do Vale do Rio Preto e Teresépolis. Além de estar a
53 km do Aeroporto Internacional Anténio Carlos Jobim e a 63 km do Aeroporto
Santos Dumont, ambos na cidade do Rio de Janeiro.

Ja em relacdo ao clima de Petrépolis, podese destacar um clima tropical de
altitude com inverno seco e frio, mas com verées Umidos e quentes. Este perfil favorece
a constancia de chuvas durante os meses de dezembro a mar¢co e um periodo mais
seco entre 0os meses de junho a agosto, onde temse a marcacado da estacdo do
inverno, de acordo com ICMBIo (2022). Vale notar que o perfil climatico se destaca na
integragcdo do mesmo com a vegetacao existente, que ainda se apresenta tracos da
Mata Atlantica original.

E este perfil climatico e de vegetacdo que fez o Imperador Dom Pedro |
descobrir este local, que segundo Associagao Brasileira da Industria de hotéis do Rio
de Janeirod ABIHRJ (2022), ficou encantado com a exuberéancia e amenidade do clima.
E ndo é por acaso que Petropolis também é conhecido como cidade Imperial, uma vez

em sua estrutura cultural e arquitetdnica € composta por constru¢des histéricas da
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época do Brasil Imperial. Estas constru¢fes estdo mais presentes no Primeiro distrito,
porém os outros 4 distritos contribuem para esta divisdo administrativa com outros
atrativos e estruturas de outros setores da economia como, por exemplo, o turismo
ecoldgico, de aventura, comercio e industria (DIARIO DE PETROPOLI8020). Este
cenario e a histoéria de sua construcdo, fisica, cultural e populacional, acabaram
contribuindo para a fixacdo da regido no imaginario local e internacional através das
novelas, flmes, documentarios e estudos sobre ou ambientados na cidade, segundo
Infogréaficos Globo (2020).

Essa trajetéria, também, trouxe para Petrépolis marcos importantes como o
titulo d e: a capital estadual dos produtos organicos pela Lei n® 8118 foi publicada no
Diario Oficial do Estado de 25 de setembro de 2018; a capital estadual do canto coral
pela Lei n°® 8.600, de 31 de outubro de 2019; a capital estadual da cerveja, através da
Lei 7.650, sancionada no dia 14 de julho de 2017. Este titulo se justifica, uma vez que,
segundo a Associacdo das Cervejarias Artesanais de Petropolis (ACAP), a cidade
emprega cerca de 1,5 mil pessoas e possui 21 produtoras de cerveja (diario de
Petrépolis, 2017). Outro titulo recente, de a capital estadual do casamentg, Lei 9709,
de 8 de junho de 2022, segundo o diario de Petropolis (2022a), sdo em média 4 unides
por dia na cidade.

Além destes titulos que reconhecem o papel de importancia da cidade de
Petrépolis tem-se, também, no segmento de eventos, segundo a TURISPETR@R022),
um calendério de festividades, eventos e feiras que vao desde a celebracdo povos
fundadores da cidade a feiras de participacéo social, ambiental, bemestar, esportiva

e de negociost.

1 Copa Internacional Michelin de Mountain Bike, Copa do Mundo Mercedes Benz de Mountain Bike,
Rock the Mountain, Vira Petrépolis, Festa de Portugal, Festival de Vedanta e Autoconhecimento, Samba
Itaipava, Serra Wine Week, Degusted Feira De Cerveja Artesanh Oktoberfest Petrépolis, Solsticio do
Som, Festival de Fondue, Racletes, Caldos d Cremes, Roda, Festival Serraforrd, Festival Sesc de Inverno,
Encontro Petropolitano de Veiculos de Colec¢do, Festival de Inverno de ltaipava, Festival Agroserra da
Roga ao Rato, Festa de Séo Cristovao, Serra Bugs, Festival de Churros, Bauernféstesta do Colono
Alema&o, Biergarten, Concurso Hipico de Inverno Haras Massangana, Saloon BBQ Itaipava, Dancar por
Dancar, Trilhando com Eles, Circuito Imperial de Automobilismo, Inesquecivel Casamento, Serra Serata

0 La Vita e Bella, Exposi¢cdo Nacional do Cavalo da Raca Pampa, Circuito da Beleza, Imperial Motofest,
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Di ante deste cen8ri o, al ®m de fatores c«
empregos formais no setor de hospedagem, do nimero de estabelecimentos formais
de hospedagem e aumento do fluxo tur2stico d
cidade de Petropolis nacategoria A do ranking do turismo nacional desenvolvido pelo

Ministério do Turismo (BRASIL2018).

1.1.2. Meios de acesso ao municipio

Para elaboracdo da inventariacdo dos meios de acesso ao municipio de
Petropolis foi utilizada a proposta metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo
gue estd balizada na observancia dos seguintes parametros de caracterizacao:
cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e descricio (BRASMJNISTERIO DO
TURISMO, 2022). Estes parametros foram utilizados, no ambiete de gabinete,
conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petrépolis (TURISPETRO) com o
intuito de levantar informacBes a respeito do cenario atual que se encontra o
municipio de Petrépolis, no tocante a sua estrutura de meios de acesso ao municipio

Para tanto, tomou-se como fatores norteadores desta busca a designacao de
distritos, tipos e subtipos dos meios de acesso investigados; quais rodovias e suas
caracteristicas; quais rodovidarias e suas caracteristicas, Estacdo Ferroviaria e suas
caracteristicas, Metrd e suas caracteristicas, Aeroporto e suas caracteristicas e Porto e
suas caracteristicas.

Cabe ressaltar que, por estar seguindo a proposta metodolégica criada pelo
Ministério do Turismo, ha alguns meios de acesso que serao citados, mas estepodem
nao fazer parte da estrutura do municipio. Desta forma, quando houver esta situacéo,
estes serdo desconsiderados para efeito da inventariagdo. Sendo assim, com base

nesta metodologia, existem 4 rodovias e 2 rodoviarias conectadas e outros terminais

Festa Sdo Pedro de Alcantara, Festival de Cinema por Petropolis, Petrépolis Gourmet, Imperidbeek
Fest Ubuntu - Festada Cultura Afro-Brasileira, Petropolis Tech Summit, PetropolisNight Run, Oniblues
Convida, Feira de Ceramica de PetropolisWorld Trail Race d Serra do Mar, Natal Imperial, Natal
Cervejeiro, Eventos Permanentes Circuito Petropolis Ecosol, Feira de Artesato da Praca dos
Expedicionérios Feira do Hortomercado Municipal José Carneiro Dias, Feira Cores e Sabores, Feira de
Antiguidades, Feira de Adocao de Animais
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rodoviarios internos. Por outro lado, estacdes ferroviarias, metrd, aeroporto e porto,
nao existem no municipio de Petropolis.

E importante salientar também que, para a elaboracéo do presente relatorio,
foram considerados as categorizacdes expressas na mposta metodoldgica criada
pelo Ministério do Turismo. Conforme esta expresso no Quadro 1 existem 4 rodovias
(BR 040 -Rio de Janeiro a Belo Horizonte (Rodovia Washington Luiz), BR 499
Petrépolis (Itaipava) - Teresopolis (Estrada das Horténsias), RJ 113 Petropolis 0 Paty
de Alferes (Rodovia Bernardo Coutinho) e a RJ 107 (Estrada Velha da EstreiMagé o
Petrdpolis, segundo o Programa de Parcerias de Investimentos PPI (2022).

As rodovias BR040 e RJ117 apresentam sinalizacdo boa com a presenca de
placas marca viaria, luz ou qualquer outro elemento grafico, de acordo com o disposto
no Codigo de Transito Brasileirod CTB. A BRO40 conta, segundo a sua concessiondia
(CONCER, 2022) , com o servi¢o de informacgéo ao usuario (SIU) que tem por objetivo
dar orient a- «xo e conforto aos usu8rios com
telefone publico, servico de adesdo ou recarga do Sem Parar/Via Facil, do Auto
Expresso, do Conect Car e do MoveMai so,
Duque de Caxias (km 104)Areal (km 45,5) e Sim&o Pereira (km 816,7) e o Servigo de
Assisténcia ao Usuario (SAU) que disponibiliza socorro de emergéncias médicas ou
mecanicas.

Ja as rodovias BR465 e RJ107 encontram-se com sinalizacaodeficitaria e seus
sinais de comunicac¢do naofacilitam a circulacdo dos usuarios e apresentam umabaixa
seguranca de rodagem. Uma vez que se encontram em desacordo com os padrdes
estabelecidos (Ex.: sinalizacdo encoberta pela vegetacao, sinalizacdo que nao segue o
CTB). No tocante a sinalizacdo tustica, apenas a BR040 apresentou-se convidativa
ao usuario. Apresenta uma sinalizacédo adequada com a presenca de conjunto de sinais
(luminosos, visuais, acusticos) que seguem a padronizacao internacional, embora este
cenario nao se apresente nas outras ralovias.

Jaemrelacado a pavimentacédo da via, tanto da BR0O40 como BR 465 apresentam

estado de conservacdo bom e ruim, respectivamente. Sendo que a BRI65 apresenta
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pavimentagdo mista, sendo asfalto e concreto. Nas pistas de jurisdigdo estadual (RJ
117 e 107), a pavimentacdo € mesclada de trechos com paralelepipedo e outro de
asfalto, tendo estado de conservacao regular na RJ117 e ruim na R3107.

No que tange a cobranca de pedagio, apenas a BR040 possui a cobranca para
circulagdo. Os precos variam no vale de R$6,30 para motocicletas e se estendendo

até R$75,70 para caminhdes de seis eixos.

QUADRO 1 - VIAS DE ACESSO AETROPOLIS

RODOVIAS

Nome da Rodovia: BR 040 BR 495 RJ 117 RJ 107
Tipo de Rodovia: Federal Federal Estadual Estadual
Sinalizagdo Geral: | Bem sinalizado | Mal sinalizado| Bem sinalizado | Mal sinalizado
Sinalizagdo Turistica: | Bem sinalizado | Mal sinalizado| Mal sinalizado | Mal sinalizado
Pavimentagéo: Asfalto Asfalto/ Asfaltc,J/ Asfaltq/
Concreto Paralelepipedo | Paralelepipedo
Conservagao: Boa Ruim Regular Ruim
R$ 6,30
(motocicleta) a
Pedagio: R$ 75,70 Nao Nao N&o
(caminh&o 6
eixos)

Fonte: Programa de Parcerias de Investimentos e Mobilidade Fluminense (2022)

Ja em relacao a existéncia de rodoviarias, anunicipio possui duas estruturas de
acesso a 6nibusintermunicipal e municipal: o Terminal Rodoviario Governador Leonel
Brizola (conhecido popularmente por rodoviéria do Bingen), o Terminal Rodoviario
Imperatriz Leopoldina (conhecida popularmente por rodov iaria do Centro), segundo
Foursquare(2022). Além destas rodoviarias ainda temos o Terminal Itaipavad Araras
gue integra bairros como Areal e Pedro do Rio e o Terminal rodoviario de integracéo
de 6nibus de Corréasque integra bairros como Corréas, Nogueiras e Araras.

Desta forma, tomando para analise os dois terminais rodoviarios, de maior
visibilidade na internet, em relacdo ao seu estado de conservacao: O terminal
Rodoviario Governador Leonel Brizola foi declarach bom, possui instalagfes limpas e

conservadas. E disponibiliza @ usuario servi¢os e estruturas com sanitarios (grauitos
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e pagos), um pequeno comércio com lanchonete e produtos regionais, terminal de
embarque e desembarque cobertos, estacionamento, guarda volumes, estrutura de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, ponto de
taxi entre outras facilidades. Ainda no terminal de embarque e desembarque é possivel
0 acesso a Onibus para outros bairros e distritos de Petrépolis, segundo a
rodoviariaonline (2022).

Ja em relacdo ao Terminal Rodoviario Imperatriz Leopoldina, o estado de
conservacao foi declarado ruim, possui instalacdes deficitarias, segundoFoursquare
(2022). Embora haja a presenca de um corércio sortido e a disposi¢do de transporte

publico para outros bairros e distritos de Petropolis.

QUADRO 2 - MEIOS DE ACESSO RETROPOLIS

RODOVIARIA

Administragéo: Privada
Nome Terminal Governador Leonel Brizola
Endereco: Rodovia Washington Luiz,Km 82,9- Fazenda Inglesa, CEP
25725630.
Site: https://www.sinartpetro.com.br/
E-Mail: atendimento@sinartpetro.com.br
Telefones: (24) 22499858
Conservacao: BOA
FERROVIARIA
Nome: Estrada de Ferro Maua
Em NAO
Funcionamento?

ESTACAO FERROVIARIA

Nome: NAO EXISTE

METRO

Administradora: NAO EXISTE

AEROPORTO
PORTO
Utilizagao: NAO EXISTE
Fonte: Elaborado pelos autores
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No tocante as estacfes ferroviarias, metrd, aeroporto e porto, ndo existem no
municipio de Petropolis. Embora haja um movimento de retomada do modal férreo
na cidade para transporte de passageiros com finalidade turistica, segundo o diario de

Petropolis (2018).

FIGURA3 - DISTANCIA DE PETROPOLIS AOS MUNICIPIOS MINEIROS
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FIGURA 4 - DISTANCIA DE PETROPOLIS AOS AEROPORTS E RODOVIARIA DO

RIO DE JANEIRO
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 5 - DISTANCIA DE PETROPOLIS AO MUNICIPIO DE SAO PAULO E A
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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1.1.3. Sistema de comunicacéao

Para este levantamento, utilizamo-nos dos dados disponibilizados no site da
Agéncia Nacional de Telecomunicacfes, servico doGoogle Mapse dados da Receita
Federal. Foi possivel construir um perfil dos servicos de telecomunicagfes
disponibilizados para a populagdo petropolitana no que se refere a oferta de
emissores de televisdo locais ou regionais, estacdes de radios, jornais locais e/ou
regionais, provedores de servico de internet e percentual de atendimento pela
cobertura de telefonia mével 4G.

Na Regifo Turistica Serra Verde Imperial, segundo dados da ANATE(2022Y, o
numero de acessos a Banda Larga Fixa é considerado alto se comparado ao Estado. O
municipio apresenta uma densidade de acessos 46% maior que a do estado do Rio de
Janeiro.

Petropolis conta com 7 empresas prestadoras de servigcos de telefonia mével
celular, com CNPJs cadastrados no site da Receita Federal e seus respectivos
enderecos localizados nestemunicipio. Com relacédo aos servicos de telefmia fixa, 4
estdo localizados no distrito de Petrépolis e 1 no distrito de Itaipava. Exclusivamente
no primeiro distrito , Petropolis, estdo localizadas as 5 estacdes de radio e as 2
Emissoras de TV da regido turistica Serra Verde. Dos 1frovedores de acesso as redes
de comunicacgles, 6 estdo registados no distrito de Petropolis e 6 no distrito de

Itaipava (Grafico 1).

2 Dados extraidos do site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Disponivel em:
<https://inform acoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/panorama>. A acesso em: 19 de setembro de 2022
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GRAFICO1 - DISTRIBUICAO DE BMPRESAS POR DISTRITG

Distribuicao por Distritos
B PEDRODORIC [l CASCATINHA [ POSSE [l ITAIPAVA [l PETROPOLIS

10

Estagao de Radio Emissoras de TV Impresséo de jornais ~ Provedores de acesso as  Servigos de telefonia fixa  Telefonia mével celular
redes de comunicagoes

DISTRITO

Fonte: Desenvolvido pelos autores a partir dos dados publicos da Receita Federal.

Ainda segundo dados da ANATEL, em julho de 2022, os contratos de
telecomunicacdes como Banda Larga Fixa, Telefonia Mével, TV por assinatura e
Telefonia fixa, alcangaram um total de 826,1 mil contratos, conforme demonstrado na

Tabela 1.

TABELA1 - NUMERO DE CONTRATOS POR SERVICOS

Telefonia TV por Telefonia
Servigos Banda Larga Fixa
Movel assinatura Fixa
N° de
95 mil 631 mil 29,2 mil 70,7 mil
Contratos
Densidade 3 32,0 189,1 9,5 23,0

Fonte: ANATEL- Agéncia Nacional de Telecomunica¢fesGoogle Maps 2022

3 NUmero de acessos a cada 100 habitantes
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1.1.4. Sistema de Seguranca

Segundo Chias (2007) e Beni (2017), o sistema de seguranca € um dos
componentes que compdem a oferta de infraestrutura de apoio ao turismo. Para o
MTur (2006), o sistema de seguranca € definido pelo conjunto de servicos e
equipamentos que proporcionam a populacdo e ao turista as garantias basicas do
cidadao, englobando as delegacias de policia, postos de policia rodoviaria, maritima,
aérea e de fronteiras, corpo de bombeiros, servicos de salvamento e defesa civil etc.
Diante do exposto, esta secado tem como objetivo inventariar o sistema de seguranca
petropolitano visando compor a caracterizagdo do inventario da oferta turistica de
Petrépolis.

Para alcancar o objetivo proposto, foram utilizados dados de diversas fontes
quais sejam: Prefeitura de Petropolis, Secretaria de Estado de Policia Civil do Estado
do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado de Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
Corregedoria Geral de Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
Janeiro, Instituto de Seguranca Publica, Policia Rodoviaria Federal e Policia Federal.
Todas as informacdes descritas nesta subsecdo foram realizadas de gabinete.

De modo a facilitar a leitura e o entendimento do leitor, cada érgao que
compde o sistema de seguranca petropolitano serd apresentado de forma individual,

a sequir.

l. Guarda Civil

A criacdo da Guarda Civil de Petropolis € datada de 12 de julho de 1924.
Atualmente, a Guarda Civil € um 6rgdo da Secretaria de Seguranca Publica do
municipio de Petrépolis e conta com duas inspetorias sendo uma no distrito centro
(1° distrito) e outra no distrito Itaipava (3° distrito). Nesta estrutura séo destacados os
seguintes Grupamentos, a saber. Ronda Escolar; Protecdo Ambiental; Protecdo as
Atividades Municipais; Grupamento Ostensivo de Transito e Destacamento de
Operacdes com cédes efetivo para protecdo dos setores e patriménio da Prefeitura

Municipal de Petropolis. Anteriormente a Guarda Civil contava com o grupamento de
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Ronda Turistica Contudo, este grupamento deixou de existir e dado a importancia do
ecossistema de turismo para a cidade de Petropolis, apontamos para a necessidade

da retomada deste grupamento na estrutura da Guarda Civil petropolitana.

I. Defesa Civil

Orgéo ligado a Secretaria Municipal de Protec&o e Defesa Civil do Municipio de
Petrépolis. Em periodos recentes a Defesa Civil de Petrépolis foi bastante acionada
devido a catéastrofes naturais vivenciadas no municpio. Em decorréncia destas
catastrofes a Defesa Civil de Petrépolis se tornou uma das mais preparadas do Estado
do Rio de Janeiro em buscas e salvamentos por desastres por sedimentos. Atualmente
a Defesa Civil petropolitana possui uma sede e conta com deesseis pontos de apoio,
a saber: 24 de maio; Alto da Serra; Bingen; Dr. Thouzet; Independéncia; Itaipava;
Quitandinha 8 Amazonas; Quitandinha & Duques; Quitandinha & Espirito Santo;
Quitandinha & Rio de Janeiro; S0 Sebastido; Sargento Boening; Siméria; \éado

Cuiaba; Vila Felipe e Floresta.

I Policia Civil

Atualmente a estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro possui duas delegacias de policia civil no municipio de
Petrépolis. A 1052 DP fica no bairro Retiro (1° Distrito) e a 1062 DP fica no distrito de

Itaipava (3° Distrito).

V. Policia Militar

A Secretaria de Estado de Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro possui no
municipio de Petropolis o 26° Batalh&o de Policia Militar (BPM). Este BPM possui trés
companhias destacadas, a saber: 32 Ci& Cascathha; DPO Posse e PPC de Corréas. A
Secretaria de Estado de Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro ainda conta com
uma unidade da Corregedoria Geral de Policia Militar, a 72 Delegacia de Policia

Judiciaria Militar.
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V. Corpo de Bombeiros Militar

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Janeiro atua no municipio de
Petrépolis sob a jurisdicdo do décimo quinto Grupamento de Bombeiros Militar (15°
GBM Petrépolis). O 15° GBM possui um Destacamento de Bombeiros Militar no
Distrito de Itaipava (3° Distrito). O 15° GBM tem a funcao de prevencgao e combate a
incéndios, salvaguardar bens materiais, buscas, salvamentos e socorros publicos além
de atender as vitimas de acidentes, procurando dar socorro imediato adequado e
condi¢Oes ideais de transporte aos hosptais; a fim de evitar o agravamento das lesdes
e melhorar as condi¢gfes de sobrevivéncia do acidentado no municipio de Petrdpolis.
Cabe apontar que o CBM possui atendimento voltado exclusivamente ao trauma
como: acidentes de transito, atropelamentos, ferimentos por arma de fogo ou arma
branca, queimaduras, soterramentos, acidentes de trabalho, ou ainda problemas

clinicos com risco iminente de vida.

VI. Policia Rodoviaria Federal

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) possui como missédo a seguranca viaria e a
prevencao e repressao qualificada ao crime em rodovias e estradas federais e nas areas
de interesse da Unido. Como descrito no relatério em tela, o municipio de Petropolis
é cortado por importante Rodovia Federal a BR040. No patrulhamento desta Rodovia

a PRFconta com trés postos, a saber: Quitandinha; Bingen e Itaipava.

VII. Policia Federal
Por fim, o sistema de seguranca do municipio de Petrépolis conta um nucleo
da Policia Federal que possui 0 atendimento para emisséo de passaportesO quadro

a seguir apresenta um resuma esquematico das informacdes descritas anteriormente.
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QUADRO 3 - RESUMO DAS INFORMACOES ACERCA DO SIHMA DE SEGURANCA
DE PETROPOLIS

SERVICOS E EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Guarda Civil 2 inspetorias e 7 Grupamentos
Defesa Civil 1 sede e 16 pontos de apoio
Policia Civil 2 Delegacias de Policia (1052 DP e 1062 DP)
Policia Militar 1 Batalh&o (26° BMP) e 3 Companhias Destacadas
Corpo de Bombeiros Militar 1 Batalh&do (15° GBM) e 1 Destacamento deBombeiros Militar.
Policia Rodoviaria Federal 3 Postos de Patrulhamento
Policia Federal 1 Ndcleo da Policia Federal

Fonte: Elaborado pelos autores

1.1.5. Sistema médico -hospitalar

Segundo os dados do IBGE, em 2009 o municipio de Petrépolis possuia 79
estabelecimentos de saude distribuidos pelo seu territorio. O municipio ocupava o 76°
lugar no ranking nacional e o 9° lugar no ranking no estado do Rio de Janeiro, de
oferta de estabelecimentos de saude.

Contudo, tomando por base um cenario mais recente, tem-se que segundo 0s
dados oriundos da DATASUS para o periodo de agosto de 2022, o municipio de
Petrépolis contava com uma oferta de 693 estabelecimentos de saude, sendo 94 de
administracao publica municipal, 329 de administracdo demais entidades empresrias,
12 de administracdo de entidades sem fins lucrativos e 258 de administracdo por
pessoa fisica.

Ja em relac&o ao tipo de estabelecimento de saidé, o municipio contava, no

mesmo periodo, com uma oferta de 8 postos de saude, 43 centros de saude/unidade

4 Nao foram localizados dados mais atuais nos sites do IBGE.

5 Ver: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?cnes/cnv/estabrj.def

6 Centro de salide/unidade basica de salde: Unidade para realizacdo de atendimentos de atencéo
bésica e integral a uma populacéo, de forma programada ou ndo, nas especialidades basicas. Hosaf
especializado: hospital destinado a prestar assisténcia sanitaria a doentes, em uma especialidade.
Hospital geral: hospital destinado a prestar assisténcia sanitaria a doentes, nas quatro especialidades
béasicas. Hospital dia: modalidade de atendimento médico para pacientes que precisam permanecer sob
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bésica, 62 policlinicas, 8 hospitais gerais, 4 hospitais especializados, 1 pronto socorro
geral, 392 consultérios isolados, 77 clinicas/centros de especialidade, 47 unidades de
apoio diagnose e terapia, 3 farmacias, 1 unidade mével terrestre, 10 unidades mével
de nivel pré-hospitalar na area de urgéncia, 4 unidades de vigilancia em saude, 3
cooperativas ou empresas de cessdo de trabalhadores na saulde, 1 hospital/dia
isolado, 2 centrais de gestdo em saude, 2 centros de atencdo hemoterapia e/ou
hematoldgica, 4 centros de atencdo psicossocial, 4 prontos atendimentos, 4 polos
academia da saude, 1 central de regulacdo medica das urgéncias, 9 servi¢os de atengao
domiciliar isolado (home care), 2 centrais de regulagédo de acesso e duas centrais de
abastecimento.

O cenario obtido por meio de inventariagdo, com base na metodologia do
Ministério do Turismo, revelou-se diferente dos dados apresentados pelas pesquisas
obtidas por estas duas bases. Apresentodse 0 seguinte cenario quantitativo dos
estabelecimentos médico-hospitalares do municipio de Petropolis, com 356 unidades

estabelecimentos, conforme Grafico 2:

cuidados por até 12 horas no maximo. Posto de salde: unidade de atencdo basica onde séo realizados
exames, consultas e acompanhamento médico. Pronto atendimento: unidade de um hospital que
atende pacientes com problemas de salde agudos. Pronto socorro especializado: Unidade destinada a
prestacédo de assisténcia em uma ou mais especialidades, a pacientes com ou sem risco de vida, cujos
agravos necessitam de atendimento imediato. Pronto socorro geral: Unidade destinada a prestacdo de
assisténcia a pacientes com ou sem risco de vida, cujos agravos necessitam de atendimento imediato.
Unidade movel pré-hospitalar - urgéncia/emergéncia: Veiculo terrestre, aéreo ou hidroviario destinado

a prestar atendimento de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar a paciente. Unidade movel terrestre:
Veiculo automotor equipado para prestagdo de atendimento ao paciente
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GRAFICO2 - SISTEMA MEDICOHOSPITALAR PETROPOLITAO

= Farmacias = Consultarios odontologicos

= Ambulatorios Hospitais
m Postos de saude

Fonte: Elaborado pelos autores

Em seguida, segue o sistemamédico-hospitalar distribuido por distrito :

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO POR COMERCIO VAREJISTA [E PRODUTOS

FARMACEUTICOS, SEM MANIPULACAO DE FORMUIAS POR DISTRITO

\

= PRIMEIRO « SEGUNDO =« TERCHRO QUARTO = QUINTD

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante deste cenario é possivel veruma concentracéo de clinicas odontologicas

no primeiro distrito , terceiro e segundo, respectivamente d ver Gréfico 4.
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GRAFICO4 - DISTRIBUICAO DAS CLINICAS ODONTOLOGI®S POR DISTRITOS

PETROPOLITANOS

m PRIMEIRO
m SEGUNDO
m TERCEIRO
QUARTO
W QUINTD

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste levantamento ndo foram considerados quantitativo por profissionais e
sim por clinicas de acordo com o CNAE cdédigo 85. Alemais, @nda € possivelobservar
uma concentracdo de ambulatorios no primeiro distrito e, posteriormente, no terceiro

e no segundo 0 ver Grafico 5.

GRAFICOS5 - DISTRIBUICAO PORAMBULATORIOS POR DISTRITO

= PRIMEIRO  « SEGUNDOD = TERCEIRD QUARTD = QUINTD

Fonte: Elaborado pelos autores

Notou -se 155 estabelecimentos de atividade médica ambulatorial com recursos

para realizagdo de exames complementares e estabelecimentos de atividade médica
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ambulatorial restrita a consultas. Observase uma concentracdo destes

estabelecimentos no primeiro distrito, segundo e terceiro d ver Grafico 6.

GRAFICO6 - DISTRIBUICAO DOSHOSPITAIS POR DISTRTO

= PRIMEIRO »« SEGUNDO

Fonte: Elaborado pelos autores

Porém cabe ressaltar que alguns hospitais privados possuem parceria para
atendimento de grande complexidade com o municipio. N&do foi possivel observar

estabelecimentos destes portes no terceiro, quarto e quinto distritos & ver Gréfico 7.

GRAFICO7 - DISTRIBUICAO DOSPOSTOS, UBS, CAPS, ENTRO, PS E UNIDADES
DE SAUDE POR DISTRID

= PRIMEIRC  « SEGSUNDO = TERCEIRO QUARTO = QUINTD

Fonte: Elaborado pelos autores
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A distribuicdo dos postos, UBS (unidades basicas de saude), Centros de saude,
Pronto Socorro e unidades de saude 11 hospitais entre publicos e particulares.
Observase uma concentracdo destes estabelecimentos no primeiro distrito, no
segundo e no terceiro.

Cabe ressaltar que a diferencada quantidade de estabelecimento ocorreu em
virtude da diferenca de nomenclatura utilizada nas bases DATASUS e IBGE em relagao
a nomenclatura utilizada pelo Ministério do Turismo como base do formulario de
inventariacdo do Turismo. Na qual, no inventario € tomado apenas servi¢os voltados
para o turista e nas outras bases temos a oferta de servicos de um modo geral para

toda populacéo.

1.1.6. Sistema educacional

No ano de 2010, a taxa de escolaizagdo dos municipes petropolitanos entre 6
a 14 anos foi de 97,4%. Comparativamente, tal indice nos permite estabelecer as
seguintes relacdes: entre as cidades brasileiras (5570), tal marco fez com que
Petrépolis ocupasse a 822 colocacao; entre a€92 urbes fluminenses a 92 posicéo; e
entre os quatro municipios de sua regiao geogréfica imediata o Petrépolis, Teresopolis,
S&o José do Vale do Rio Preto e Aread o 1° lugar (IBGE CIDADES, s/d).

Quanto ao Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDBEE este
indicador retrata uma relacdo entre resultados e metas estipulada para os ciclos finais
das formacdes dos ensinos fundamental e médio das redes publicas (federal, estadual
e municipal). Ou seja, ele evidencia um conceito que varia entre 0 a 10 para @ualidade
da educacao ofertada aos alunos da 42 série (quinto ano), 82 série (nono ano) e 3° série
do ensino médio. Isto posto, a tabela abaixo ilustra a situagdo petropolitana entre os

anos de 2005 a 2019 (INEP, 2020):

Criado em 2007, esse 2ndice ore%ne, em um s- indicad
importantes para a qualidade da educacéo: o fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagfes.

(...) O Ideb agrega ao enfoque pedagdgico das avaliacdes em larga escala a possibilidade de resultados

sintéticos, facilmente assimilaveis, e que permitem tracar metas de quédidade educacional para os
sistemas. O 2ndice varia de 0 a 106 (I NEP, s/ d, p.1).
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TABELA2 - RESULTADOS E META PROJETADAS PARA ADEB DE PETROPOLIS

IDEB OBSERVADO

Taxa
2005-2019

Crescimento

31,71%

Crescimento
20,00%

42 Série 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019
59 ano

(5 ano) 41 | 44 | 46 | 49 | 51 | 55 | 56 | 54
82 Séri

o airc':)a 35 | 35 | 38 | 40 | 40 | 41 | 43 | 42
-

S(Eslagle Sem resultados 3.7 4.2

Crescimento
13,51%

IDEB - METAS PROJETADAS

2005 2007 2009 2011
Meta | Alcancada | Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcancada
42 Série Sem meta 4.1 Sim Sim Sim
(5° ano) 2013 2015 2017 2019
Meta | Alcancada | Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcancada
5.2 Nio [ s 5.7 N30 N&o
2005 2007 2009 2011
Meta | Alcancada | Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcancada
82 Série Sem meta 3.5 Sim Sim Sim
(9° ano) 2013 2015 2017 2019
Meta | Alcancada | Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcangada
4.3 O - R Nzo Nzo

IDEB - METAS PROJETADAS

32 Série
(Ensino
Médio)

2005 2007 2009 2011
Alcancad
Meta a ¢ Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcancada
Sem meta Sem meta Sem meta Sem meta
2013 2015 2017 2019
Meta | Alcancada | Meta | Alcancada| Meta | Alcancada| Meta | Alcangada
Sem meta Sem meta 3.9 N&o Sim

Fonte: Elaborado pelos autorescom base em INEP (2020)

Com relacdo a primeira parte da tabela acima, nota-se que o IDEB obteve

crescimento de 31,71 % na faixa de alunos matriculados na 42 série do ensino

fundamental, sendo o mais expressivo entre os ciclos educacionais analisados.

Todavia, mesmo com 0s crescimentos observados nas outras duas fases educacionais

0 82 série (20,00%) e 32 série EM (13,51%p comparativamente, seus resultados

denotam uma queda da qualidade da educacgéo ofertada, conforme a transicdo do

ensino fundamental para o médio e o encerramento deste. Nesse sentido, o resultado

dos alunos das séries 3°EM e 8° EF ¢é inferior ao dos estudantes da 42 série EF.
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Ja com relacdo aos resltados da segunda parte da tabela, das 16 metas
estabelecidas para o periodo de 2005 a 2019, apenas 08 lograram éxito. Neste
contexto, o ciclo educacional com maior taxa de sucesso vinculase aos estudantes
matriculados na 42 série. Das sete metas estipuladas, quatro foram concretizadas
(57,14%). J& o 3° ano do ensino médio obteve sucesso em 50,00% de suas metas, em
detrimento a 82 série, com uma taxa de triunfo de 42,86%.

Por conseguinte, no tocante a estes trés ciclos educacionais, a cmparacao
entre resultado e meta sugere a caréncia por um planejamento mais assertivo, que
privilegie: mitigar os pontos fracos da estrutura educacional d infraestrutura, corpo
docente, metodolog ia de ensino, politicas publicasd petropolitana; estabelecer metas
exequiveis a realidade educacional de PetrépolisRJ. Por fim, de maneira geral, o

grafico a seguir lista um panorama dos dados listados nesta tabela:

GRAFICOS8 - RESULTADOS E META PROJETADAS PARA ADEB DE PETROPOLIS

42 83 3°C 42 83 3°C 42 83 3°C 43 83 3°C 43 83 3°C 43 82 3°C 43 82 3°C 43 82 3°C

&)]

A

w

N

[EnY

o

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Bl Meta M Resultado

Fonte: INEP (2020). Elaborado pelos autores.
Legenda: 42 = 42 Série Ensino Fundamental; 82 = 8% Série do Ensino Fundamental; 3° C = 32 Série do
Ensino Médio.

Sobre o ensino médio fundamental petropolitano, algumas informacdes

importantes devem ser destacadas. Em especifio, estas retratam a realidade do ano
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de 2021, a saber: 36.414 matriculas; 1.640 docentes; e 159 escolas. Ja a realidade do
ensino meédio para o mesmo periodo foi: 8.701 matriculas; 800 docentes; 41 escolas
(IBGE CIDADES, s/d). A partir desses dados, as seguintes médias podem ser
estabelecidas:
1 No ensino fundamental: cada docente foi responsével, em média, por 22 alunos;
cada escola comportou, em média, 229 alunos e 10 professores;
T No ensino médio: cada docente foi responsavel, em média, por 11 alunos; cada

escola comportou, em média, 212 alunos e 19 professores.

Ainda sobre este ciclo educacional,as distribuicdes das modalidades de ensino
foram percebidas, em julho de 2022, da seguinte forma (INEPDATA, s/d):

1 Educacédo Infantil 8 126 escolas ofertavam esta modalidade, observando as
seguintes distribuicdes: 31,51% (46) pertencem a esfera particular e 63,49% (80)
a publica municipal;

1 Ensino Fundanental 8 155 estabelecimentos, sendo 34,84% (54) particulares e
65,16% (101) publicas municipais;

1 Ensino Médio 6 37 escolas, sendo 64,86% (24) particulares, 5,41% (2) municipais,
27,03% (10) estaduais e 2,70% (1) federais;

1 Educagdo para Jovens e Adultosd 18 estabelecimentos, sendo 5,56% (1)
particulares, 77,78% (14) municipais e 16,67% (3) estaduais;

9 Educacédo Profissionald 5 escolas, sendo 20,00% (1) particulares, 60,00% (3)

estaduais e 20,00 (1) federais.

No tocante ao ensino superior, observa-se apresenca de 13 instituicdes. No
gue tange suas categorias administrativas, oito delas sdo instituicées particulares e
cinco publicas. Quanto as suas modalidades, 11 oferecem cursos em formato
presencial e 03 em ensino a distancia. Com relacdo aos cursos eftados por estas

instituicées, o quadro a seguir 0s explicita:
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QUADRO 4 - CURSOS SUPERIORESFERTADOS EM PETROBLIS

ESPECIALIZAGAO

Psicologia clinica

com énfase nas
perspectivas breves
- Site
Nutricéo esportiva e
estética - Site

Engenharia de Producgéo
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecénica
Engenharia Mecatrénica
Filosofia
Fisioterapia
Historia

Centro Administracdo o
. o - Odontopediat ria -
Universitario Gestéo de RH Enfermagem Site
Arthur Sa Particular Gestao Publica Nutricao -
. . . Tecnologias digitais,
Earp Neto Radiologia Odontologia .
. : . neurociéncia e
Site Psicologia L. .
pratica pedagogica
- Site
Ortodontia - Site
Disfuncéo
Temporomandibular
e dor orofacial - Site
Dermatologia -_Site
Faculdadede Medicina Legal e
Medicina de . - Pericia Médica- Site
. Particular | ---------------- Medicina .
Petrépolis Alergia e
Site Imunologia Clinica -
Site
Faculdade de
Educa,(;a_o Tecnologia da
Tecnologica Informacdao e
do Estado do Publica o E—
. da
Rio de L
. Comunicagao
Janeiro
Site
Administracdo
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econbmicas
Comunicacédo Social:
S Publici Pr n -
Ciéncia de ublic dade_ e_ opaganda Gestéo da
. . Direito L
Universidade Dados N Comunicacéo
. . Educacao Fisica - i
Catolica de . e Business . Digital - Site
. Particular . Engenharia Civil . .
Petrépolis Intelligence Engenharia de Gerontologia - Site
Site Marketing 9 ~ Politica e Sociedade
Computagéao

- Site



https://www.fmpfase.edu.br/
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=75&mod=Semipresencial
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=71&mod=Semipresencial
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=93&mod=Semipresencial
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=94&mod=EAD
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=64
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=63
https://www.fmpfase.edu.br/univ/medicina/
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=86
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=92
https://www.fmpfase.edu.br/pos/SitePos/indexCurso.aspx?controle=62
http://www.faeterj-petropolis.edu.br/site/
https://ucp.br/
https://pos.ucp.br/comunicacao-digital/
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https://pos.ucp.br/politica-e-sociedade/
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QUADRO 4 8 CURSOS SUPERIORES OFERTADOS EM PETROPOLIS, RJ (CONTINUACAO).

SUPERIOR DE = ~
CATEGORIA TECNOLOGIA GRADUACAO ESPECIALIZACAO
Letras
Universidade Musica
Catol’|ca Qe Particular Pe(.jagog'la
Petropolis Psicologia
Site Relacdes Internacionais
Teologia
Instituto
TGOI(.JgICO Particular | --------m---m--- Teologia | —————mmmmmmemee- --
Franciscano
Site
Administracao
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Biolégicas
Direito
Educacao Fisica
Enfermagem
. E haria Civil
. . Design de ngen af""‘. Civ
Universidade Farmacia
L . . Moda - i
Estacio de S4| Particular Radioloia Fisioterapia ~ | ---—----mmmmmmeeee- --
Site 9 Jornalismo 8 Comunicacao
Social
Letras
Pedagogia
Psicologia
Publicidade e Propaganda
8 Comunicagéo Social
Sistemas de Informacao
Centro
F I .
edera 9e Engenharia de -
Educacéo ~ Matematica
L Computagéo .
Tecnoldgica D B e . ocupacional
Pudblica Fisica .
Celso Suckow - . aplicada
Matematica
da Fonseca Turismo
(CEFET)
Site
ER R B . L] e --
v . J Pudblica Arquitetura e Urbanismo
Site - -
FF R B T e --
LSJite Publica i Engenharia de Producéo i
Fundacéo
Centro de
Ciéncias e Administracio
Educacao Puablica ¢ Seguranca Ciéncias Biolégicasd Lic. | -------------=------ --
Superior a EAD Publica Matematica 0 Lic. -
Distancia o Pedagogia @ Lic.
CEDERJ
Site
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QUADRO 4 8 CURSOS SUPERIORES OFERTADOS EM PETROPOLIS, RJ (CONTINUACAO).

SUPERIOR DE = ~
CATEGORIA TECNOLOGIA GRADUACAO ESPECIALIZACAO
UNOPAR Particular 6 ~ . — . .
Site EAD Relacéo de Cursos Disponiveisd Clique aqui
Universidade :
~ . Particular & N . . : .
S&o Francisco EAD Relacédo de Cursos Disponiveisd Clique aqui
Site

Fonte: Elaborado pelos autorescom base em Brasild Ministério da Educacéao (2022).

1.1.7. Outros servigos e equipamentos de apoio

Sob o intuito de facilitar a compreenséo do leitor, tornou-se preferivel dividir
a subsecdo em 8topicos, padronizando-os de acordo com as subdivisbes que o
proprio formulario 7 do MTUR propde. Sdo estes: locadoras de imoéveis; locadoras de
automoveis/embarcacdes/aeronaves; comércio; agéncias bancéarias/casa de cambio;
servicos mecanicos; postos de abastecimeto; locais/templos de manifestacao de fé;

representacdes diplomaticas.

1.1.7.1 Locadoras de Imoveis

A atividade imobiliaria, destinada a atender o fluxo turistico petropolitano , se
apresenta como um ativo financeiro para a populacdo de Petropolis (Diario de
Petrépolis, 2022c) De modo a quantificar os imdveis ativos neste municipio, foi
realizado, em junho de 2022 sob auxilio do software Apify®, um levantamento dos
dados encontrados na plataforma Airbnb®. Ao todo, foram identificados 799
estabeledmentos ativos, incluindo: 557 casas, 70 apartamentos, 54 flats, 51 chalés, 34
lofts e 33 sitios. Concernente as distribuicdes asses estabelecimentospor distrito, a

Tabela3 realiza esta exposicéo

8 O Apify é uma web scrapping estruturado para realizar varreduras de dados em diferentes websites,
como Instagram, Reddit, Airbnk Facebook e outros (APIFY, 2022). Para além, também oferece servicos
de varredura em ferramentas Google, como Google Trends, Google Play, Google Maps, Google Places
e outros (ibidem).

9 Conhecido como um dos sites de hospedagem mais visitados no Brasil,0 Airbnb se descreve como
um servico online elaborado para atender, comunitariamente, individuos que desejam anunciar ou
reservar acomodacdes (AIRBNB, s/d).
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TABELA3 - DISTRIBUICOES DOSMOVEIS POR DISTRITO

DISTRITO QUANTITADE

Itaipava 302

Cascatinha 258

Centro 235
Pedro do Rio 3
Posse 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das observacfes quantoa tabela acima, observase que Itaipava é o distrito
gue mais oferece aluguel de imoveis com finalidade turistica, ocupando 37,80% dos
799 espacos encontrados. Logo em seguida, encontrase Cascatinha com 32,30%, o
Centro com 29,41%, Pedro do Rio com 0,37% e Poss&om apenas 0,12%.

Referente aos servicos ofertados nos 799 imoveis, segue vidink de acesso a
disponibilizacdo dos dados encontrados. Para facilitar a vsualizacdo, optou-se por
dividir os iméveis a partir de suas tipologias, isto €, casa, apartamentoflat, chalés,lofts
e sitios. A respeito da seguranca destes espacos, vale apontar os dados apresentados

na tabela abaixo.

TABELA4 - RELACAO DOS IMOVES ENCONTRADOS QUANTO A SEGURANCA

OUTRAS INFORMACOES

ESPECIFICIDADES POR TIPOLOGIA ‘ POR DISTRITO  TOTAL

93 C ' 8 .
Apartar:ZEtsc,)S' 6 S0 ltaipava; 37
Cameras de seguranca Chalés:5 lofts; 4 Sitios: Cascatlilk;acisiize Centro; 120
4 Flats

Alarme de monoxido de 1 Casa 1 Cascatinha 1
carbono

Alarme de fumaca 1 Casa 1 Cascatinha 1
Alarme de fumo 1 Casa 1 Cascatinha 1
Extintor de incéndio 1 Casa 1 Cascatinha 1
Kit de primeiros socorros 1 Casa 1 Cascatinha 1

Fonte: Elaborado pelosautores.

Ao todo, somam-se 679 imoOveis que ndo oferecem, em suas descricoes,

servi¢os de seguranca para o hospede. Por outro lado, apenas um estabelecimento se

71


file:///D:/JOILSON/Downloads/SERVIÇOS%20PRESTADOS%20-%20IMÓVEIS%20PETRÓPOLIS.xlsx

,,,,,

PETROPOLIS
PREFEITURA

FAPUR COM¥UR

Conselho Municipal de Turismo
Petropolis - RJ

destaca apresentando mais de um servico: alarme de monéxido de carbono, alarme

de fumaca, alarme de fumo, extintor de incéndio e kit de primeiros socorros.

1.1.7.2. Locadoras de Automoveis / Embarcacdes / Aeronaves

Concernente a oferta de locacdo de automoveis, embarcacdes e aeronaves, até
0 ano de 2014 foram registrados, pelo Portal Brasileiro de Dados Abertos (s/d), 20
locadoras de veiculos. Quatro anos depois, em 2018, o0 mesmo apontou a existéncia
de 13 locadoras de veiculos (ibidem), gerando uma diferenca de 7 empresas.

Com base na CNAE principal e CNPJs ativos,ne junho de 2022 foram
encontradas 19 locadoras de veiculos em Petrépolis. Comparando este resultado com
o0 ano de 2018, percebesse um crescimento de 6 enpresas, representando um
aumento percentual de 46,16%. Atabela abaixo apresenta uma evolucao histérica das

locadoras de veiculos na cidade de Petropolis.

TABELAS5 - LOCACAO DE VEICUDS EM PETROPOLIS SOBIARGENS DE 4 ANOS
LOCACAODE VEICULOS

QUANTIDADE DIFERENCA

(de acordo com o ano anterior)

2014 20 -
2018 13 7
2022 19 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Do total de locadoras de veiculos levantadas, observou-se que 12 dessas
empresas estdo situadas no Centro, 6 em Cascatinha, 1 em Itaipava e nhenhuma nos
distritos Pedro do Rio e Posse.

Cabe apontar que néo foram encontradas empresas ativas (CNPJs ativogara

locadoras voltadas para embarcagdes e aeronaves no municipiale Petropolis.
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1.17.3. Comércio

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Fecomércio de Pesquisas
e Analises (IECRJ), os reflexos causados pela chuva no inicio de 2022 trouxeram, para
Petropolis, prejuizos significativos aos comerciantes, estimandese uma perda de R$
78 milhdes (SEBRAE, 2022). Ainda sobre o estudecealizado pelo IFECRJ, dos 245
comerciantes que participaram da pesquisa, 65,8% sofreram quedas ou perdas totais
do faturamento (ibidem).

Apesar destes resultados adversos cabe apontar que o fluxo turistico no
municipio esta se restabelecendo, interferindo positivamente para o desenvolvimento
da economia local. De maio a julho de 2022, por exemplo, foram registrados 60 mil
turistas na cidade (DIARIO DO TURISMO, 2022).

Ao analisar os CNPJs ativos no municipio de Petrépolis que compdem o
comércio para atendimento a demanda turistica, foram encontrados 65
estabelecimentos com esta caracteristica. O quadro abaixo realiza um resumo

esquematico destes estabelecimentos.

QUADRO 5 - COMERCIOS PETROPOTANOS E SUAS LOCAIZACOES

COMERCIOS PETROPOLITANOS
DISTRITO

IDENTIFICACAO |

4 Antiguarios

3 ltaipava; 1 Centro

2 Artesanatos

1 Cascatinha; 1 Centro

1 Associacdo ou organizacao 1 Centro
1 Atacadista 1 Centro
1 Casa de Leildes 1 Centro

8 Centros Comerciais

7 Centro; 1 Cascatinha

3 Centros Culturais

2 Centro; 1 Cascatinha

1 Compras 1 Centro
1 Confecgao 1 Centro
1 Empresa de Paisagismo 1 Itaipava
1 Empresa de Refrigeragao Comercial 1 Centro
1 Escultura 1 Centro
1 Fabricante 1 Centro
2 Floriculturas 1 Cascatinha; 1 Itaipava
3 Imobiliarias 3 Centro
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QUADRO 5 - COMERCIOS PETROPOLITANOS E SUS LOCALIZACOES
(CONTINUACAO)
COMERCIOS PETROPOLITANOS

IDENTIFICACAO \ DISTRITO
1 Livraria 1 Centro
1 Loja 1 Centro
1 Loja de Artigos Domésticos 1 Centro
1 Loja de Artigos para Festas 1 Centro
1 Loja de Chocolates 1 Centro
1 Loja de Departamento 1 Centro
1 Loja de Informatica 1 Centro
1 Loja de Materiais para Artesanato 1 Centro
1 Loja de Moda Feminina 1 Centro
1 Loja de Moda Infantil 1 Centro
1 Loja de Mdveis RuUsticos 1 Cascatinha
1 Loja de Presentes 1 Centro
2 Lojas de Roupa 2 Cascatinha; 1 Centro
1 Loja de Tecido 1 Centro
1 Loja de Variedades 1 Centro
. : e L 10 Centro; 2 Cascatinha; 2 N&o
15 Lojas Artigos Fotograficos Petropolis Encontrados: 1 Posse
1 Méveis de Vime 1 Itaipava
1 Museu de Arte 1 Centro
1 Museu de Artesanato 1 Centro
1 Organizagéo ndo governamental 1 Cascatinha
2 Papelarias 2 Centro
26 Shopping Centers 20 Centro; 4 Itaipava; 2 Cascatinha

Fonte: Elaborado pelos autores.

A respeito dos dados expostos acima, doi s
Artigos Fotogrs8ficos Petr:-polisd n«o possuem
me s mo s , O primeiro se enquadra em oOativi dadc¢
aéreaesubmar i naod, enqguanto o segundo, of il magem
de poés-producdo cinematografica, de videos e de programas de televisdo nao
especificadas anteriormente; atividades de producédo de fotografias, exceto aérea e
Ssubmarinao. Riigds afdrdcigos pemdemass eomércios identificados na

no quadro, segue em apéndice as demais correlagdes.
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1.1.7.4. Agéncias Bancarias / Casas de Cambio
Referente as agéncias bancarias e as casas de cambio, foram encontrados 62
estabelecimentos. Com o propdsito de ndo so6 identifica -los como também clarificar

os distritos que pertencem, segue abaixo o Quadro 6.

QUADRO 6 - IDENTIFICACAO E IOCALIZACAO DAS AGENGAS BANCARIAS E
CASAS DE CAMBIO

AGENCIAS BANCARIAS E CASAS DE CAMBIO

IDENTIFICACAO DISTRITOS
13 Banco Bradesco S.A 10 Centro; 2 Itaipava; 1 Cascatinha
6 Banco do Brasil S.A. 5 Centro; 1 Itaipava
12 Banco Santander 10 Centro; 1 Itaipava; 1 Pedro do Rio
5 Caixa Econdmica Federal 4 Centro; 1 Itaipava
2 CECM dos Empregados de Furnas €
das demais Empresas do Sistema 1 Itaipava; 1 Centro
EletrobrasLtda.
1 Confidence Corretora de Cambio S.A. 1 Centro
1 Cooperativa de Credito Credirochas- 1 Centro
Sicoob Credirochas
1 Cooperativa de Credito de Livre 1 Centro
Admisséo da Zona da Mataltda.
1 Cooperativa de Credito Mutuo Serra
1 Centro
Mar Ltda.
1 Cooperativa de Credito 1 Centro
1 Investimento e ServigosFinanceiros 1 Centro
Sicoob Uni Sudeste
1 Cooperativa Sicoob Unimais
Metropolitana - Cooperativa de 1 Centro
Credito de Livre Admisséo
14 Itat Unibanco S.A. 11 Centro; 2 Itaipava; 1 Cascatinha
1 M.B.C. Consultoria em Administracéo
1 Centro
Ltda.
1 OK Cambio e Turismo 1 Centro
1 RF de Oliveira Cambio e Turismo 1 Centro
1 Tempus Viagens E Turismo Ltda. 1 Centro

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se, com base noquadro acima, que grande parte dos 62 estabelecimentos

citados estéo situados no centro de Petropolis, representando 83,87%do total . Para

além, segue em apéndice servicos oferecidos por esteestabelecimentos.

1.17.5. Servicos de Mecanico

Dos servicos de mecanico, foram registrados 1lestabelecimentos. Destes, 4

estédo localizados em Cascatinha, 4 no Centro, 1 em Itaipava e 1 enPedro do Rio.

Sobre os servi¢as oferecidos, segue abaixo, no Quadro 7, a relagéo das atividades de

cada oficina mecénica conforme suas localizagdes.

QUADRO 7 - APRESENTACAO DOSSERVICOS PRESTADOS AS OFICINAS

MECANICAS

SERVICOSVIECANICO

SERVICOS PRESTADOS
Servigos de Manutencao e Reparacédo Mecanica de

DISTRITOS

. Centro
Veiculos Automotores
Servicos de Manutencao e Reparacdo Mecanica de
. Centro
Veiculos Automotores
Manutencao e Reparacao de Veiculos Automéveis Centro
Servicosde Manutencéo e Reparacdo Mecanica de .
¢ . ¢ parag Cascatinha
Veiculos Automotores
Servigos de Manutencao e Reparacédo Mecanica de .
¢ . ¢ parag Cascatinha
Veiculos Automotores
Manutencao e Reparacao de Veiculos Automoéveis Cascatinha
Comércio a Varejo de Pecas e Acessorios Novos
. Centro
para Veiculos Automotores
Servigos de Manutencao e Reparacédo Mecanica de
Veiculos Automotores; Servigos de Lanternagem ou
Funilaria e Pintura de Veiculos Automotores; .
. ~ ~ e Cascatinha
Servigos de Manutencao e Reparacéo Elétrica de
Veiculos Automotores; Servigos deAlinhamento e
Balanceamento de Veiculos Automotores
Servigos de Manutencao e Reparacdo Mecanica de .
. [taipava
Veiculos Automotores
Servigos De Manutencéo E Reparacéo Mecanica D .
¢ ¢ parag Pedro do Rio

Veiculos Automotores

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observa-se, com baseno Quadro 7, que ha uma distribuicdo igualitaria entre
Cascatinha e o Centro de Petropolis. No distrito Posse, por outro lado, ndo houve
registros. Dos destaques, apontase a oficina de Cascatinha, a qual registra 4

atividades diferentes, enquanto as demais, oscilam entre 16 majoritariamente 6, 2 e 3.

1.17.6. Postos de Abastecimento

Concernente aos postos de abastecimento, foram identificados 79
estabelecimentos. Destes, 38 estéo localizados no Centro, 17 em Cascatinha, 17 em
Itaipava, 4 na Posse e 3 em Pedro do Rio. Sobre a identifioggdo dos postos, segue

abaixo o Quadro 8.

QUADRO 8 - IDENTIFICACAO DOSPOSTOS DE ABASTECIMNTO CONFORME
SEUS DISTRITOS

POSTOS DE ABASTECIMENTO
IDENTIFICACAO DISTRITOS
7 Shell BrasilLtda.; 2 Auto Posto PetrobrasLtda.; 1 Alps Auto Posto
Ltda.; 1 Auto Posto Cidade DasHorténsias Ltda.; 1 Auto Posto Gas
Tudo Movel Ltda.; 1 Auto Posto Ipiranga Ltda.; 1 Auto Posto
Mecanica Coronel Veiga Ltda.; 1 Auto Posto MontecaserosLtda.; 1
Auto Posto Napoli Ltda.; 1 Auto Posto Onix 1243 Ltda.; 1 Auto Posto
Quitandinha Ltda.; 1 Auto Posto SadoJudas TadeuLtda.; 1 Auto
Posto Toronto Ltda.; 1 Br Coronel VeigaCombustiveisLtda.; 1
Dominio Lubrificantes Ltda.; 1 Enzo Quitandinhaltda.; Posto
Amarelinho de Petropolis Ltda.; 1 Posto BR Coronel Veiga Centro
CombustiveisLtda.; 1 Posto de Abastecimento Vitoria 040Ltda.; 1
Posto de Gasolina Bingen Limitada; 1 Posto deServicoNino S Ltda,;
1 Posto do Contorno Ltda.; 1 Posto Imperial da Serraltda.; 1 Posto
Imperial de Petrépolis Ltda.; 1Posto Regenteltda.; 1 Posto Séo
Judas Tadeu do Retiro Eireli; 1 Posto Serra Da Estrelada.; 1
Preditiva de Petrépolis Auto Posto Ltda.; 1 Simovan Auto Posto
Ltda.; 1 TuriParticipagbese Comercio Ltda.; 1 Vep Veialos Especiais
de Petropolis Ltda.
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QUADRO 8 - IDENTIFICACAO DOSPOSTOS DE ABASTECIMETO CONFORME
SEUS DISTRITOSCONTINUACAO)

POSTOS DE ABASTECIMENTO
IDENTIFICACAO DISTRITOS
2 Posto Unido de Corréas Ltda.; 1 Auto Posto Estrada Mineira Ltda.
1 Auto Posto Ipiranga Ltda.; 1 Auto Posto Nat Ltda.; 1 Auto Posto
Ngf Ltda.; 1 Auto Posto Petrobras Ltda.; 1 Auto Posto Pio Monte
Ltda.; 1 Auto Posto R L 2018 Ltda.; 1 Auto Posto Vale do &nambaia
Ltda.; 1 Ecorodo Br 040 Combustiveis Ltda.; 1 Operadora de Postog
de Servicos Ltda.;
1 Posto de Abastecimento Oliveira e Vogel Ltda.; 1 Posto De
Abastecimento Vitoria 040 Ltda.; 1 Posto de Servi¢o Nino S Ltda.; 1
Posto Maria Cumprida Ltda.; 1 Posto Petrépolis Ltda.

Cascatinha

Cascatinha

1 Vale Rio Branco Veiculos Ltda.; 1 Mercalub Abastecedora Ltda.; 1
Barenco & Coelho Ltda.; 1 Auto Posto Petrobras Ltda.
1 Posto de Combustiveis Ponte de Lima; 1 Barenco & Coelho Ltda.;
Auto Posto Petrobras Ltda. Pedro do Rio

Posse

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a finalidade de apresentar os servigcos oferecidos por cada um destes
postos de abastecimento, tornou-se viavel disponibiliza-los em Apéndice. Como
adenda sobre os dados, acentuase que ndo foi possivel captar as atividades

oferecidas pelo Auto Posto Petrobras Ltda., localizado em Cascatinha

1.17.7. Locais / Templos de Manifestacao de Fé

De acordo com a Prefeitura Municipal de Petrépolis (s/d), um fator que
contribui consideravelmente para a estabilidade e o aumento do fluxo turistico no
municipio € a diversidade dos espacos religiosos, comportando templos catolicos,
templos cristdos, templos luteranos, sinagogas israelitas, mesquias muculmanas e
outros. Dos arquétipos que sustentam esta premissa, basta debrucaise nas 3.848
avaliacOes feitas sobre a Catedral de S&o Pedro de Alcantara na plataforma TripAdvisor
(s/d). Ademais, vista como um destino turistco, a mesma esta avaliada com 4.5 de 5

estrelas (ibidem).
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No que se refere & quantidade de espacos religiosos presentes em Petropolis,
segue em Apéndice as identificacbes dos espacos e os distritos a elas pertencentes.
Dos resultados, bem como evidenciadona planilha compartilhada, foram identificados
104 espacgos. Destes, 66,35% estéo situados no distrito Centro, 26,92% em Cascatinha,
2,88% na Posse, 1,92% em Itaipava e 1,92% em Pedro do Rio. Das demais observagoes,
feitas, pontua-se que Pedro do Rio e Pose sO possuem templos evangélicos. Em
Itaipava, por sua vez, faoaam identificad as uma igreja catolica e uma igreja evangélica.
Neste sentido, a diversidade citada anteriormente abrande apenas os distritos

Cascatinha e Centro

1.1.7.8.Representacfe®iplomaticas

N&o foram encontrados registros voltados para esta tipologia.

1.2. Caracterizacdo da infraestrutura de apoio aos servicos turisticos
1.2.1. Servicos e equipamentos de hospedagem

Dentre os inUmeros componentes do ciclo de vida do turismo, 0s que mais se
destacam sdo osequipamentos de hospedagem. Estes devido as suas mais variadas
facilidades de recreagcdo, entretenimento, conferéncias e reunibes (BUIJTENDIJK
TSCHUNKERT, 2016) abam aquecendo a economia local e criando uma expectativa
de desenvolvimento capaz de promover uma série de impactos socioecondmicos,
ambientais e culturais positivos a sua territorialidade (PEREZDEL BOSQUE, 2014).

Em especifico ao cenériobrasileiro, de 2011 a 2016, esse setor experimentou
um crescimento de 15% em suas capitais (IBGE, 2017). Ademais, em 2016, propiciou
uma receita de aproximadamente R$ 144 bilhdesd valor estimado a partir do nimero
total de unidades habitacionais (UHSs) registradas no Brasil (1.011.254) (IBGE, 2017),
acompanhado por sua taxa de ocupacao (56,5%) e diaria média (R$ 252,00) (FOHB,
2017). Apesar deste cenario auspicioso, entre os anos de 2020 a 2021, a pandemia da

COVID 19 ocasionou impactos negativos significativos ao mercado turistico.
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indicou que as taxas de ocupacdo e as receitas porUHs registraram quedas
expressivas atingindo déficits de -34,6% e -36,4%, respectivamente, conparado ao
mesmo periodo do ano anterior. Ja os indices de reservas passaram de 100% em
janeiro, para menos de 10% na segunda quinzena de mar¢coSANTOS, 2020Q)

Em vista dsso, um dos desafios dos gestores hoteleiros contemporaneos é
alcancar a exceléncia organizacional em um mercadotdo competitivo, complexo,
heterogéneo, volatil e dindmico, que é influenciado positiva ou negativamente por
uma série de varidveis externas a sua cadeia produtiva(CENTURION, 2014).
Prerrogativa essa que obriga seus gestores a possuir m eximio entendimento de seu
mercado concorrencial, das tendéncias, ameacas e oportunidades deste nicho, bem
como a desenvolverem estratégias que maximizem os efeitos de seus pontos fortes e
minimizem seus pontos fracos. Logo, um minucioso controle da qualidade, dos
processos organizacionais, dos recursos materiais imateriais e da gestdo do
conhecimento necessitam serorquestrados para o desenvolvimento de diferenciais
competitivos (UBEDAGARCIA ET AL., 2013; ROBLEDO; CHERAGHALIZADEH; TUMER,
2017).

Dito isso, ao analisar ese mercado, os gestores hoteleiros se defrontam com

uma série de tipologias que conceituam os equipamentos de hospedagem. Todavia,

independentemente de sua forma de constituicdo, [estes
estabelecimentos estdo] destinados a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios aos
usuérios, denominados de servigos de hospedagem, mediante ado¢éo
de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diaria
(BRASIL, 2008, p. 8)

Neste caso, oquadro abaixo evidencia 0s escopos conceituais elaborados pelo
Ministério do Turismo, no intuito de classificar e clarificar as principais caracteristicas

deste nicho.
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QUADRO 9 08 AS PRNCIPAIS TIPOLOGIAS DOS EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM

TIPOLOGIA CONCEITUACAO

Hotel Meio de hospedagem com servicos de recepcao e alimentacao.
Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que oferece
Resort servicos de estética, atividades fisicasyecreacdo e convivio com a
natureza no proprio empreendimento.
Hotel Hotel instalado em uma fazenda ou outro tipo de exploracao
Fazenda | agropecuaria e que oferece a vivéncia doambiente rural.
Meio de hospedagem oferecido em residéncias, comno maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico,em que o dono more no
local, com café da manh@ eservicos de limpeza.
Hotel instalado em edificacdo com importancia histérica. Nota:
Hotel Entende-se por edificacdo com importancia histérica aquela com
Histérico | caracteristicas arquitetonicas deinteresse histérico ou que tenha sido
cenario de fatos histérico-culturais'® de relevancia reconhecida’.
Meio de hospedagem de  caracteristica  arquitetdnica
predominantemente horizontal, com até trés pavimentos, 30
Pousada | unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcdo €
alimentacdo. Nota: a pousada pode ser em um prédio Unico ou com
chalés ou bangal6s.
Meio de hospedagem em edificio, com servigos derecepgéao, limpeza
Flat/Apart - | e arrumacdo, constituido por unidades habitacionais que dispbem de
hotel dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, com administracaoe

comercializacao integrada.
Fonte: Brasil (2010a, p. 67). Adaptado pelos autores.

Cama &
Café

A partir dessas contextualizagbes, podese pontuar que este segmento se
evidéncia como um complexo sistema comercial, diferenciado por tipologias, portes e
classificacfes. No tocante ao porte, Castelli (2000) preconiza que estas empresas sao
gualificadas a partir do numero de UHs que possuem: as qie tém entre 1 a 50 UHs
devem ser vistas como de pequeno porte; entre 51 a 100 UHs, médio porte; e acima

de 100 UHs, grande porte.

M oFat os Juiltwais- incluetnoos considerados relevantes com base nameméria popular,
independentemente de quando esses ocorreramd ( BRASI L,. 2010a, p. 7)

11 a0 reconhecimento pode ser formal, como por exemplo, por parte do Estado brasileiro, ou informal,
como por exemplo, com base no conhecimento popular ou em estudos académicosd (BRASIL, 2010a,

p. 7).
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J& sobre suas classificacdes, o Sistema Brasileiro de Classificagcdo de Meios de
Hospedagem (SBCLASS) apresenta uma metodologi de cunho nédo obrigatéria o
Figurabdque exp»e a rela-«o desta vari 8vel com
partir dessa relagdo, existe a intengdo de se diferenciar estes empreendimentos
observando as seguintes métricas (Figura 7'?): infraestrutura, servicos e

sustentabilidade.

FIGURA6 8 RELACAO TIPOLOGIAVS. CLASSIFICACAO DS EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM

—de 1 a 5 estrelas
Resort — de 4 e 5 estrelas
Hotel Fazenda — de 1 a 5 estrelas
—de 1 a 4 estrelas
Hotel Historico — de 3 a 5 estrelas
—de 1 a 5 estrelas

Flat/Apart-Hotel — de 3 a 5 estrelas

Fonte: Brasil (2010a, p. 9)

12 Ressaltase que, para cada tipologia do Quadro 1, o Ministério do Turismo desenvolveu uma cartilha
de orientagcdo para que seus gestores compreendam quais sao 0s requisitos minimos de infraestrutura,
servigos e sustentabilidade para que esses negéms sejam classificados entre 1 a 5 estrelas.
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FIGURA 7 & EXEMPLO DE CLASSICACAO DE UM EQUIPAVENTO DE

HOSPEDAGEM

Servigco de recepcéo aberto por 12 horas e acessivel por
telefone durante 24 horas

Servico para guarda dos valores dos hospedes

Area (il da UH, exceto banheiro com 11 m2

Banheiro nas UH com 2 m2

Troca de roupas de cama duas vezes por semana

o =t

Sala de estar com televisao

o : . ) ~ . S
Servico de alimentacio disponivel para café da manha
Pagamento com cartio de crédito ou de débito

Medidas permanentes para reducéo do consumo de
energia elétrica e de agua

Medidas permanentes para reducédo, separacgéo e coleta
seletiva dos residuos

Atendimento as sugestdes e reclamacdes dos hospedes
Fonte: Brasil (2010b, p. 9)

Logo, entende-se que estas empresas hoteleiras séo constituidas por
infraestruturas, portes, equipamentos, produtos, servicos e atendimentos que
intentam satisfazer uma pluralidade de necessidades de seuslientes (SANTOS; SILVA,
2015; CASTELLI, 2016Por conseguinte, a partir desses dinamicos conjuntos de
variaveis que as identificam e as diferenciam, seus gestores devem nao apenas
atender, mas superar as expectativas de suas demandas, de maneira que estas se
tornem habitués (HAYES; NINEMEIER, 2005; GREGSON, 2009).

Com as definicdes descritas acima esclarecidas, o processo de inventariacéo da

oferta hoteleira petropolitana é descrito abaixo.
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1.21.1. Os equipamentos de hospedagem petropolitanos: uma analise prna de
mercado (2012 a 2019)

Estudos conduzidos pela Secretaria Municipal de Turismo de Petropolis
(TURISPETRO), juntamente com o Observatério Regional de Turismo (2016, 2017,
2021a, 2021b, 2021c) apontam que, entre 2012 a 2019, tais equipamentos de
hospedagem observaram um crescimento de 22,68%. No tocante as UHs e leitos
disponiveis, estes também observaram taxas de crescimento significativas, na ordem
de 28,28% e 33,34%, respectivamente. Nao obstante, a Tabela6 mostra,
guantitativamente, como essa progressao ocorreu entre 0s anos supracitados. Além
disso, o Gréfico 9 abaixo esclarece como esta gradacédo foi atingida, possibilitando

uma melhor percepcao temporal desta narrativa.

TABELAG6 6 DISPOSICAO DOS EQVIPAMENTOS DE HOSPEGEM, DE SUAS UHS
E LEITOS ENTRE OS AQNS DE 2012 A 20109.

2012 2013 2014 2015 216 2017 2018 2019

MHs 97 101 108 111 114 114 117 119
UHs 1.846 | 1903 | 2.047 | 2.156 | 2.353 | 2.327 | 2.349 | 2.368
Leitos 4754 | 4858 | 5545 | 5895 | 6463 | 6.365 | 6.325 | 6.339

Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo/Fundagao de Cultura e Turismo de
Petropolis/PMP (2016, 2017, 2021a, 2021b, 2021c). Elaborado pelos autores.
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GRAFICO9 3§ DISPOSICAO DOS EQIPAMENTOS DE HOSPEIAGEM, DE SUAS UHS

E LEITOS ENTRE OS AQNS DE 2012 A 20109.
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Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo/Fundagdo de Cultura e Turismo de
Petropolis/PMP (2016, 2017, 2021a, 2021b, 2021c). Elaborado pe$ autores.

No tocante a composicao deste mercado, o estudo supracitado explicita a

seguinte formacao (ibidem): hotel, pousada, resort, spahostel, flat e cama e café. Logo,

a Tabela 7 evidencia como tais tipologias se comportaram entre 2015 a 2019,

indicando seus numeros de estabelecimentos, UHs, leitos e, por fim, as percepc¢des de

crescimento ou decrescimento ao longo desta linha temporal.
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TABELA7 0 TIPOLOGIA DOS EQUPAMENTOS DE HOSPEDASEM, DE SUAS UHS E EITOS ENTRE OS ANO®E 2015 A 2019.

2015 2016 Taxa C/D (15-16) 2017 Taxa C/D (16-17)

UH Leitos UH Leitos MH Leitos MH UH Leitos MH Leitos
Hotel 28 [ 1.025| 2.768 | 28 | 1.135( 3.088 | 0,00% | 10,73% | 11,56% | 27 | 979 | 2.722 | -3,57% | -13,74% | -11,85%
Pousada 70 | 859 | 2321 73 | 936 | 2512 4,29% 8,96% [ 8,23% 73 | 1.044( 2.743 | 0,00% 11,54% 9,20%
Resort 3 102 278 3 102 278 0,00% 0,00% | 0,00% 4 138 394 | 33,33% | 35,29% | 41,73%
Spa 4 76 170 5 91 215 | 25,00% [ 19,74% | 26,47% 4 79 177 | -20,00% | -13,19% | -17,67%
Hostel 5 54 238 4 49 210 | -20,00% | -9,26% | -11,76% | 5 47 169 25,00% | -4,08% | -19,52%
Flat 1 40 120 1 40 160 0,00% 0,00% | 33,33% 1 40 160 0,00% 0,00% 0,00%

2018 Taxa C/D (17-18) 2019 . TaxaC/D (18-19) Taxa C/D (15-19)

UH Leitos MH | UH  Leitos MH| UH |Leitos MH  UH  Leitos MH | UH Leitos
Hotel 31 | 994 |2683] 1481% | 1,53% | -143% | 31 [1.000]2.687| 0,000 | 1,51% | 0,15% | 10,71% | -1,56% | -2,93%
Pousada | 71 |1.046|2.716| -2,74% | 019% | -098% | 70 [1.041]2.692| 1,410 | -048% | -088% | 0,00% | 21,19% | 15,98%
Resort 4 | 139 | 304 | 000% | 072% | 000% | 4 | 139 | 304 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3333% | 36,27% | 41,73%
Spa 3 | 60 | 118 |-25000 | -24,05% | -3333% | 3 | 58 | 118 | 0,00% |-3:33% | 0,00% | -2500% | -2368% | -30,59%
Hostel 7 | 70 | 254 | 40,00% | 48,94% | 50,300 | 8 | 71 | 264 | 14,20% | 1,43% | 3,94% | 60,00% | 31,48% | 10,929%
Flat 1 | 40 | 160 | 000% | 000% | 000% | 1 | 40 | 160 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 3333%
g:;za © 2 | 10 | 24

MERCADO 117 2.349| 6.325
Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo/Fundac¢éo de Cultura e Turismo de Petropolis/PMP(2016, 2017, 2021a, 2021b, 2021c). Elaborado pelos

autores.

119 2.368  6.339
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Quanto aos dados indicados na Tabela 7, cabe destacar. no periodo
investigado, a maior taxa de crescimento foi da tipologia hostel (60%). Marco que
denota o crescimento de um nicho de consumidor majoritariamente composto pela
Geracao Z e que ndo s6 busca uma hospedagem mais barata, como também privilegia:
conhecer novas pessoas; interagir com novas culturas; atividades gratuitas comopor
exemplo, oficinas de ioga ou de culinaria local; deslocamentos em pequenos intervalos
de folga (MARTINS, 2019).

J& as UHs e os leitos tiveram destaque no segmentoResorf com 36,27% e
41,73%, respectivamente. J& o nich@paapresentou uma reducéo de 25%, em termos
de estabelecimentos. Assim como este mesmo nucleo observou um recuo de 23,68%
em suas UHSs e de 30,59% em seus leitos.

Ainda sobre a composi¢ao do mercado retratado pela Tabela7, o grafico abaixo
ilustra, do ponto de vista dos numeros de equipamentos hoteleiros distribuidos em
Petrépolis, seus comportamentos entre 2015 a 2019. Panorama este que indica que
uma composicdo majoritariamente formada por pousadas. Entre 2015 e 2017, este
equipamento de hospedagem era responsavel por 63,06% e 64,d% (2016 e 2017),
demonstrando um ligeiro crescimento entre 2015 e 2016 na ordem de 1,63%. Todavia,
apesar desta tipologia manter sua lideranca nos dois anos seguintes, experimentou
decrescimentos na ordem de 5,25% (entre 2017 e 2018) e 3,07% (entre 2018 2019).
Assim, esta tipologia em 2018 e 2019 foi responsavel por 60,68% e 58,82% dos

equipamentos de hospedagem petropolitanos, respectivamente.
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GRAFICO 10 8 DISPOSICAO DOS EQIPAMENTOS DE HOSPEMGEM, DE SUAS
UHS E LEITOS ENTRE © ANOS DE 2015 A 2019.
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Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo/Fundagdo de Cultura e Turismo de

Petropolis/PMP (2016, 2017, 2021a, 2021b, 2021c). Elaborado pelos autores.

Por fim, este mesmo estudo (ibidem) expds a taxa de ocupacéo (OCC), em finais
de semana e feriados, do mercado hoteleiro petropolitano entre os anos de 2015 a

2019. Panorama esteindicado na tabela abaixo:
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TABELAS8 6 OCC EM FINAIS DESEMANA E FERIADOS ENRE 2015 A 2019.

2015 2016 2017 2018 2019
Janeiro 63,33%
Fevereiro 61,98% 55,87% 58,65% 48,66% 46,79%
Marco 59,93% 56,76% 54,29% 50,14% 62,49%
Abril 62,68% 70,42% 71,06% 69,30% 64,67%
Maio 80,87% 75,81% 68,95% 63,95% 68,18%
Junho 88,00% 86,54% 82,15% 82,89% 83,15%
Julho 94,15% 80,25% 85,24% 83,88% 84,00%
Agosto 76,75% 65,32% 66,80% 64,45% 63,89%
Setembro 73,88% 62,87% 60,70% 73,57% 62,69%
Outubro 74,92% 67,26% 61,59% 59,57% 67,14%
Novembro 71,18% 54,05% 55,68% 62,13% 68,06%
Dezembro 64,99% 56,03% 65,14% 74,13% 69,05%

MERCADO 72,67% 66,32% 66,31% 65,59% 66,95%

Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo/Fundagdo de Cultura e Turismo de
Petrépolis/PMP (2016, 2017, 2021a, 2021b, 2021c). Elaborado pelos autores.

Realizado este breve panorama histérico do periodo compreendido entre os
anos de 2015 a 2019, periodo de vigéncia doPlano Diretor para o Turismo da Cidade
de Petrépolis 2010-2019, torna-se possivel analisar e descrever a inventariagdo dos
equipamentos de hospedagem que irdo compor o Plano Diretor de Turismo de

Petropolis 2023-2030. A descrigcéo € realizada na se¢éo a seguir.

1.21.2. A inventariacdo dos equipamentos de hospedagem petropolitanos

O processo de inventariacdo deste segmento turistico respeitou, integralmente,
a metodologia proposta pelo Ministério do Turismo, abarcando os cinco eixos macros
0 cabecalho; identificacao; caracteristicas gerais; servicos e equipamentos; e descricao

(BRASIL, 20069 previstos para a parametrizagdo dos equipamentos de hospedagem.

89



i,

- -f:::ﬂ- TURISMO PETROPOI-IS
FAPﬁR COMTUR =D @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petropolis - RJ

Ao todo, através desses eixos, 22.750 dados foram captados, a partir dos 122 meios
de hospedagem inventariados®3.

Isto posto, a operacionalizacéo desta inventariacado ocorreu de duas formas. A
primeira, por pesquisas de gabinete que colheram dados gerais, como: designacéo
dos distritos, tipos e subtipos dos equipamentos de hospedagem investigados; dados
empresariaise juridicos; localizacao e ambiéncia; e cadastro e classificacdo do meio de
hospedagem. Ja a segundaocorreu por meio de pesquisa de campo, conduzidas entre
os dias 04 a 06 de outubro de 2022. Esta pesquisa tinha como objetivo registrar as
seguintes informacdes, a saber geracdo de emprego e renda; caracteristicas gerais e
facilidades das UHs; tipos de diaria; caracteristicas das areas sociais, de recreacdo e
lazer e das instalacfes para eventos. Além disso, foram pontuadas as restricdes
impostas aos hdspedes, quando aplicaveis, por parte desses estabelecimentos

Realizadosestes esclarecimentos torna-se possivel evidenciaro impacto que
este setor possui sobre a economia petropolitanal®. Em 2021, detectaramse 815
empregos diretos, com carteiras assinadas,que representaram 23,3% do total dos
trabalhos formais do ecossistema de turismo petropolitano. Outro ponto importante
€ que estes equipamentos de hospedagem geraram, no ano supracitado, um
faturamento estimado de R$ 124,69 milhdes.

Dessa forma, considerando queo municipio esta dividido em cinco distritos o
Petrépolis, Cascatinha, Itaipava, Pedro do Rio e Poss€IBGE, s/d)d a Tabela 9
demonstra os faturamentos e empregos formais diretos gerados, em 2021, em cada

uma dessas localidaces.

13 Os formularios de inventariacédo de cada um dos estabelecimentos estéo disponiveis nos Apéndices
deste relatdrio.

1 As informacGes sobre os impactos econémicos foram captadas por meio de base de dados publicas
disponibilizadas pelo IBGE, RAIS, CAGED e Receita Federal.

90



\\\\\

PETROPOLIS
PREFEITURA

FAPﬁR COMTUR

Conselho Municipal de Turismo
Petropolis - RJ

TABELA 9 6 FATURAMENTOS E EMPREGOS DIRETOS DOS@UIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM NOS DISTRTOS PETROPOLITANOS2021).

Faturamento

(R$ em FAT (%) Empregos Emp. (%)
e Diretos

milhdes)
Petrépolis R$ 55,05 44,15% 335 41,10%
Cascatinha R$ 16,05 12,87% 117 14,36%
Itaipava R$ 41,33 33,15% 249 30,55%
Pedro do Rio R$ 9,28 7,44% 22 2,70%
Posse R$ 2,98 2,39% 92 11,29%
MERCADO R$ 124,69 815

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

A partir deste panorama, nota-se que o distrito de Petrépolis concentra a maior
parte do faturamento (44,15%) e dos empregos diretos (41,10%). Ensegundo lugar,
temos o distrito de Itaipava, com as seguintes participacfes percentuais faturamento
(33,15%) e empregos diretos (30,55%). Interessante notar que, em 2021, apenas estes
dois distritos sdo responsaveis por concentrar 77,3% do faturamento e 71,65% dos
trabalhos formais inerentes aos equipamentos de hospedagem petropolitanos.

Ainda sobre esses distritos, as concentracdes destes negdcios hoteleiros se
deram, conforme dito anteriormente, em 122 estabelecimentos. Entretanto, ao
categoriza-los conforme a metodologia do Ministério do Turismo (BRASIL, 2006)d que
prevé que os equipamentos de hospedagem sejam descritos por duas terminologias
(tipo e subtipo), exatamente como proposto no Quadro 10 o evidenciam-se as

seguintes disposicoes:
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QUADRO 10 6 TIPO E SUBTIPO DEEQUIPAMENTOS DE HOPEDAGEM.

TIPO SUBTIPO

H & Hotel; HH 0 Hotel Histérico; HL 6 Hotel de
Meio de hospedagem com
Lazer/Resort P 8 Pousada Hotel de Selva/Lodge; e
necessidade de cadastro
Apart-hotel/Flat/Condohotel

Meio de hospedagem sem
Hospedaria; Pensag e Motel
necessidade de cadastro

Meio de hospedagem
Camping; Colbnia de Férias e Albergues (Hostel)
extra -hoteleiro

Outros meios de
Bed & Breakfast;Hotel Fazenda; e Spa

hospedagem

Fonte: Brasil (2006).

1 Na métrica dipog observaram-se as seguintes concentracfes: meios de
hospedagem com necessidade de cadastrod 82,79% (101 unidades); meios de
hospedagem extra-hoteleiros d 9,02% (11 unidades); meios de hospedagem
sem necessidade de adastro 0 3,28% (4 unidades); e outros meios de
hospedagem 6 4,29% (6 unidades).

1 Na métrica dsubtipoG encontraram-se as seguintes participacdes. albergue
(hostel) 8 7,38% (9 unidades); aparthotel/flat/condotel 6 0,82% (1 unidade);bed
& breakfast 8 2,46% (3 unidades);camping 6 1,64% (2 unidades); hospedariad
2,46% (3 unidades); hoteld 24,59% (30 unidades); hotel de lazer/resortd 3,28%
(4 unidades); hotel fazenda 6 1,64% (2 unidades); pousadad 53,28% (65
unidades); penséod 0,82% (1 unidade); espad 1,64% (2 unidades).

De posse desses resultados, o seguinte panorama é prospectado: entre 2019 a
2022 percebe-se um ligeiro crescimento do niumero de equipamentos de hospedagem
petropolitanos. No ultimo estudo divulgado pela Observatério Regional de Turisno,
Diretoria de Turismo e Fundacao de Cultura e Turismo de Petropolis/PMP (2021c)em

2019, existiam 119 meios de hospedagem nessa localidade. A partir desta
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inventariacéo, foram encontrados 122 estabelecimentos Quantitativo que expressa
um crescimento de 2,52%.

A priori, a taxa explicitada ndo tem destaque significativo. Contudo, se
pensarmos que os anos de 2020 e 2021 acarretaram, em virtude da pandemia da
Covid-19, impactos danosos ao sistema hoteleiro nacioral, a taxa de crescimento
alcancada assume uma oportuna representatividade e deve ser celebrada. Afinal, neste
contexto pandémico, o turismo brasileiro registrou uma retracéo exponencial de suas
atividades, logrando um percentual acumulado de queda de 36,70% em 2020 (IBGE,
2021). Outro aspecto oportuno de ser mencionado diz respeito a tipologia das
unidades hoteleiras inventariadas. Assim, a tabela a seguir ilustra um panorama

interessante:

TABELA 10 & DISTRIBUICAO, POR TIPOLOGIA, DOS EQUIPAMENTOS DE

HOSPEDAGEM
Taxa C/D
2015 2016 2017 2018 2019 2022
(2015-2022)
Albergue (Hostel) 5 4 5 7 8 9 80,00%
Apart -hotel/Flat
1 1 1 1 1 1 0,00%
Condohotel
Bed & Breakfast | ----- | === | smeem | mee- 2 3 300,00%
Camping | - | === | meem | e | e 2 200,00%
Hospedaria | - | == | === | - | - 3 300,00%
Hotel 28 28 27 31 31 30 7,14%
Hotel de Lazer /
3 3 4 4 4 4 33,33%
Resort
Hotel Fazenda | ----- | ===== | ===== | =meem | —mee- 2 200,00%
Pensédo | - | == | = | = | eeee- 1 100,00%
Pousada 70 73 73 71 70 65 -7,14%
Spa 4 5 4 3 3 2 -50,00%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Com estas coloca¢bes devidamente regimentadas, o grafico abaixo ilustra a
distribuicdo quantitativa, por tipologia, de cada equipamento hoteleiro inventariado,
ao mesmo tempo em que fornece suas representatividades no mercad petropolitano.
Além disso, afigura subsequente aponta o ordenamento territorial destas mesmas

unidades hoteleiras:

GRAFICO11 8 TIPOLOGIA DAS UNIDADES HOTELEIRAS PEROPOLITANAS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 8 8 ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS MEIOS DEHOSPEDAGEM EM
PETROPOLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em continuidade, assim como a narrativa proposta pelo item 1.21.1 deste
relatorio, esta inventariacdo também compreendeu a distribuicdo destes

equipamentos pelos distritos petropolitanos ¥°. Assim, as figuras subsequentes

15 O distrito de Cascatinhaé composto pelos seguintes bairros: Araras, Vale das Videiras, Bonsucesso,
Carangola, Vila Manzini, Castelo Sao Manoel, Corréas, Bairro da Gléria, ltamarati, Estrada da Saudade,
Nogueira, Samambaia, Jardim Salvador, Roseiral, Alcobacinha e Humberto Rovigatti.

Itaipava: Madame Machado, Mangalarga, Vila Rica, Jardim Americano, Valdo Cuiaba, Benfica, Laginha,
Gentio, Catubira, Ribeirdo, Castelo, Reta, Sumidouro, Santa Ménica, Arranhaéu, Parque Santa Maria,
Parque dos Eucaliptos, Estrada das Arcas e centro de Itaipava

Pedro do Rio: Secretario, Fagundes, Taquaril, Barra Mansa, ére outros.

Petropolis: Centro, Zona Norte - Quissama, Retiro, Jardim Salvador, Itamarati (parte), Atilio Marotti,
Quatrteirdo Brasileiro, entre outros - Zona Sul - Valparaiso, Quitandinha, Duques, Taquara, Parque Sao
Vicente, Coronel Veiga, Castelanea, Siéria, Duas Pontes, Ponte Fones, Quarteirdo Suico, Quarteirdo
Italiano, Independéncia, Sao Sebastido, Saldanha Marinho, Alto Independéncia, Maud, entres outros
Zona Oeste - Bingen, Mosela, Duarte da Silveira, Capela, Castrioto, Pedras Brancas, Vila Milifd&Rocio,
Bataillard, Moinho Preto, Fazenda Inglesa, Quarteirdo Ingelheim, Quarteirdo Nassau, entre outro$ e
Zona Leste - Morin, Alto da Serra, 24 de Maio, Vila Felipe, Vila Real, Campinho, Chacara Flora, Sargento
Boening, Oswero Vilaga, Meio da Serra, ptre outros.

Posse Brejal, Rio Bonito, Tremedeira, Granjas Raposo, Nossa Senhora de Fatima, Jacuba entre outros.
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demonstram seus ordenamentos territoriais conforme os roteiros estabelecidos para
0 processo de inventariacdo. Por conseguinte, ainda sobre o enfoque distrital, as
tabelas abaixo materializam os quantitativos e as taxas de representacdo des&s meios

de hospedagem (Tabela 11), assim como suas distribui¢cdes por tipologias (Tabelal2).

FIGURA 9 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS DE

HOSPEDAGEM NO DISTRTO DE CASCATINHA

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 10 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM NO DISTRTO DE ITAIPAVA

Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 11 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS DE

HOSPEDAGEM NO DISTRTO DE PEDRO DO RIO

Terracota Hotel

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 12 & DISTRIBUICGAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM NO DISTRTO DE PETROPOLIS

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 13 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM NO DISTRTO DE POSSE

Fonte Elaborado pelos autores.
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TABELA 11 & DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS DE HOSEDAGEM NOS

DISTRITOS PETROPOLIANOS

QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE

Cascatinha 21 17,21%
Itaipava 26 21,31%
Pedro do Rio 7 5,74%
Petropolis 64 52,46%
Posse 4 3,28%

Fonte: Elaborado pelos autores.

TABELA 12 & DISTRIBUICAO, POR TIPOLOGIA, DOS EQUPAMENTOS DE

HOSPEDAGEM NOS DISTRTOS PETROPOLITANOS

Albergue Apart -hotel/ Bed & Camping
(Hostel) Flat/Condohotel Breakfast
Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde %
Cascatinha 2 9,52% | ----------- | —-mee- 1 4,76% | ------- | ------
ltaipava | ------- | oo 1 3,85% 1 3,85% 1 3,85%
Pedro do RIiO | ------- | —==--== | =mmmmemmeme | e s | s e | e
Petrépolis 7 10,94%| ---------=- | -=---- 1 1,56% 1 1,56%
O I e el e B e e e M
Hotel de Lazer / Hotel
Hotel Resort Hospedaria Fazenda
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde. %
Cascatinha 4 19,05%)| ----------= | —mmemm | memmemem | mmemem | | e
Itaipava 3 11,54% 4 15,38%)| -------- | ----mm | memeem | oeeeee-
Pedro do Rio 1 14,299%)| ------=--== | =mmmmm [ e | e 2 |28,57%
Petropolis 22 |34,38%| ----------- | ------ 3 4,69% | ------ | -------
(oL I e e e B B B I
Pousada Penséo Spa
Qtde. % Qtde % Qtde %
Cascatinha 14 | 66,67%| ----------= | ====-m | mmmmemmem | emeee-
Itaipava 15 |57,69%]| ----------- | ------ 1 3,85%
Pedro do Rio 4 57,14%| ---------== | =mm=mm | mmmmmeem | —eeee-
Petropolis 29 |45,31% 1 1,56%| --------- | -------
Posse 3 75,00%| ----------- | -==--- 1 25,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

98



\\\\\

- m TURISMO PETROPO[IS
FAPﬁR COMTUR =D @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petropolis - RJ

Logo, é possivel notar que os distritos de Petropolis e Itaipava sdo os mais
plurais, uma vez que ambos concentram 7 tipologias distintas. No distrito Petropolis,

a seguinte distribuicdo é percebida: albergue (hostel) 8 10,94% (7 unidades); bed &

breakfast 8 1,56% (1 unidade); camping & 1,56% (1 unidade); hotel 8 34,38% (22
unidades); hospedariad 4,69% (3 unidades); pousadad 45,31% (29 unidades); e pensdo
0 1,56% (1 unidade).

Ja no distrito de Itaipava: apart-hotel/flat/Condohot el 8 1,56% (1 unidade);bed
& breakfast 8 1,56% (1 unidade);camping d 1,56% (1 unidade); hotel d 11,54% (3
unidades); hotel de lazer/resort & 11,54% (3 unidades); pousadad 57,69% (15
unidades); espa d 1,56% (1 unidade). Em contrapartida, o distrito de Rosse é o que
expOe a menor pluralidade (2 tipologias), sendo esta estruturada da seguinte forma:
pousada d 75,00% (3 unidades); espad 25,00% (1 unidade).

Durante a inventariacdo desses estabelecimentos, um ponto chamou atencaad
ver Grafico 12 d perante o0os estabelecimentos que
hospedagem com necessidade de cadastroo
anteriormente, 101 equipamentos se centram neste escopo (82,79%). Todavia, apenas
57 possuem registro no CADASTUR. Poconseguinte, 40 unidades hoteleiras (39,60%)
ndo apresentaram o registro em questdo® e seus dados sequer foram encontrados no

site do CADASTUR.

18 Na época da inventariacdo, quatro estabelecimentos alegaram estar encerrando suas atividades,
mesmo estando com seus CNPJs devidamente ative.
17 Ver: https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
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GRAFICO12 8 MEIOS DE HOSPEDAGM COM NECESSIDADE [E CADASTRO E EM
CONFORMIDADE COM O CADASTUR

@ Em conformidade @ Sem registro

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro ponto indagado diz respeito ao numero de empregos gerados. Neste
contexto, julga-se oportuno ressaltar que dos 122 estabelecimentos inventariados,
apenas 74 responderam este guestionamento, senad suas respostas descritas na

tabela a seguir:

TABELA 13 8 COMPOSICAO DOS EMPREGOS NOS EQUIPAMENOS DE
HOSPEDAGEM INVENTARRADOS (2022).

Numero de _ -
Permanentes Temporarios Com Deficiéncia

Empregados

917 881 28 8

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nos dados dispostos nesta tabela, duas reflexdes se fazem
necessarias. A primeira devese ao fato de o numero de empregados nos
empreendimentos inventariados divergir do numero de empregados formais

levantados na base de dados oficial do ministério da Economia, a saber RAIS/CAGED.
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Nos dados oficias segundos as CNAEs levantadas pela equipe, os equipamentode

hospedagem petropolitanos possuiam 815 empregos formais em maio de 2022. J4 na
inventariacao realizada em outubro do mesmo ano, foi levantado a existéncia de 917
empregos nos equipamentos de hospedagem petropolitano.

Cabe ressaltar que como informado anteriormente, dos 122 estabelecimentos
inventariados 74 responderam acerca do quantitativo de empregados. Este achado
aponta para duas hipoteses, i) os equipamentos de hospedagem inventariados
possuem uma taxa de informalidade e/ou ii) 0 setor apresentou um crescimento de
102 empregos entre maio e outubro de 2022. A hipétese mais plausivel inferida pela
equipe é a de que houve uma pequena melhoria ha empregabilidade do setor devido
ao aquecimento do turismo no municipio, mas grande parte da discrepancia é cvida
a existéncia de uma taxa de informalidade nos equipamentos de hospedagem
petropolitanos.

A segunda reflexdo é suportada pelo namero relatado de empregados com
deficiéncia. De acordo com a lei 8.213/91 (art. 93), as organiza¢des que possuirem
entre 100 a 200 funcionarios devem dispor entre 2% a 5% deste montante para
deficientes (BRASIL, 1991§. Isto posto, no caso dos equipamentos inventariados,
apenas uma empresa hoteleira se enquadra neste escopo e, quanto a lei indicada, esta
atende aos requisitos minimos legais aqui explicitados.

Quanto ao periodo de funcionamento das unidades hoteleiras inventariadas, a
metodologia do Ministério do Turismo (BRASIL, 2006) prevé esta categorizacao a partir
das seguintes variaveis: grmanente; finais de semana / feriados; festas ou temporario.
Em vista disso, das 122 empresas levantadas, 79 (64,75%) informaram estes dados,
possibilitando a prospecc¢éo da seguinte conjuntura: 1 equipamento hoteleiro atua de
maneira temporaria (1,26%); 05 unidades operam somente aodinais de semana e em

feriados (6,33%); e 73 empresas que funcionam permanentemente (92,41%).

8 Nenhuma outra organizacdo inventariada possui um quantitativo superior a este e, portanto, ndo se
enquadram nas cotizacdes previstas por lei.
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Com referéncia a taxa de ocupacéo, essapergunta foi percebida como
demasiadamente sensivel aos respondentes. A priori, a ideia era captar esse indice
pelos ultimos cinco anos (2017 a 2021) para compreender: ) se este mercado estava
em processo de declinio, estagnacgéo ou crescimento duante os anos de 2017 a 2019;
i) os reais efeitos da pandemia sobre o indice supracitado nos anos de 2020 e 2021.
Tal cenério, juntamente como outras analises desta inventariacdo, permitiria que a
equipe executora desenvolvesse estratégias mais assertivas a realidade do mercado

turistico petropolitano. Afinal,

a Taxa de Ocupacao é o principal indicador da porcentagem de
ocupacdesvendidas em relagédo ao disponivel. Os hotéis utilizam dessa
taxa para entender como o negdcio estd caminhando, quantas pessoas
entram e saem todos os dias. (...) Conhecendo a Taxa de Ocupac¢ao no
seu hotel, é possivel entender quais sdo seus periodos de baia e alta
ocupacao e como lidar com eles, aplicando melhores tarifas e acdes
promocionais (ABIH-SC, 2020, p. 1).

Todavia, dos 122 meios de hospedagem inventariados, apenas 8 (6,56%)
forneceram estes dados. Com una taxa de respostatéo baixo, o objetivo supracitado
nao foi possivel de seralcancado. Com isto esclarecido, observando apenas o ano de
2021, 32 equipamentos hoteleiros (26,23%) informaram suas taxas de ocupacao. A
partir destas, detectou-se uma taxa de ocupacao média de 50,21%. Mas chamse a
atencdo para o seguinte ponto: o dado alcancado nao possui significancia estatistica
para serexternado/generalizado para todo mercado hoteleiro petropolitano . Para que
isso fosse possivel, haveria a necessidade de que 93 equipamentos hoteleiros
ofertassem essa informacdo, pois somente através deste numero minimo de
participantes garantiriamos um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de

5% para este resultado.
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No tocante aos periodos de sazonalidade'®, o formulario de inventariacdo do
Ministério do Turismo (BRASIL, 2006) indica sua categorizacdo por duas variaveis: alta
e baixa sazonalidade. Com estes aspectos clarificados, ressalse que dos 122
estabelecimentos, 74 forneceram estes dados. Em vista disso, ao indagéos sobre esta
tematica, a ideia era compreender quais eram seus meses de mar ou menor
ocupacdo. Logo, os graficos a seguir representam os resultados colhidos por esta

investigacao:

GRAFICO 13 8 ALTA SAZONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS HOELEIROS

PETROPOLITANOS.

70 35,00%
60 30,00%
50 25,00%
40 20,00%
30 15,00%
20 10,00%
10 5,00%

0 0,00%

© ) & D - < ° O © © © o
3 & 3 Y @ g » N *
N & ¥ LA RS DA A S A
<« ® o o’ &
< Q

Fonte: Elaborado pelos autores.

19 Os gestores hoteleiros necessitamreconhecer as particularidades deste evento, uma vez que este
d et er niflatwacd®d da demanda turistica de uma destina¢do (.), ocasionando altos e baixos
periodos de consumo de equipamentos, produtos e servigos turisticos (.). Esses periodos de altae de
baixa sazonalidade devem ser minuciosamente diagnosticados pelos gestores turisticos, para que assim
se possa garantir a minimizacdo de seus impactos negativos acerca dos resultados operacionais, da
rentabilidade e produtividade destes empreendimentos (SANTOS; SOARES, 2016, p.)%6
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GRAFICO 14 & BAIXA SAZONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS HDTELEIROS

PETROPOLITANOS.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir desses graficos, constatase que julho expde o maior indice de

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

concentracdo para o periodo de alta sazonalidade (31,61%), enquanto setembro

representa o apice da baixa sazonalidade (17,11%). Nao obstante, os meses de janeiro,

junho, julho e dezembro representam as maiores concentracdes de alta sazonalidade,

compondo 75,14% dos resultados registrados para esta variavel. Ja do ponto de vista

da baixa sazonalidade, os meses de marco, agosto, setembro e outubro agrupam suas

maiores ocorréncias (57,90%,)

Com respeito a diaria média (ADR?), assim como a taxa de ocupacdo (OCC),

esta variavel também foi percebida como demasiadamente sensivel aos respondentes.

A ideia era aplicar aqui os mesmos objetivos explicitados para a OCC. No entanto, iSso

também nao foi possivel, uma vez que somente 4 equipamentos de hospedagem nos

20 Sigla que significa Average Daily Rate Sua proposta é compreender a diaria média obtida pelo
empreendimento hoteleiro. Para tanto, seu célculo é obtido através da seguinte conta: receita obtida,

dividido pelo nimero de UHs comercializadas.
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informaram o panorama solicitado (2017/2021), representando um escopo de 3,29%
deste mercado. Margem esta que nao permite nenhuma generalizacdo ao mercado
hoteleiro petropolitano 2.

Tal reaultado é deveras negativo, uma vez que cada gestor hoteleiro necessita,
independentemente da classificacdo, da tipologia e do porte do seu negécio,
compreender como este indicador (ADR) se estrutura: em seu estabelecimento; em
seus @ncorrentes; e em seumer cado. Afinal, oqguando opera
média abaixo do mercado, ganhamos em ocupacado. Por outro lado, quando [nossos]
pre-os sobem, a venda da hospedagem tende a

Justamente por isso, o plano desta equipe executora era conhecer, entre 2017
a 2021, os resultados de quatro indices, a saber: nimero de UHSs; taxa de ocupacéao,
diaria média; e numero de hdspedes atendidos. A partir destas descricbes seria
possivel descrever: UHs disponiveis por ano; UHs vendidas por ano; receita; RevP#,

RevPaé®: Market Share*: Fair Sharé®; Revenue Generation Inde?: Market Penetration

2 Assim como explicado na OCC, reiterase o fato de que para essa generalizacdcser possivel, haveria
a necessidade de que 93 equipamentos hoteleiros ofertassem essa informacédo, pois somente através
deste numero minimo de participantes garantiriamos um grau de confian¢a de 95% e uma margem de
erro de 5% para este resultado

22 Sigla que significaRevenue per Available RoonfReceita por UH disponivel) Seu célculo é feito a partir
da divisdo entre receita hoteleira e o niimero de UHs disponiveis.

23 Sigla que significa Revenue per Available Custome(Receita por hdspede disponivel). Seu célculo é
feito a partir da receita hoteleira, sendo esta dividida pelo nimero total de héspedes atendidos.

24 Sua proposta é compreender a participacdo de um empreendimento no mercado hoteleiro,
comparando-a com outros concorrentes. Para tanto, seu calculo se efetiva de uma diviséo entre o total
de UHs vendidas pelo estabelecimento e o total de UHs vendidas no mercado. O montante obtido por
esta conta deve se multiplicado por 100. Logo, o resultado final apresentado demarcara a
representatividade, em porcentagem, de cada estabelecimento investigado. Portanto, had a
possibilidade de se compreender, no mercado investigado, qual é o estabelecimento que possui mabr
representatividade nas vendas das UHSs.

25 Estabelece uma proporcdo de disponibilidade de UHs, através de um célculo de divisdo entre
empreendimento e mercado hoteleiro. O montante obtido por este célculo deve ser multiplicado por
100. Logo, o resultado final apresentado demarcara a representatividade, em porcentagem, de cada
estabelecimento investigado no tocante as UHs disponiveis hesse mercado.

26 Compara o RevPardo empreendimento com o RevPar médio do mercado. Como se trata de um
indice, caso oresultado final obtido esteja acima de 1, significa que o estabelecimento esta em um
posicionamento melhor que a média do mercado. Porém, caso o indice esteja abaixo de 1, o contrario
se faz presente.
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Index’’; e o Average Rate Inde% - ver Figura 14.

27 Auxilia o gestor hoteleiro a compreender/comparar seu desempenho perante seus concorrentes Dito
iss0, seu calculo se efetiva a partir da diviséo dos resultados obtidos entre oMarket Sharee o Fair Share
de sua unidade hoteleira. Como o resultado final € estruturado por um indice, caso este retrate um
namero acima de 1, significa dizer que o empreendimento estd melhor que o concorrente. Caso este
dado esteja abaixo, o concorrente esta melhor que o empreendimento.

28 Avalia a performance de sua diaria média junto ao mercado. Para tanto, divide-se o valor da ADR do
equipamento hoteleiro pela ADR média do mercado. Como o resultado final é estruturado por um
indice, caso este retrate um ndmero acima de 1, significa dizer que o empreendimento esta melhor que
o mercado. Caso este dado esteja abaixo de 1, o mercado stéa melhor que o empreendimento.
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FIGURA 14 8 METODOLOGIA DESEN/OLVIDA PARA ANALISE DE RESULTADOS E INICES DOS EQUIPAMENT® HOTELEIROS

PETROPOLITANOS.

A EB C D E F G
1 |PLANO DIRETOR DE TURISMO - PETROPOLIS 2023/2030
2 | DIAGNOSTICO SITUACIONAL - MEIOS DE HOSPEDAGEM
3 |TIPD: Meios de hospedagem com necessidade de cadastro
4 |SUBTIPO: H - Hotel
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 02: Top 10 Taxas de Ocupacdo (Mercado H)
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FIGURA 14 8 METODOLOGIA DESENVOLVIDA PARA ANALISE DE RESULTADO INDICES DOS EQUIRMENTOS HOTELEIROS

PETROPOLITANOS (CONTNUACAO).

A B C D E F G H 1 1 K L
1 PLANO DIRETOR DE TURISMO - PETROPOLIS 2023/2030
2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL - MEIOS DE HOSPEDAGEM

3

4 | TIPOS DE MERCADO UNIDADES HABITACIONAIS DISPONIVEIS

5 2017 |2017(%)| 2018 [2018(%)| 2019 |2019(%)| 2020 |2020(%)| 2021 |2021(%)
6 MercadoH 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #D1v/0! 0 #DIV/0! 0 #DIv/0!
7 |Mercado HH 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #D1v/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
8 Mercado HL 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #D1V/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
9 Mercado P 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #D1V/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
10 |Mercado HSL 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DI1V/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
11 |Mercado AFC 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #D1V/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
12 |Mercado HOS 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/O! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
12 [Mercado PE 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/O! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
14 [Mercado MO 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DI1V/O! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
15 Mercado CAM 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DI1V/O! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
16 |Mercada CF 0 #DIV/0! 0 #DIv/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIv/0!
17 |Mercado AL 0 #DIV/0! 0 #DIv/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIv/0!
18 |Mercado OMH 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/O! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!

]

B mercapo PR | 0 sowv/oi | o a0t o leowvjor| o sov/ol | o | aDiv/o |
U

21 | Gréfico 03: UHs disponiveis em Petrdpolis
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Gréfico 02: UHs disponiveis por segmentos hoteleiros em Petrdpolis (%)
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 14 8 METODOLOGIA DESENVOWNIDA PARA ANALISE DERESULTADOS E iINDICE DOS EQUIPAMENTOS HOTELEIROS
PETROPOLITANOS (CONTNUACAO).

A B C b} E F G H 1 1 K L M N Q P Q R S T
206
207 | TIPOS DE MERCADO RECEITAS Grafico 15: Receitas produzidas pelos segmentos hoteleiros petropolitanos
208 2017 | 2017 (%)| 2018 |2018(%)| 2018 |z201s(%)| 2020 |[2020(%)| 2021 |2021(%) RS 1,00
208 |Mercado H RS - #DIv/O! | RS - #DIV/O! | RS - #DIV/O! | RS - #DIV/0! [ RS - #DIV/0! R$0.%0
210 |Mercado HH RS - |#omwo! [Rs - [#Diwol [Rs - [#Diwol [Rs - [ sDivol [ Rs - [ #Divjo! RS0,80
211 |Mercado HL RS - |#Diw/o! [Rs - [#Divol [Rs - [#Diwjol [Rs - [ #Divjo! [ Rs - [ #Divjo! RS0,70
212 |Mercado P RS - |#Div/ol [RS - | #Div/ol [RS - | #Div/ol [RS - | #Divjol [ RS - | #Div/o! :;Eﬁ
713 |Mercado HSL RS - #DIvjol | RS - soivjol | RS - sDIv/ol | RS - soIv/ol [ RS - #DIV/0! RSD:MJ
214 |Mercado AFC RS - |#omwo! [Rs - [#oivol [Rs - [#oiwjol [Rs - [ soivjol [ Rs - [ #Div/o! RS0,30
215 |Mercado HOS RS - |#Diwo! [Rs - [#Divol [Rs - [#Diwjo! [Rs - [ #oivjo! [ RS - [ #Divjo! R50,20
216 |Mercado PE RS - #DIv/o! [ RS - #DIv/o! [ RS - #DI/o! [ RS - #DIJo! [ RS - #DIv/0! RS0.10
217 |Mercado MO RS - [s#omw/o! [Rs - [sDivjol [Rs - [#oiwjo! [Rs - [ soivjol [Rs - [ #Div/o! RS-
218 |Mercado CAM RS - |#Diw/o! [Rs - [#Divol [Rs - [#Diwjol [Rs - [ #Divjo! [ Rs - [ #Divjo! ® w& Ep‘“' » & t" é’ e;.““' L & epé gp"\( v‘-‘b
& & & & ¥ & 8
219 |Mercado CF RS - |#Diwo! [Rs - [s#Divol [Rs - [#Diwjo! [Rs - [ #oivjo! [ Rs - [ #Divjo! &« ‘2@‘} & #@ éﬁff*@ﬁ@ o é@@@e & & S
220 |Mercado AL RS - #DIv/o! RS - #DIv/0! RS - #DIv/0! RS - #DIV/0! RS - #DIV/0! <
221 |Mercado OMH RS - #DIV}’D' #DIV}’D' #DIV{D' #DIV{D' #DIV{D' H2017 E2018 2015 O2020 H2021
2]
223
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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céalculo operacionalizado por uma planilha de Excel para elaboracdo deste conteudo.
A partir desse mecanismo, haveria a necessidade apenas de inserir os dados
destacados em amarelod niumero de UHs por equipamento de hospedagem; taxa de
ocupacdo; diaria média; e numero de hdspedes atendidos por ano & para que esta
ferramenta do construida no Microsoft Excelpudesse, automaticamente, gerar os
resultados e indices explicados acim&®.

Em vista disso,a equipe executora aponta para a urgente necessidade de se
prover capacitaces junto aos gestores hoteleiros locais para que esse déficit possa
ser sanado e, dessa maneira, tanto este nucleo turistico, quanto as instituicdes publicas
competentes compreendam a real extensdo dos reais impactos econémicos deste
segmento.

Ainda sobre a diaria média petropolitana, dos 122 estabelecimentos
inventariados, 45 informaram os resultados alcancados, em 2021, para esta variavel.
Em vista disso, obteve se a seguinte ADRMédia: R$ 406,39. Mais uma vez vale a pena
chamar a atencdo para o seguinte fato: o dado alcancado nédo pode ser
externado/generalizado para todo mercado hoteleiro petropolitano. Para que isso
fosse possivel, haveria a necessidade de que 93 equipamentos hieleiros ofertassem
essa informacdo, pois somente através deste numero minimo de participantes
garantiriamos um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 5% para este
resultado.

J& com relacdo ao numero de UHs e de leitos, esta inventariacao realau o
seguinte levantamento: 1.830 UHs e 2.095 leitos. Sendo que o primeiro dado foi obtido
através da resposta de 83 meios de hospedagem e o segundo, por meio do
posicionamento de 75 empreendimentos. No tocante as UHs adaptadas para
deficientes, observou-se o quantitativo de 77 apartamentos. Sobre este numero,
Petrépolis ainda possui grande desafio para atender plenamente as exigéncias

previstas na kein®13.146/2015, em especial ao cecreto 9.296/ 2018 que determina que:

29 Estas planilhas foram disponibilizadas para a TURISPETRO para possivel mensuracéo futura.
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0s meios de hospedagem devem ser estruturados observando as
métricas estipuladas pela ABNT NBR 9050 (BRASIL, 2018). Neste
contexto, os estabelecimentos hoteleiros foram divididos em trés
grupos: (1) aqueles construidos até 29 de junho de 2004 e que teréo
até quatro anos para ter 10% de suasUHsacessiveis; (2) os construidos
entre 29 de junho de 2004 a 02 de janeiro de 2018, que deverdo
possuir no minimo 10% de dormitorios acessiveis, sendo 5%
totalmente acessiveis e 5% com recursos de acessibilidade; e (3)s
construidos a partir de 03 de janeiro de 2018, que deverao ter 5% dos
dormitérios totalmente acessiveis e 95% com recursos de
acessibilidade. E importante ressaltar que os empreendimentos
hoteleiros que se encaixam nos grupos (2) e (3) deverao dispor @ todo

e qualquer recurso solicitado pela pessoa com deficiéncia (CORREIA,
SANTOS, 2020, p. 138.39)

Além de possuirem leitos e banheiros privativos, essas UHs contam com uma
série de equipamentos, utensilios e infaestruturas. Dessa maneira, dabela abaixo lista

essa formacdo a partir do ponto de vista de 102 estabelecimentos inventariados,

explicitando concentracdes e percentuais:

TABELA14 6 FACILIDADES NAS WHS PETROPOLITANAS

Quantidade Representatividade

TV 99 15,14%
TV por Assinatura 80 12,23%
Radio 8 1,22%

Internet 99 15,14%
Telefone 65 9,94%

Frigobar 86 13,15%
Ar Condicionado 73 11,16%
Calefagao 43 6,57%

Ventilador 44 6,73%

Lareira 30 4,59%

Cofre 27 4,13%

Voltagem 79 23

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relacdo ao tipo de diaria oferecida, a metodologia de inventariacdo do

Ministério do Turismo (BRASIL, 2006) prevé cinco categorias para a identificacdo do
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tipo de diaria, a saber: sem café da manh&; com café da manh&; meia peséo; pensao
completa; e outros. Isto posto, o grafico a seguir apresenta o resultado obtido a partir

do posicionamento de 101 equipamentos inventariados:

GRAFICO 15 & TIPOS DE DIARIA DOS EQUIPAMENTOS HOTEEIROS

PETROPOLITANOS.
90 90,00%
80 80,00%
70 70,00%
60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
0 0,00 0,00%
Sem café da Com café da Meia pensdo  Pensédo completa Outros
manha manha

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com referéncia aos servicos de restaurante, 89 equipamentos se posicionaram
sobre este assunto. Destes, 42 declararam n&do possuir este tipo de servigo (47,19%).
Ja os 47 restantes afirmaram ter a capacidade de atender 2.597 clientes, sejam estes
turistas ou autéctones. Quanto a este atendimento, ao indaga-los sobre a questéao
deste ambiente ser adaptado, 20 respondentes se declaram adaptados. Ou seja:
42,55% dos que afirmaram ter este servigo possuem um ambiente adaptado.

Isto posto, os quadros a seguir demonstram os resultados apreendidos para

oservi-os e equipamentosod, Orecrea-«o0 e
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QUADRO 11 6 SERVICOS E EQUIPMENTOS DAS UNIDADES HOTELEIRAS

PETROPOLITANAS
Bar/Lanchonete 93
Churrasqueira 26
Estacionamento 74
Manobrista 17
Garagem 35
Reservas para Espetaculos 25
Servico Bilingue 52
Sala de TV/Video 36
Servico de Copa 33
Circuito Interno de TV 51
Servicos Médicos 5
Sala de Leitura 28
Facilidades para Executivos 35
Musica Ambiente 40
Farmécia (kit) 6
Musica ao Vivo 13
Saldo de Beleza 4
Boate 5
Cofre Privativo 17
Exposicao de Artes/Artesanato 8
Elevador 19
Elevado Adaptado 15
Caixa Eletrénico 1
Calefacao 33
Ar Condicionado 25
Informacdes Turisticas 32
Guarda Bagagem 59
Agéncia de Viagens 45
Cambio 6
Loja 16
Lavanderia 38
Internet 86

Fonte: Adaptado de Brasil (2006).Elaborado pelos autores.
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QUADRO 12 & SERVICOS DE RECREAO E LAZER NOS EQUPAMENTOS
HOTELEIROSPETROPOLITANOS

MHs QUE POSSLEM

Piscina 58
Piscina Adaptada 10
Piscina Aquecida 17
Piscina Aquecida Adaptada 3
Sauna Seca 27
Sauna Seca Adaptada 4
Sauna a Vapor 31
Sauna a Vapor Adaptada 4
Quadra de Esportes 16
Quadra de Esportes Adaptada 4
Playground 15
Playground Adaptado 1
Hidromassagem 31
Sala de Jogos 31
Animais para Montaria 3
Campo de Futebol 15
Servigo de Animacao 4
Pista de Cooper 2
Golfe ou Mini Golfe 5
Pingue-Pongue 16
Jogos Eletrdnicos 6

Fonte: Adaptado de Brasil (2006).Elaborado pelos autores.

QUADRO 13 8 INSTALACOES PARAEVENTOS NOS EQUIPAMETOS HOTELEIROS

PETROPOLITANOS
MHs QUE POSSLEM Particularidade
Centro de Convencgoes 21 Comporta 2.557 pessoas
Auditorio 14 14 auditérios
Salas 24 24 salas de eventos

Fonte: Adaptado de Brasil (2006).Elaborado pelos autores.

Por fim, no tocante as restricdes aplicadas aos hospedes, tais relatos podem ser
observados integralmente nos formularios de inventariacdo de cada equipamento

hoteleiro que se encontram disponiveis nos Apéndices deste relatorio.

114



P DL P

53 W TURISMO PETROPO[IS
FAPﬁR COM7TUR =3 @ PREFEITURA

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petrépolis - RJ

1.2.2. Servicos e equipamentos para gastronomia

O ato de alimentar-se ou o prazer em buscar alimentos diferenciados d dia-a-
dia, perpassa néo so6 pelos sabores ou apresentacdo, mas esta aliado a atmosfera do
local e torna-se um dos fatores que atuam na experiéncia turistica por meio do
imaginario do turista, segundo Oliveira (2021). Este fato torna o setor de gastronomia
e preparacdo de alimentos um importante pilar na escolha de um destino turistico,
uma vez que segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), em geral, uma das
variaveis que o turistatoma como fator de escolha de um destino ®a questao cultural,
sendo a observa¢éd da natureza a segundo lugar, outro motivo para a visita e em
terceiro lugar a gastronomia (PANROTAS$2017).

Além disso, este setor representa quase 40% do PIB de turismo nacional,
segundo a Associacao brasileira de bares e restaurantes (ABRASE2Q19). Este fato
pode ser observado por meio do volume de novas vagas de trabalho formais no setor
de Bares e Restaurantes no Brasilem 2022, quando houve a criacdo de 11.707 vagas
com um acumulado de 150.823 postos de trabalho no setor, segundo o sindicato de
bares e restaurantes (NDRIO, 2022). Ainda segundo o Sindicato, o Rio de Janeiro
encontra-se na segunda posi¢cao com 9328vagas de trabalho abertas no setor. Ja no
tocante a arrecadacao de ICMS, houve uma redugdaem setembro de 2022 (-8,68%)
mas de forma geral houve um aumento (26,91%), quando tomado a economia total
fluminense, de acordo com o sindicato de bares e restaurantes (8NDRIO, 2022).

Em conformidade, tal achado se alinha a compreensdo de Panosso Neto e
Lohmann (2012), ao afirmarem que este é um fendmeno comum para quaisquer
destinos turisticos, visto que o setor de alimentos e bebidas, junto ao de hospedagem,
representam um dos pilares do ecossistema deturismo. Sendo assim, 0 municipio de
Petropolis alinha-se a esse pensamento no tocante a suas acdes em relacdo a
realizacdo de eventos como Deguste, o Festival de sabores de outono, o SerrdVine
Week o Petrépolis Gourmet entre outros.

Logo ressaltase que a gastronomia se transfigura como uma das atividades

gue mais gera receita, se tornando um dos ativos mais importantes para a economia
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local (SOU PETROPOLISYma vez que o setor de gastronomia e o de preparacéo de
alimentos juntos representam 61,6% dos CNPJs tivos (3.306 empresas), sao
responsaveis por 64% das carteiras assinadas e 608,5tilhdes em faturamento
(60,3%) o municipio. J& por distritos este panorama esta dividido no seguinte

formato, confor me tabela a seqguir:

TABELA15 - REPRESENTACAO POR IBTRITO DOS CNPJS ATVOS DO SETOR DE
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOS (2022)

Carteiras Faturamento
Distrito CNPJ ativos

assinadas

(R$ milhdes)

Distrito 1- Petrépolis 2123 1598 428,8
Distrito 2- Cascatinha 454 67 29,7
Distrito 3- Itaipava 455 458 106,19
Distrito 4- Pedro do Rio 274 89 50,57
Distrito 5- Posse 78 16 4,68

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,

Além disso é possivel observar uma concentracédo destegmpreendimentos em

localidades mais especificas de alguns distritos como € apresentado na se¢ao a seguir.

1.22.1. A inventariagdo dos equipamentos para a gastronomia e preparacado de
alimentos em Petropolis

A inventariacdo dos equipamentos para gastronomia e preparacao de
alimentos em Petropolis foi realizada com base em dois parametros preestabelecidos
em comum acordo com a Secretaria de Turismo de Petropolis (TURISPETRO): a
utilizagéo da metodologia de inventariacdo desenvolvida pelo Ministério do Turismo
para prospeccao das informacdes dos equipamentos e a coleta destas informacgdes
pela modalidade de gabinete. Por meio dos parametros anteriores foi possivel coletar

informagcdes como: localizacdo dos equipamentos, sua constituicdo, numero de
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empregados, tipologia, acessibilidade, capacidade de infraestrutura, formas de
comercializacao de produtos, oferecimento de servigcos entre outros.

Referente ao quantitativo de estabelecimentos gastronémicos levantados,
foram encontrados 324 estabelecimentos. Destes,destaca se o distrito de Petropolis,
0 qual abarcou mais da metade destes empreendimentos contabilizando 197 espagos.

Para mais,segue abaixo o Quadro 14.

QUADRO 14 - QUANTITATIVO E ESECIFICIDADES DOS ERABELECIMENTOS
GASTRONOMICOS INVENTARIADOS

DISTRITO TIPOLOGIA QUANTIDADE DE COMERCIOS

19 restaurantes; 19
Cascatinha bares/cafés/lanchonetes; 1 casas |40 estabelecimentos gastrondmicos
de ché/confeitarias; 1 cervejarias
56 restaurantes; 21

Itaipava bares/cafés/lanchonetes; 1 casas |80 estabelecimentos gastrondmicos
de ché/confeitarias; 2 cervejarias
4 restaurantes; 2

Pedro do Rio i 6 estabelecimentos gastrondmicos
bares/cafés/lanchonetes
87 restaurantes; 103
bares/cafés/lanchonetes; 1 casas
L de ché/confeitarias; 5 cervejarias; 197 estabelecimentos
Petrépolis . L a
1 Servicos de Organizacao de gastrondmicos
Feiras, Congressos, Exposicdes e
Festas
Posse 1 restaurante 1 estabelecimento gastronémico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das contribuicbes, vale resgatar a validacdo das 50 fichas enviadas pela
Secretaria de Turismo de Petrépolis sob o objetivo de fomentar a elaboragédo desta
etapa. Concernente as especificidades destes estabelecimentos, segue abaixo o

Quadro 15.
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QUADRO 15 - ESTABELECIMENTOSGASTRONOMICOS INVENTARIADOS PELA
SECRETARIA DE TURISIK® DE PETROPOLIS

DISTRITO TIPOLOGIA QUANTIDADE DE COMERCIOS

15 restaurantes; 10
Petropolis bares/cafés/lanchonetes; 1 casas de |30 estabelecimentos gastronémicos
cha/confeitarias; 4 cervejarias

6 restaurantes; 3
Cascatinha | bares/cafés/lanchonetes; 1 casas de |11 estabelecimentos gastronémicos
cha/confeitarias; 1 cervejarias

7 restaurantes; 2

bares/café/lanchonetes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Itaipava 9 estabelecimentos gastronémicos

Ao ampliar a Gtica pautada na localizacdo destes espacospercebe-se que 259
estdo inseridos em areas urbanas, enquanto 54 em areas rururbanas e 11 em areas
rurais. Sobre a distancia dos mesmos para os principaigtrativos mais proximos, segue
em Apéndice o detalhamento.

Quanto ao ordenamento territorial destes estabelecimentos gastronémicos no
municipio de Petropolis e suas distribuigcbes por distritos, segue abaixo, nasfiguras
subsequentes, mapas estruturados a partir da ferramentaMy Maps do Google que

clarificam estas disposic¢oes.

FIGURA 15 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENIOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOS

Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 16 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOS NODISTRITO DE POSSE

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 17 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOSNODISTRITO DE PETROPOIS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 18 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARACAO DE ALIMENTGS NO DISTRITO DE PEIRO DO RIO

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 19 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOS NODISTRITO DE ITAIPAVA
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 20 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA A
GASTRONOMIA E PREPARRCAO DE ALIMENTOS NODISTRITO DE CASCATNHA
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Devido a baixa taxa de retorno por parte dos respondentes, ndo ha como ter
um parametro exato quanto ao numero de empregados, infraestrutura e servicos
prestados. No entanto, péde ser observado algumas questdes, como o fato de além
de grande parte dos estabelecimentos funcionarem de segunda a sextad ou seja, de
forma permanentes 8, ha uma diversidade quanto a culinéria ofertada. Em termos de
nacionalidade gastronbmica, 115 estabelecimentos ndo identificaram seus

posicionamentos. Dos demais, segue abaixo sas distribui¢des.
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QUADRO

16

- DISTRIBUICAO DA QULINARIA OFERTADA PHOS

ESTABELECIMENTOS GABRONOMICOS 8 NACIONA LIDADE

QUANTIDADE DE

DISTRITO TIPOLOGIA CULINARIA COMERCIOS
5 alemas; 1 variada (alem, brasileirae americana); ]
variada (alema e brasileira); 1 variada (alem&, brasilei
e americana); 1 variada (alema, argentina, brasileir
espanhola, francesa, japonesa, é&rabe e outras);
italianas; 3 japonesas; 2 mexicanas; 3 americanas; 197
L suica; 56 outras (ndo especificadas pelog .
Petropolis . . , . estabelecimentos
empreendimentos); 1 variada (arabe e italiana); .
. . o o : .. | gastrondmicos
variada (arabe, brasileira e italiana); 1 variada (asiatic
brasileira e japonesa); 1 variada (asiatica e japonesa); }
brasileiras; 3 variadas (brasileira e italiana); 1 variag
(brasileira e japonesa); 1 variada (brasileira e coreang
79 NI
. |5 outras (n&o especificadas pelos empreendimentos); 6.
Pedro do Rio NI estabelecimentos
gastrondmicos
1 francesa; 1 japonesa; 1 americana; 18 outragnao 40
Cascatinha |especificadas pelos empreendimentos); 1 asiatica; | estabelecimentos
brasileiras; 9 NI gastronbmicos
Posse 1 NI 1 estabeIeAcmento
gastrondémico
4 italianas; 1 variada (japonesa e italiana); 2 japonesas;
variada (brasileira e americana); 31 outras (nac 80
Itaipava  |especificadas pelos empreendimentos); 1 asiatica; | estabelecimentos
variada (asiatica e japonesa); 13 brasileiras; 1 varia¢ gastrondmicos
(brasileira e italiana); 25 NI

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a oferta culindria destes estabelecimentos por regido, 163 néao

responderam. Dos demais, segue abaixo suas respectivas distribui¢cdes por distrito.
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QUADRO 17 - DISTRIBUICAO DA QJLINARIA OFERTADA PHOS

ESTABELECIMENTOS GABRONOMICOS 8 POR REGAO

. QUANTIDADE DE
DISTRITO TIPOLOGIA CULINARIA COMERCIOS
6 mineiras; 1 variada (mineira e litoranea);
variada (mineira, sertaneja e paraense); | 197 estabelecimentos
litorAneas; 2 caipiras; 4 goianas; 2 sertanejas; gastronémicos

paulistas; 1 pantaneira; 69 cariocas; 105 NI

Petrépolis

6 estabelecimentos

Pedro do Rio |3 cariocas; 1 caipira; 2 NI .
gastrondémicos

2 Mineiras; 1 variada (mineira e carioca);
Cascatinha [litorAnea; 1 caipira; 1 sertaneja; 1 baiana;
paraense; 18 carioca; 14 NI

40 estabelecimentos
gastronémicos

1 estabelecimento

Posse 1 NI .
gastronémico

3 mineiras; 3 litorAneas; 1 caipira; 3 goianas;
Itaipava sertaneja; 3 paulistas; 1 amaz6nica; 2antaneiras
22 cariocas; 41 cariocas;

Fonte: Elaborado pelos autores.

80 estabelecimentos
gastronémicos

Sobre os diferentes tipos de servigcos oferecidos, 202 estabelecimentos

responderam. Dos demais, segue abaixo suas distribuicdes por distrito.

QUADRO 18 - DISTRIBUICAO DA QJLINARIA OFERTADA PHOS
ESTABELECIMENTOS GABRONOMICOS 8 POR SER/ICO

QUANTIDADE DE
COMERCIOS

DISTRITO TIPOLOGIA CULINARIA

11 a la carte; 4 variadas @& la carte, buffet e delivery)
3 variadas @ la carte e fast food); 5 variadas @ la carte
fast food e delivery); 10 variadas & la carte e delivery)
1 variada (@ la carte, self servicee delivery); 1 variadg
(@ la carte, delivery e rodizio); 6 buffet, 2 variadag 197
Petropolis (buffet e delivery); 1variada (buffet e self servicg, 1 por| estabelecimentos
quilo, 1 variada (por quilo e delivery); 10 fast food, 7 gastronémicos
variadas fast food e delivery); 1 variada fast food e
drive thru); 11 delivery, 2 fornecimentos de alimentos
preparados preponderantemente para empresa; 119
NI

6 estabelecimentos

Pedro do Rio |5 NI; 1 buffet .
gastrondémicos
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QUADRO 18 - DISTRIBUICAO DA CUWINARIA OFERTADA PEIOS
ESTABELECIMENTOS GABRONOMICOS & POR SER/ICO (CONTINUACAO)

QUANTIDADE DE

DISTRITO TIPOLOGIA CULINARIA COMERCIOS
2 a la carte; 2 variadas (lelivery, a la carte, por quilo e
buffet); 1 variada @elivery, a la carte e buffet); 2
Cascatinha \variadas @ la carte e delivery); 1 variada @ la carte ef40 estabelecimentos
buffet); 1 variada @ la carte e fast food); 3 buffets; j gastronémicos
\variada (delivery e por quilo); 1 fast food; 5 deliveries
21 NI
Posse NI 1 estabeIeAC|rr.1ento
gastrondémico
1 a la carte; 1 variada @ la carte, buffet, por quilo e
delivery); 1 variada puffet, a la carte e delivery); 1
itaipava variada (a la carte, fast food e delivery); 9 variadas ({80 estabelecimentos
la carte e delivery); 1 buffet; 1 fast food; 1 (fast food € gastronémicos
delivery); 1 variada fast food e self service);
deliveries 56 NI

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das demais informacdes coletadas, segue abaixo as seguintes especificidades:
musica ambiente, muasica ao vivo, mecéanica, estacionamento, ar condicionado,
recreacdo/area de lazer, local isolado para fumantes, sanitarios adaptadoscardapio

em braile, manobrista e internet.

QUADRO 19 - DISTRIBUICAO DE BPACOS E SERVICOS ®RECIDOS PELOS
ESTABELECIMENTOS GARRONOMICOS

MUSICA AMBIENTE (177 respondentes)

5 nao; 24 sim 2 nao 19 nao; 7 sim 21 nao; 8 sim

MUSICA AO VIVO (172 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Itaipava
2 ndo

102 nao; 12 sim 24 nao; 2 sim 1 nao 23 nao; 6 sim
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QUADRO 19 - DISTRIBUGCAO DE ESPACOS E $®/ICOS OFERECIDOS RBS
ESTABELECIMENTOS GABRONOMICOS (CONTINUACAOQ)

MECANICA (160 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Posse ltaipava

105 nao 2 nao 23 nao 1 nao 29 nado

ESTACIONAMENTO (173 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Posse ltaipava

95 nao; 20 sim 2 nao 17 ndo; 9 sim 1 néo 17 nado; 12 sim

AR CONDICIONADO (174 respondentes)

Petrépolis Pedro do Rio Cascatinha Posse ltaipava

83 nao; 33 sim 2 nao 19 nao; 8 sim 1 néo 21 nao; 8 sim

RECREACAOQ/AREA DE LAZER (157 respondentes)

Petrépolis Pedro do Rio Cascatinha Posse ltaipava

92 nao; 9 sim 2 nao 19 ndo; 7 sim 1 sim 26 nao; 2 sim

LOCAL ISOLADO PARA FUMANTES (170 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Itaipava

109 nao; 2 sim 2 nao 24néo; 2 sim 1 ndo 26 nao; 4 sim

CARDAPIO EM BRAILE (167 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha ltaipava

112 nao 2 nao 23 nao 1 néo 28 ndo; 1 sim

MANOBRISTA (172 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Posse Itaipava

112 nao; 3 sim 2 nao 24 nao 1 ndo 29 ndo; 1 sim

INTERNET (174 respondentes)

Petropolis Pedro do Rio Cascatinha Itaipava

86 nao; 27 sim 2 nao 18 nao; 7 sim 1 nao 20 nao; 11 sim

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Levando-se em consideracdo o0s 324 estabelecimentos gastrondmicos
inventariados, € oportuno evidenciar que 39 dos 177 (54,69%) respondentes utilizam
muasica ambiente em seus estabelecimentos, 20 dos 172 (53,9%) respondentes
proporcionam musica ao vivo, nenhum dos 160 (49,38%) respondentes oferecem
servico de mecanica e 41 dos 173 (53,39%) respondentes disponibilizam
estacionamentos.

Seguindo, uma das margens mais expressivas foi apontada: 49 dos 174 (50,70%)
respondentes afirmaram possuir ar condicionado instalado em seus estabelecimentos.
Por outro lado, 19 de 157 (48,46%) respondentes possuem espacgos recreativos/areas
de lazer, 8 de 170 (52,47%) respondentes disponibilizam espacos isolados para
fumantes, 1 de 167 (51,54%) respondentes afirmaram dispor de cedapios em braile,
4 de 172 (53,9%) respondentes possuem manobristas e 45 de 174 (53,70%)
respondentes disponibilizam internet.

Dos demais dados coletados, alicercase que estes serdo inseridos como

Apéndices, em formato de formularios.

1.2.3. Servicos e equipamentos de agenciamento

A inventariacdo dos Servicos e equipamentos de agenciamento respeitou,
integralmente, a proposta metodolégica criada pelo Ministério do Turismo e que
abarca quatro eixos macros 0 cabecalho; identificacdo; caracteristicasgerais; e
descricdo (BRASIL, 2006) previstos para a parametrizacdo do agenciamento.

Para a realizacdoda inventariacao, realizou-se o levantamento, identificacdo e
registro dos servicos e equipamentos de lazer e entretenimento disponiveis no
Municipio de Petropolis e seus distritos, cujos cadastrosapresentam-se ativos na
Receita Federal. As CNAEs que contemplam osegmento de Servigos e equipamentos

de agenciamento sao descritas abaixo.
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QUADRO 20 - CNAES CONSTITUINTES DE VIAGENS E EVENOS E A CATEGORIA
B5 DO MINISTERIO DO TURISMO

S eNe
Classe Subclasse \ VIAGENS E EVENTOS
7911-2 7911-2/00 Agéncias de viagens
7912-1 7912-1/00 Operadores turisticos

B3: Servicos e Equipamentos de Agenciamento

B.3.1 AGENCIAS DE VIAGEM Prestacéo de servgo:s .de aggnmamento dentro do

territério nacional

AGENCIAS DE VIAGEM E Prestacéo de servicos no Brasil e exterior, também
TURISMO chamadas de operadoras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

B.3.2

Pela Classificagdo Nacional de Atividades EconOGmicas 2.8 CNAE 2.0, o
agenciamento do setor turismo se encontra nos cédigos 7911-2/00 e 7912-1/00 que
seriam Agéncias de viagens e Operadores turisticos, respectivamente. A partir da
segmentacéao do turismo, o agenciamento é colocado junto a eventos devido a relacao
entre as atividades econémicas. A segmentacao de Viagens e Eventos é composta de
12 atividades econdmicas ao todo. Neste relatério, havera um foco na importancia das
CNAEs relativas as agéncias deviagem, porém com comparacdes constantes ao
segmento e o Setor de Turismo como um todo.

Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petropolis (TURISPETRO),
este ocorreu integralmente em gabinete, buscando compreender os seguintes
aspectos: designacao de distritos, tipos e subtipos dos equipamentos para o
agenciamento; dados empresariais e juridicos; numero de registro em 6rgao oficial do
turismo; localizacdo e ambiéncia; geracdo de emprego e renda; abrangéncia e
tipologia dos servigos empregados. Além disso, também foram pontuadas descrigcbes
e observacdes complementares, quando estas fossem indicadas pelos respondentes.

E importante salientar também que, para a elaboracdo dos gréaficos
apresentados na presente subsecaq foram considerados duas categorizagdes: a
expressa na proposta metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo e pelas CNAE

ligadas a essas atividades, conforme esta expressomQuadro 20.
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Complementarmente, foram realizadas pesquisas exploratérias das fontes
secundarias tais como o motor de buscas Google e demais redes sociais digitais. As
demais informac@es foram obtidas através de contatos por telefones e e-mails, para
0s quais foram enviados os instrumentos de coleta e complementacdo dos dados,
como os formularios eletrénicos do Google Forms obedecendo o padrdo adotado
pelo Ministério do Turismo (MTUR).

Dos resultados da inventariacao relativos a execucdo em gabinete, a coleta de
dados nao foi expressiva no tocante da categoria B39d Servigos e Equipamentos de
Agenciamento. Majoritariamente, 0s entrevistados n&o informaram os itens
perguntados na oportunidade da pesquisa, a parte restante dos CNPJ cadastrados na
atividade relativa ndo existiam ou participam de outra categoria do manual.

Dessa forma, a andlise a seguir correspondera a dade coletados de bases
publicas e abertas, tais como da Receita Federal, RAISAGEDe outras. A extracdo

ocorreu em maio de 2022.

1.23.1. Dados Econdmicos das Agéncias de Turismo

Segundo os dados por segmentacdo, em maio de 2022, o nimero de CNPJs
ativos para agéncias e operadores turisticos foram 137 e 66, respectivamente,
totalizando 203 CNPJs ativos para segmento de agenciamento.

No que tange sua representacao relativa, estas atividades representam 21,3%
do segmento de Viagens e Eventos e 3,8% do setor de turismo petropolitano. Em
ambas atividades, a quantidade de MEIs domina o total dos CNPJs com cerca de 65,7%

e 91% para as agéncias e 0s operadores turisticos, respectivameast
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GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO DOS CNPJS ATIVOS DOS EQUPAMENTOS DE
AGENCIAMENTO EM MAIO DE 2022

954

761

137
90 66 60
B == N
Segmento Agéncias Operadores

ETODOS W MEI

Fonte: Elaborado pelos autores

GRAFICO 17 - PARTICIPACAO RELAIVA DO MEI NOS CNPJS ATIVOS DAS
ATIVIDADES DE AGENCAMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relagcdo aos trabalhadores de carteira assinada, ambas as atividades
representam cerca de 17,7% do segmento e 1,8% do total, com tal proporgcéo se
mantendo entre novembro de 2021 e maio de 2022. Quanto ao faturamento estimado,
ambas as atividades de agéndas de viagens e operadores turisticos representam cerca

de 27% do segmento de Viagens e Eventos e 3,7% do setor de turismo em novembro
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para 25,2%.

GRAFICO18 - CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS DE CARTHRA ASSINADA NOS
SERVICOS E EQUIPAMENOS DE AGENCIAMENTO

Operadores
5%

Agéncias
95%

Fonte: Elaborado pelos autores

GRAFICO 19 - COMPOSICAO DO FATURAMENTO DAS ATIVIDADES DE
AGENCIAMENTO

Agéncias
94%

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nosgraficos acima, podemos inferir que mesmo sendo apenas duas

atividades econb6micas dentre doze que compdem o0 ecossistema de turismo, ambas
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juntas apresentam uma participagao relativamente importante, compondo um pouco

mais de 1/5 dos CNPJs ativos e 1/4 do faturamento do segmento.

TABELA16 - DADOS ECONOMICOS DAS AGENCIAS DE VIAGEM E OPERADORES

TURISTICOS
Nov/2021 Mai/2022
Valor % do % do Valor % do % do
Segmento Total Segmento  Total
CNPJsAtivos 196 20,5% 3,7% 203 21,3% 3,8%
Prof. Carteira Assinada 62 17,6% 1,8% 64 17, 7% 1,8%
Fat to Estimad
auramento Esiimado 37,24 26,8% 37% | 3697 | 252% | 3,7%
(R$ Milhdes)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de: Receita Federal, RAIS e CAGED.

1.2.32. Resultados da Pesquisa de Gabinete

A partir da aplicagdo do questionario seguindo os critérios do Projeto Inventario

da Oferta Turistica (BRASIL, 2006),

a pesquisa de Gabinete procurou 11

estabelecimentos para 0 questionario destinado ao agenciamento. Entretanto, a

amostra aqui ndo € completa tendo em vista que houve 25 estabelecimentos

classificados como agéncias e operadores no questionario de Eventos. Tal discrepancia

pode ser explicada devido a afinidade de ambas atividades que acabanpor se mesclar

em seu processo produtivo. Portanto, foram 36 respostas aos questionarios de

agéncias e operadores turisticos.

A analise dos dados se deu inicialmente pela verificacdo dos CNPJs ao site da

Receita Federal, de modo que filtrassemos apenas oCNPJs ativos e que possuiam

pelo menos uma das CNAEs aqui analisadas 7911-2/00 e/ou 7912-1/00 d em sua

caracterizacdo de atividade econdmica principal e/ou secundaria. A partir desse filtro,

2 CNPJs foram descartados por estarem inaptos em sua situacao adastral; 1 foi

descartado por ser um CNPJ invalido; 1 por encontrarseo0 b ai x ad o 0

em

cadastral; e 3 por ndo haver nenhuma CNAE que os caracterize com a atividade de

agenciamento. Abaixo ha a distribuicdo espacial dos 30 CNPJs ativoslassificalos pela

equipe:
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FIGURA21 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS CNPJS ATIVOS DO QUESTIONARIO
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FIGURA 22 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DOS CNPJS ATIVG NO DISTRITO DE

ITAIPAVA
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Fonte: Elaborado pelos autores

FIGURA 23 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DOS CNPJS ATIVGS NO
PETROPOLIS
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Dos CNPJs ativos, 6 correspondem ao questionario de agenciamento e 19 ao
guestionario de Eventos. Cerca de 83% deles se encontram no Distrito de Petrépolis,
enquanto que os outros distritos possuem propor ¢des parecidas como € visto no
gréfico abaixo. 90% dos CNPJs encontrarse em areas urbanas enquanto que 10% em

areas rururbanas.

GRAFICO 20 - CNPJS ATIVOS DOSEQUIPAMENTOS DE AGENIAMENTO POR
DISTRITO PETROPOLITAO

Pedro do Rio . 1

[taipava - 2
Cascatinha - 2

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelos autores

Das respostas ao questionario de agenciamento, apenas uma empresa
respondeu quase a totalidade das respostas, comexcecdo da renda média dos
clientes. Esta empresa reportou 2 funcionarios e as faixas etérias de 26 A 38 e 39 A 52
como seus principais clientes. Além disso, a empresa também apontou as vendas de
pacote para turismo interno (receptivo) e externo (emissivo) sdo de 50% para cada.
Das respostas ao questionario de Eventos, uma empresa reportou 3 funcionarios
permanentes. Em relacdo aos outros topicos perguntados, ndo é possivel fazer uma
avaliacdo devido a todas as outras empresas ndo responderem com as informades

pedidas, sendo, portanto, classificadas como NI (ndo informadas).
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1.2.4. Servigos e equipamentos para eventos

Assim como as demais subsecoes, essaltase que a inventariagcdo desta
atividade respeitou, integralmente, a proposta metodologica criada pelo Ministério do
Turismo e que abarca quatro eixos macrosd cabecalho; identificacdo; caracteristicas
gerais; e descri¢do (BRASIL, 200@)previstos para a parametrizacao dos equipamentos
para eventos.

Os rvigos e equipamentos para eventosaqui serdo compostos pelos servigos
e equipamentos de lazer e entretenimento. A inventariagdo destes equipamentos,
como parte do processo de inventariacdo da oferta turistica do municipio de
Petrépolis, foi realizada em gabinete utilizando como método de levantamento a
busca dos CNPJ ativos no cadastro da Receitad€leral para estas atividades.O Quadro
abaixo apresenta as atividades e suas respectivas CNAE que compdem dServicos e

equipamentos para eventos.

QUADRO 21 - CNAE E CATEGORIAB5 DO MINISTERIO DO TURISMO

CNAE

Classe Subclasse VIAGENS E EVENTOS

7319-0 7319-0/01 Criacéo de estandes para feiras e exposi¢cdes

2420-0 2420-0/01 Atividades de producéo de fo_tograflas, exceto aérea
e submarina

2420-0 2420-0/02 Atividades de producéo d_e fotografias aéreas e
submarinas

7420-0 7420-0/04 Filmagem de festas e eventos

7739-0 7739-0/03 Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de

uso temporario, exceto andaimes
Servicos de reservas e outrosservicos de turismo ndo

7990-2 7990-2/00 o .
especificados anteriormente
8230-0 8230-0/01 Servicos de organlz_ai;ao de feiras, congressos,
exposicOes e festas
8230-0 8230-0/02 Casas de festas e eventos
9312-3 9312-3/00 Clubes sociais, esportivos e similares
9319-1 9319-1/01 Producédo e promocédo de eventos esportivos

B5: Servicos e Equipamentos para Eventos

CENTROS DE CONVENCOES/ Equamentos que tem infraestrutura espeC|f|ca para

B.5.1 realizaca ngr nvencd XpOsich
5 CONGRESSOS a realizacéo de co g_ essos, convencgdes, exposicdes
feiras e outros
PARQUES/ Areas perm~anentes, co_mjnstalat};c")es pr.éprias,. p_ara a
B.5.2 realizacéo de exposic¢des agricolas, industriais,

PAVILHOES DE EXPOSICOES

comerciais etc.
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QUADRO 21 - CNAE E CATEGORIA B DO MINISTERIO DO TURISMO
(CONTINUACAO)

B5: Servicos e Equipamentos para Eventos

Salas e/ou conjuntos de salas acusticamente
AUDITORIOS preparadas para a realizacdo de palestras,
SALOES DE CONVENCOES conferéncias, cursos etc., normalmente integradas a
meios de hospedagem

B5: Servicos e Equipamentos para Eventos

B.5.3

EMPRESAS ORGANIZADORAS/ Empresas que prestam servigos para a organizagéo

B.5.4 PROMOTORAS DE EVENTOS de congressos, convencgdes, seminarios ou eventos

congéneres.
OUTROS Outros tipos de servi¢os e equipamentos utilizados
B.5.5 SERVICOS/EQUIPAMENTOS em eventos que, por suas caracteristicas e/ou
ESPECIALIZADOS peculiaridades, atendam a demanda turistica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petropolis (TURISPETRO)
e metodologia do MTur , 0 objetivo da inventariagao destes equipamentos consiste em
compreender seguintes aspectos: designacdo de distritos, tipos e subtipos dos
equipamentos para eventos investigados; dados empresariais e juridicos; niumero de
registro em orgao oficial do turismo ; localizacdo e ambiéncia; geracdo de emprego e
renda; abrangéncia e tipologia dos servicos empregados. Além disso, também foram
pontuadas descricbes e observacfes complementares, quando estas fossem
disponibilizadas pelos respondentes.

E importante salientar também que, para a elaboracdo dos gréaficos
apresentados nesta subsec¢aq foram considerados duas categorizacdes: a expressa na
proposta metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo e pelas CNAE ligadas a essas
atividades, conforme esta expresso ro Quadro 20.

De modo a complementar o processo de inventariacdo, foram realizadas
pesquisas exploratorias das fontes secundarias tais como o motor de buscas Google e
demais redes sociais digitais. As demais informagdesecessarias pela contenplar a
metodologia, foram buscadas por meio de contatos telefénicos e e-mails. Nestes

contatos foram enviados os instrumentos de coleta e complementacéo dos dados,
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como os formularios eletrénicos do Google Forms obedecendo a metodologia
sugerida pelo Ministério do Turismo (MTUR).

Dos resultados da inventariacdo relativosa execucdo em gabinete, a coleta de
dados néo foi expressiva no tocante da categoria B538 Servigos e Equipamentos para
Eventos Diante do exposto, o processo de inventariacdo consistiu no levantamento
dos dados coletados de bases publicas e abertas, tais como da Receita Federal, RAIS
CAGEDe outras. Considerando todo o municipio de Petropolis, a distribuicdo dos 954
CNPJ castrados se da déorma muito concentrada nas atividades referentes as CNAE
Servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposicoes e festas (8230/01) e
Atividades de producdo de fotografias, exceto aérea e submarina (74200/02)
possuem, respectivamente, 389 e 195 CNPJ cadastradosepresentando 61,22% dos
CNPJ dos equipamentos de servigos e equipamentos para eventos petropolitanos
(Grafico 21). Ressaltase que a atividade de Criacdo de estandes para feiras e
exposicoes (73190/01) ndo possui CNPJ cadastrado na cidadese mostrando como
uma oportunidade de neg 6cios em Petrépolis.

Outro fator que chamou atencdo da equipe na inventariacdo dos servicos e
equipamentos para eventos € o fato dos MEI. Os microempreendedores individuais
representam 79,77% dos CNP&tivos na cidade na categoria de eventos, com 761 MEI
cadastrados Das atividades com maior numero de CNPJ, a CNAE 8230/01 (Servicos
de organizacdo de feiras, congressos, exposicfes e festas) possuem 349 MEI
cadastrados, o que representa 89,72% do total de CNPJ da cidade na atividade,
enquanto na CNAE 74200/01 (Atividades de producao de fotografias, exceto aérea e
submarina) possui 188 cadastros, sendo 96,41% do total de CNPJ, a maior participagao
de MEI no CNPJ daatividade. Outra atividade que se destaca é Filmagem de festas e
eventos (7420-0/04) no qual dos 22 CNPJ cadastrados na cidade, 20 cadastros sao
MEI, o que representa 90,91% dos cadastrosApontamos que apesar do niamero de
MEI chamar atencao, a grande maioria das atividades sao inerentes a prestadores de

servigos de cunho individual.
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GRAFICO21 - DISTRIBUICAO DOSCNPJ E MEI PELAS CNE DOS SUBTIPOS DA

CATEGORIA BSEVENTOS
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo ao numero de empregados com carteira assinadas o0s
equipamentos de servicos e equipamentos para eventos possuem 361 postos de
trabalho (Gréfico 22). As atividadesque se destacam séo Clubes sociais, esportivos e
similares (9312 3/00) possuindo 149 carteiras assinadas;Casas de festas e eventos
(8230-0/02) com 85 carteiras assinadas e Servicos de organizacdode feiras,

congressos, exposicoes e festas (823®M/01) tendo 52 carteiras assinadas. Juntas essas
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atividades correspondem a 79,22% dos empregos formais nas CNAE ligadas @s
servicos e equipamentos para eventospetropolitanos.

Ressaltase também que as atividades Filmagem de festas e eventos (7420
0/04), Atividades de producdo de fotografias aéreas e submarinas (74200/02) e
Criacédo de estandes para feiras e exposi¢cdes (731®9/01) ndo possuem registro de
carteira assinadas. As duas primeiras atividades eram esperadas ndo existir
empregados, visto que em sua maioria sdo ocupacfes de cunho individual
prevalecendo os MEI como apontado anteriormente. Mas a atividade de Criacao de
estandes para feiras e exposicdesomo apontado acima, ndo possui sequer empresa

cadastrada no municipio com esta CNAE como atividade principal.

GRAFICO 22 - DISTRIBUICAO DAS CARTEIRAS ASSINADASNOS CNPJ E MEI
PELAS CNAE DOS SUBROS DA CATEGORIA BSEVENTOS
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GRAFICO 22 - DISTRIBUICAO DAS CAREIRAS ASSINADAS NOSCNPJ E MEI
PELAS CNAE DOS SUBHOS DA CATEGORIA B5EVENTOS (CONTINUACAQ
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo ao MEI, apenas 6 carteiras assinadas estdo listadas em MEI,
correspondendo a 1,7% de todos os empregos formais nos equipamentos Sservigos e
equipamentos para eventos na cidade. Essas atividades sdo 823@/01 (Servicos de
organizacao de feiras, congressos, exposicoes e festas) com 4 empregados formais em
MEI (7,7% de todos as carteiras assinadas na atividade), 8230/02 (Casas de festas e
eventos) com apenas uma cartera assinada em uma MEI, representando 1,2% de
todos os empregos formais da atividade, e 7420-0/01 (Atividades de producédo de
fotografias, exceto aérea e submarina) com uma carteira assinada sendo 100,0% de
todas as carteiras assinadas na cidade nessa atidgade.

Em relacdo ao aituramento dos equipamentos de servigcos e equipamentos para
eventos, o valor alcancado foi de R$ 146,79 mi. As atividades que maidaturaram na
estimagéo foram: Servigos de organizacéo de feiras, congressos, exposi¢coes e festas
(8230-0/01) com o faturamento de R$ 31,32 mi, Casas de festas e eventos (8230/02)
faturando R$ 31,21 mi e Clubes sociais, esportivos e similares (93:3/00), com R$
28,83 mi. Essas trés atividadestotalizaram 62,24% do faturamento estimado na
categoria de eventos. Ressaltase que Criacdo de estandes para feiras e exposigoes

nao possui faturamento estimado por ndo ser presente na cidade.
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Em relagdo a estimacéo do faturamento para os MEI, o valor faturado é R$ 15
mi, sendo 10% do faturamento total dos servicos e equipamentos para eventos
petropolitanos . A atividade que mais se destacou foiServicos de organizacéao de feiras,
congressos, exposicoes e festas (823®M/01) com R$ 9,33 mi, o faturamento de MEI
nessa atividade representa 30%, enquanto no total dos MEI repesenta 62%. Outra
parcela de MEI chama atencdo, em Atividades de producéo de fotografias, exceto
aérea e submarina apresenta faturamento estimado negativo, o prejuizo previsto é de
R$ 568 mil, uma retracdo em relacdo ao total da atividade de 10%. Novamene, trés
atividades nao apresentam valor por n&do terem cadastros de MEI, a saber: Clubes
sociais, esportivos e similares, Producdo e promocao de eventos esportivos e Criacao

de estandes para feiras e exposicoes.

GRAFICO23 - DISTRIBUICAO DO FATURAMENTO ESTIMADO®* NOS CNPJ E MEI
PELAS CNAE DOS SUB'RHOS DA CATEGORIA BSEVENTOS
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GRAFICO 23- DISTRIBUICAO DO FATURAMENTO ESTIMADO NOS CNPJ EMEI
PELAS CNAE DOS SUBROS DA CATEGORIA BSEVENTOS (CONTINUACAQ

Porcentagem do Faturamento Estimado pertencente a MEI
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Complementarmente, pode-se analisar a distribuicdo espacial dos CNPJ ativos
levantados pelos distritos do municipio de Petropolis. Por meio desta distribuicdo
espacial, € possivel perceber ma grande concentracdo dos equipamentos no distrito
de Petropolis (Figura 24). dnco empresas estdo localizadas no distrito de Itaipava.
Sendo trés do subtipo cOutros servicos/equipamentos especializadog (Figura 25) e as
outras duas de Local para eventos e Outros servicos/equipamentos especiazados

(Figura 26).
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FIGURA24: DISTRIBUICAO DOS @IPJ ATIVOS DOS SERWOS E EQUIPAMENTOS
PARA EVENTOS
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Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 25: DISTRIBUICAO ESPACAL DOS CNPJ DO SUBTPO OUTROS
SERVICOS/EQUIPAMENTCS ESPECIALIZADOS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 26: DISTRIBUICAO ESPACAL DO SUBTIPO LOCAL PARA EVENTOS E
OUTROS SERVICOS/EQUHAMENTOS ESPECIALIZAOS
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Fonte: Elaborado pelos autores.

1.24.1. Ossegmentos de Agéncias e Eventos nos distritos petropolitanos

Dando continuidade ao processo de inventariagdo, nesta subsecdo sao
levantadas as atividades deagenciamento do setor turismo se encontra nos co6digos
7911-2/00 e 7912-1/00 que seriam Agéncias de viagens e Operadores turisticos,
respectivamente. A partir da segmentacdo do turismo, o agenciamento € colocado
junto a eventos devido a proximidade das atividades econémicas. A segmentacao de
Viagens e Eventos € composta de 12 atividades econ6micas ao tod. Neste relatorio,
havera um foco na importancia das CNAEs relativas as agéncias de viagem, porém
com comparagfes constantes ao segmento e o Setor de Turismo como um todo. A
analise a seguir correspondera a dados coletados de bases publicas e abertas, tai
como da Receita Federal, RAIS e outras. A extracdo ocorreu em maio de 2022.

No Setor de Turismo de Petrépolis, cerca de 18% dos CNPJ ativos sao
pertencentes ao segmento de Viagens e Eventos, constituindo o nimero de 954 CNPJ

ativos. 761 (79,8%) desses & MElIs, representando 19,32% dos MEIs do setor de
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Turismo. Assim, inferese a grande relevancia dos Microempreendedores individuais
no segmento de Viagens e Eventos.

Segundo a divisdo distrital de Petropolis, o Distrito de Petrépolis acaba
concentrando a maior parte das empresas do segmento, com cerca de 67,1% dos
CNPJs ativos, seguido de Cascatinha com 16,4% e Itaipava com 11,6%. A proporgéo
de MEIs é parecida, com 67,5% deles localizados em Petrépolis, seguido de Cascatinha

com 17,5% e Itaipava com 10,4% ver grafico a seguir.

GRAFICO24 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DOS CNPJS DO SEMENTO DE VIAGENS

E EVENTOS
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

Em relacdo aosempregados com carteira assinada, Petropolis novamente se
destaca tendo o maior nUmero de postos de trabalho do segmento com cerca de 41%,
seguido de Pedro do Rio com 23,5% e Itaipava com 21,1%. Convém, portanto, notar a
alta participagao do distrito de Pedro do Rio sendo que concentra apenas 3,7% dos
CNPJs ativos. Além disso, o distrito de Posse ndo possui nenhum profissional de

carteira assinada.
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Fazendo uma proporgao entre os trabalhadores formais e os CNPJ que nao sao
MEIls, percebese que a Pedro do Rio possui uma proporcéo de 10 para um, isto é, se
dividirmos igualmente os trabalhadores para todas as empresas, cada uma
empregaria, em meédia, 10 trabalhadores. Por ser uma propor¢do altamente
discrepante em relacdo aos outros distritos, podemos inferir a presenca de empresas
de tamanho maior em comparacdo com o0s outros distritos no segmento, visto
também que seriam apenas 8 empresas (ndo sendo MEIs) para 85 profissionais. Em
contrapartida, o distrito de Petrépolis possui uma propor¢cdo de quase 1 para 1,

indicando a maior presenca de pequenas empresaso ver grafico a seguir.

GRAFICO 25 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DOS EMPREGADOSCOM CARTEIRA
ASSINADA DO SEGMENTODE VIAGENS E EVENTS
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

A distribuicdo dos distritos presente nos trabalhadores formais também
aparece no faturamento estimado das empresas. O faturamento total do setor foi
cerca de R$152 milhfes, com mais da metade (54,2%) destealor concentrado no

distrito de Petrépolis. Este fato é esperado tendo em vista o alto numero de CNPJ no
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distrito. Os segundo e terceiro maiores distritos foram Itaipava e Pedro do Rio com
18,4% e 15,9%, respectivamente.

Neste caso, entende se que as 35 empresas de Pedrs do Rio concentram quase
16% do faturamento total, indicando a presenca de empresas do segmento

relativamente maiores em relagéo aos outros distritos d ver grafico a seguir:

GRAFICO26 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DO FATURAMENTO ESTIMADO (EM R$
MILHOES) DO SEGMENTODE VIAGENS E EVENTS
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

1.2.5. Servigos e equipamentos para transporte

Ao contemplar as particularidades do segmento turistico, observa-se que
existem alguns pilares essenciais a sua operacionalizacdo. Ao olhar este escopo, nao
had como né&o aferir que o desenvolvimento da atividade turistica mundial esta
intrinsecamente ligado ao aprimoramento dos transportes aéreos, terrestres e

hidroviarios (BENI, 2007) Afinal, desde tempos pretéritos, os turistas necessitam
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desses equipamentos para se locomover ndo apenas de uma localidade paraoutra,
assim como dentro, ou aos arredores, das proprias destinacdes visitadas.

Logo, de maneira geral, a qualidade e a diversificacdo desses equipamentos
influenciam as escolhas dos turistas contemporaneos, tornando mais ou menos
atrativas determinadas | ocal i dades (PALHARES, 2002) .
infraestrutura de acesso e transporte adequada para os mercados potenciais € um dos
pré-requisitos mais importantes para o desenvolvimento de qualquer destino
tur2stico6 (COOPER; et al., 2007, p. 449) .

Com estes aspectos esclarecidos, ha também a necessidade de se levar em
consideracdo o impacto econdmico deste setor. Por exemplo: perante os empregos
formais produzidos em 2013, o segmento de transportes ficou apenas atras da
Atividade Caracteristica do Turisno (ACT) Alimentacéo, que representou 38,42% dos
postos trabalho supracitados. Enquanto a ACT Transportepossuia 28,53% deste
volume, que foi composto da seguinte forma: transporte terrestre, 20,12%; transporte
maritimo, 0,33%; transporte aéreo, 5,7%; e alguel de transportes, 2,38% (MINISTERIO
DO TURISMO; IPEA, 2015). Em vista disso,

guando uma regiao recebe melhoria na infraestrutura de transportes,

a mudanca econdmica em diferentes setores da economia da prépria
regido costuma ser facilmente identificada através do fluxo de
comércio e de pessoas, sendo que esta modificacdo no nivel de
acessibilidade e circulacdo colabora ndo somente na escala
intrarregional, mas também inter-regional. (LOPES JUNIOR, 2012, p.
172)

Em virtude disso, se faznecessariocompreender como este segmento turistico
se estrutura em Petrépolis, RJ. Para tanto, novamente o processo de inventariacao se
faz fundamental, buscando ndo s6 compreender a composi¢cdo, como também os

impactos deste setor na economia petropolitana.
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1.25.1. A inventariacdo dos equipamentosle transporte em Petrépolis

Mais uma vez se julga oportuno ressaltar que esta inventariacdo respeitou,
integralmente, a proposta metodologica sugerida pelo Ministério do Turismo e que
abarca quatro eixos macros d cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e
descricdo (BRASIL, 20069 previstos para a parametrizacdo dos equipamentos para
transporte. Através desses preceitos, 805 dados foram captados a partir dos 23
estabelecimentos inventariados®.

Outro aspecto oportuno de ser registrado diz respeito ao formato da execucao
desta inventariagdo. Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petrépolis
(TURISPETRO), estgrocesso ocorreu integralmente em gabinete, buscando
compreender 0s seguintes aspectos: desigracao de distritos, tipos e subtipos dos
equipamentos para transporte investigados; dados empresariais e juridicos; nimero
de registro em érgéo oficial do turismo; localizacéo e ambiéncia; geracédo de emprego
e renda; abrangéncia e tipologia dos servicos empegados. Além disso, também foram
pontuadas descricbes e observacfes complementares, quando estas fossem
disponibilizadas pelos respondentes.

Com estes pontos esclarecidos, uma preocupacédo da equipe executora foi
compreender a extensdo do impacto econdmico deste segmento turistico tem sobre
0 municipio de Petrépolis, R¥?>. Em 2021,foi registrado 19 empregos diretos, com
carteiras assinadas, que representaram 0,5% do total dos trabalhos formais do
ecossistema turistico petropolitano. Outro ponto interessante € que estes
equipamentos produziram, no ano supramencionado, uma receita estimada de R$
10,01 milhdes. Por conseguinte, a Tabela 18 expde a distribuicdo espacial dos

empregos e receitas ao longo dos cinco distritos petropolitanos.

31 Os formuléarios de inventariacéo de cada um dos estabelecimentos estdo disponiveisnos Apéndices
deste relatdrio.

32 As informagBes sobre os impactos econémicos foram captadas por meio de base de dados publicas
disponibilizadas pelo IBGE, RAIS, CAGED e Receita Federal.
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TABELA 17 8 FATURAMENTOS E EMPREGOS DIRETOS DOS @UJIPAMENTOS
PARA TRANSPORTE NODISTRITOS PETROPOLIANOS

Faturamento =iEaEe
(R$ em FAT (%) ; Emp. (%)
e Diretos
milhdes)

Cascatinha R$ 0,34 3,40% 0 0,00%
Itaipava R$ 1,85 18,48% 11 57,89%
Pedro do Rio R$ 0,15 1,50% 0 0,00%
Petropolis R$ 7,67 76,62% 8 42,11%
Posse R$ 0,00 0,00% 0 0,00%

MERCADO R$ 10,01

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

Em termos de faturamento, estes resultados denotam que os distritos de
Petropolis e Itaipava concentram 95,10% das receitas geradas em 2021. Apesard
distrito de Petropolis ser constatada como a maior fonte geradora de receita deste
segmento 0 R$ 7,67 milhdes (76,62%0 é o distrito de Itaipava que mais concentra os
empregos formais: 57,89%, representando 11 carteiras assinadas.

Ainda sobre esses distritos, conforme indicado anteriormente, essa
inventariagdo constatou a existéncia de 23 equipamentos para transporte. Todavia,
para categoriza-los, houve um eximio respeito a metodologia do Ministério do
Turismo (BRASIL, 2006), que prevé suas descricdes por duas terminologias (tipo e

subtipo), exatamente como proposto no Quadro 22:

QUADRO 22 § TIPO E SUBTIPO DEEQUIPAMENTOS PARA TRANSPORTES.

TIPO SUBTIPO

Terrestre Rodoviario Transportadora Turisticg Locadoras ou Taxis
Terrestre Ferroviério NA

Aquaviario Transportadora Turisticg ou Locadoras
Aéreo Locadoras

Outros NA

Fonte: Brasil (2006). Adaptado pelos autores.
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n o oterrestre rodovi 8ri oo0. J 8e asaseguinges i

concentracfes:locadoras d 34,78% (8 unidades); e transportadoraguristicas 8 65,22%
(15 unidades). Com estas colocac¢és devidamente regimentadas, afigura subsequente
apresenta uma distribuicdo espacial destesegmento. Por conseguinte, ainda sobre o
enfoque distrital, as tabelas abaixo materializam os quantitativos e & taxas de
representacdo destes equipamentos (Tabela 19), assim como suas distribuicbes por

tipologias (Tabela 20).

FIGURA 27 0 ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA
TRANSPORTE EM PETROBLIS

N
@ Q’ MRV Agéncia de Viagens
JAIE Turismo e Eventos
(& /\': @

GrandTur Turismo

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 28 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA
TRANSPORTE NO DISTRTO DE CASCATINHA

Realeza Turismo ﬁ
a MRV Agéncia de Viagens
Leal Tur Viagens, Tunis... @ @

Locadora Viluma @

@ Petro Moving
@ JA E Turismo e Eventos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 29 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA
TRANSPORTE NO DISTRTO DE ITAIPAVA

Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 30 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA

Hal
Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 31 & DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS EQUIPAMENTOS PARA
TRANSPORTE NO DISTRTO DE PETROPOLIS

Fonte: Elaborado pelos autores.
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TABELA 18 & DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS PARA TRANSPORTE NOS

DISTRITOS PETROPOLIANOS

QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE

Cascatinha 7 30,43%
Itaipava 2 8,70%
Pedro do Rio 1 4,35%
Petrépolis 13 56,52%
Posse 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

TABELA 19 & DISTRIBUICAO, POR TIPOLOGIA, DOS EQUPAMENTOS PARA

TRANSPORTE NOS DISTRFOS PETROPOLITANOS

ol

Locadora Transportadora Turistica
Qtde. % Qtde. %

Cascatinha 3 37,50% 4 26,67%

Itaipava 1 12,50% 1 6,67%

Pedro do Rio 0 0,00% 1 6,67%

Petropolis 4 50,00% 9 59,99%

Posse 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na tabela acima, notas e gue 0sS subtipos

otransportadora tur2sticad est«o concentrado

50,00% e 59,99%, respectivamentenas categorias.

N o tocant e

ao

on¥Yamer o de

r egi s parametre m

utilizado para o preenchimento deste dado foi o Cadastro de Prestadores de Servigos

Turisticos (CADASTUR), disponibilizada pelo Ministério do Turism®. Através do banco

de dados desta plataforma, notou-se que 09 equipamentos ndo possuiam este

registro (39,13%), exatamente como pode ser visto no Gréafico27.

33 Ver: https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
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GRAFICO27 8 EQUIPAMENTOS PARATRANSPORTE EM CONF®MIDADE COM
O CADASTUR

@Em conformidade @ Sem registro

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro ponto indagado refere -se ao numero de empregos gerados. Neste
contexto, dos 23 estabelecimentos inventariados, apenas 9 responderam este

guestionamento, sendo suas respostas externadas ndabela a seguir:

TABELA 20 8 COMPOSICAO DOS EMPREGOS NOS EQUIPAMENOS PARA
TRANSPORTE INVENTARADOS

Numero de _ -
Permanentes Temporarios Com Deficiéncia

Empregados

203 96 107* o**

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais resultados demandam alguns esclarecimentos. Entre estes, o nimero de
empregos temporarios possui uma ressalva, pois dois estabelecimentos indicaram ter
este escopo laboral, mas ndo apresentaram esses numeros. E 0 mesmo
posicionamento vale para a varias e | ocom defici®°nciad poi s, e

um afirmou que possuia este nicho de trabalhadores, mas que ndosoube quantificar.
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de o numero de empregados nos empreendimentos inventariados divergir do
cOmputo levantado a partir da base de dados oficial do Ministério da Economia o
RAIS/CAGED. Nos dados oficias, segundo as CNAEs levantadas pela equipe, os
equipamentos para transporte petropolitanos possuiam 19 empregos formais em
maio de 2022. J& na inventariacdo deste segmento, foi constatada a existéncia de 96
postos formais.

Logo, este achado aponta para duas hipéteses, a saber: i) oequipamentos
possuem uma taxa de informalidade e/ou ii) 0 setor apresentou um crescimento de
77 empregos entre maio e outubro de 2022. A hip6tese mais plausivel depreendida
pela equipe € a de que houve uma melhoria ha empregabilidade do setor, sendo esta
ocasionada pelo aquecimento do turismo na cidade.

A segunda reflexdo diz respeito ao nimero de empregados com deficiéncia.
Pelo fato desses equipamentos possuirem um quantitativo de trabalhadores inferior a
100, estes ndo se enquadram nos meandros legais dispostos pela 1e8.213/91 (art. 93),
gue explicita que as organizacfes que possuirem atre 100 a 200 funcionarios devem
dispor entre 2% a 5% de suas vaga ocupacionais para deficientes (BRASIL, 1991).

Quanto ao periodo de funcionamento, 10 equipamentos inventariados
registraram que atuam de forma permanente. No tocante as caracteristicas dos

servicos prestados, a Tabel&2 evidencia suas abrangénciad* e tipologias*:

34 Com respostas padronizadas, o posicionamento dos respondentes poderia abarcar mais de uma
resposta, a saber: municipal, intermunicipal metropolitano; interestadual; internacional continental; e
internacional intercontinental (BRASIL, 2006).

35 Com respostas padronizadas, o posicionamento dos respondentes poderia abarcar mais de uma
resposta, a saber: excursdo; passeio local; especial; e traslado (BRASIL, 2006).
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TABELA 21 8 ABRANGENCIA E TIPAQ.OGIA DOS SERVICOS RESTADOS PELOS
EQUIPAMENTOS PARA TRANSPORTE INVENTARIADOS

Abrangéncia dos Servigos Frequéncia Respostas %
Municipal 6 20,69%
Intermunicipal 10 34,48%
Interestadual 10 34,48%
Internacional Continental 3 10,35%
Internacional Intercontinental 0 0,00%
29 100,00%
Tipologia dos Servigcos Frequéncia Respostas %
Excurséao 9 34,62%
Passeio Local 4 15,38%
Especial®® 4 15,38%
Traslado 9 34,62%
26 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre o perfil dos veiculos, a Tabela23 evidencia os resultados encontrados a
partir do posicionamento de 8 respondentes 0 quantitativo este que representa

34,78% do total de equipamentos inventariados:

TABELA22 8 PERFIL DOS VECULOS INVENTARIADOS

Quantidade de Veiculos 144

Idade Média da Frota 8,13 anos
Quantidade de Veiculos Adaptados 10

Oferta Total de Lugares Sentados 5.446

Categoria dos Veiculos Onibus, Micro-6nibus e Van

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto aos principais servicos oferecidos, do ponto de vista estadual
destacam-se: passeios destinados as praias cariocas, bem como traslados para os
aeroportos do municipio do Rio de Janeiro. Internamente, 0s servicos mais executados

em Petrépolis vinculam-s e ° ti pologia o0especial 6, em e

36 0 fum passeio exclusivo para determinado individuo ou grupo; privativo, reservadod ( B R2A0%, L ,
p.34)
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demandados pelos eventos de casamento. Com relagcéo aos destinos, os estados que
mais requeridos sdo Minas Gerais e Sao Paulo. Nao obstante, observae uma maior
predilecdo aos deslocamentos para ascidades de Aparecida do Norte (SP), Pocos de
Caldas (MG) e Rio de Janeiro (RJ).

Por fim, as i nforma-»es descritas n o

encontradas nos formularios de inventariacao, listados no Apéndice deste relatorio.

1.2.6. Servicos e equipamentos de lazer e entretenimento

Dando continuidade ao processo de inventariacédo, esta subsecédo tem como
objetivo, realizar um levantamento dos registros dos servi¢os e equipamentos de lazer
e entretenimento disponiveis no Municipio de Petrépolis e seus dstritos.

E importante salientar também que, para a elaboracdo dos gréaficos
apresentados, foram considerados 0s servicos e equipamentos do tipo B6Lazer e
Entretenimento®’ classificados nas seguintes categorias ou subtipos: Parques De
Diversbes/Temaicos, Parques/Jardins/Pracas, Clubes, Pistas de
Patinacao/Motocross/Bicicross, Estadios/Ginasios/Quadras,
Hipédromos/Autodromos/Kartodromos, Marinas/Atr acadouros, Mirantes/Belvederes,
Prestadores de Servicos De Lazer e Entretenimento, Boates/Discotecas, €as de
Espetaculos, Casas de Dancas, Cinemas, Pistas de Boliche/Campos de Golfe, Parques
Agropecuarios/de Vaquejadas e Outros Locais.

A metodologia de inventariacao utilizada respeitou, integralmente, a proposta
metodoldgica sugerida pelo Ministério do Tu rismo e que abarca quatro eixos macros
0 cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e descrigdo (BRASIL, 20@3)revistos
para a parametrizacao dos equipamentos para transporte. Posto isso, dram realizadas

pesquisas exploratdrias das fontes secundrias tais como o motor de buscas Google e

37 Classificacé@o extraida do Manual do Pesquisador. Fonte: Brasil. Ministério do Turismo. Manual do
Pesquisador- Inventario da Oferta Turistica: instrumento de pesquisa/ Ministério do Turismo, Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo, Deparamento de Estruturagdo, Articulagédo e Ordenamento Turistico.
Brasilia: Ministério do Turismo, dezembro de 2006.
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demais redes sociais digitais. As demais informag¢Bes foram obtidas através de
contatos por telefones e e-mails, para os quais foram enviados os instrumentos de
coleta e complementacdo dos dados, como os formularios eletrénicos do Google

Formsde modo a completar a metodologia sugerida pela o MTur .

Na Tabela 24 é possivel observar que a categoria que mais se destaca é a de
Prestadores Servicos de Lazer e Entretenimento, com cerca de 46% dos CNPJ ativos.
Esta categoria é formada por empresas e profissionais especializados na organizacao
e promocgao de eventos programados (Brasil, 2006). Em seguida, temos a categoria
Parques/ardins/Pracas com 12,26%, composta por areas destinadas ao la, com
tratamento paisagistico e com ou sem instalacdes desportivas. Em terceiro e quarto
lugar aparecem os Clubes e Casas de espetaculos, com 11,61% e 9,03%
respectivamente. Para a categoria Clube, foi considerado as associacdes, grémios
esportivos, culturais, recreativos seguindo o sugerido no manual do pesquisador
(BRASIL, 2006)Estacategoria possui instalacdes para a pratica esportiva, recreacao,
reunides, etc., franqueadas somenteaos seus associados. Alguns podem ser utilizados

também pelo turista (BRASIL, 2006).

TABELA 23 - DISTRIBUICAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENOS DE CULTURA,
LAZER E ENTRETENIMENO EM PETROPOLIS

SUBTIPO Contagem Percentual
Parques deDiversbes/Tematicos 1 0,65%
Hipodromos/Autddromos/kartédromos 1 0,65%
Estadios/Ginasios/Quadras 3 1,94%
Pistas de Boliche/Campos de Golfe 3 1,94%
Cinemas 4 2,58%
Mirantes/Belvederes 4 2,58%
NA 7 4,52%
Outros Locais 10 6,45%
Casas de Espetaculos 14 9,03%
Clubes 18 11,61%
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TABELA 24 - DISTRIBUCAO DOS SERVICOS EEQUIPAMENTOS DE CULTURA,

LAZER E ENTRETENIMENO EM PETROPOLIS (COITINUACAO)

SUBTIPO Contagem Percentual
Parques/Jardins/Pracas 19 12,26%

Prestadores de Servicos de Lazer e

Entretenimento 71 45,81%

Total Resultado 155 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

GRAFICO28 - DISTRIBUICAO DOSSERVICOS E EQUIPAMENOS DE CULTURA,
LAZER E ENTRETENIMENO EM PETROPOLIS

Parques de Diversées/Tematicos
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Prestadores de Servicos de Lazer e
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Contagem

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar a distribuicdo espacial dos Servicos e Equipamentos de Lazer e
Entretenimento nos distritos petropolitanos, nota-se uma expressiva concentragao
destes equipamentos no distrito de Petropolis (134 registros), seguido do distrito de

Itaipava com 15 equipamentos. Um resumo esquematico € apresentado abaixo.
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TABELA 24 - DISTRIBUICAO SUBTPOS/DISTRITOS DOS BUIPAMENTOS DE

LAZER E ENTRETENIMENO

Cascatinha Itaipava Petropolis Posse Total
Parques de
Diversbes/Tematicos 0 0 1 0 1
Casas de Espetaculos 0 5 9 0 14
Cinemas 0 1 3 0 4
Pistas de
Boliche/Campos de 0 1 2 0 3
Golfe
Outros Locais 0 0 9 0 10
Parques/Jardins/Pracas 0 2 17 0 19
Clubes 1 1 16 0 18
Estadios/Ginasios/Quad 0 0 3 0 3
ras
Hlpodro,mos/Autodrom 0 0 1 0 1
os/Kartédromos
Mirantes/Belvederes 0 0 4 0 4
Prestadores de Servicos
de Lazer e 2 5 64 0 71
Entretenimento
NA 1 5 0 7
Total Resultado 5 15 134 0 155

Fonte: Elaborado pelos autores
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GRAFICO 29 - DISTRIBUICAO SUBTPOS/DISTRITOS DOS BUIPAMENTOS DE

LAZER E ENTRETENIMENO
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Fonte: Elaborado pelos autores

FIGURA32 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICO& EQUIPAMENTOS DE

LAZER E ENTRETENIMENO EM PETROPOLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Na Hgura 32 é possivel verificaros marcadores de todos os equipamentos de
lazer e entretenimento localizados no municipio de Petropolis. Parao entendimento
do leitor em relacdo a figura acima, os distritos foram diferenciados por cor da
seguinte maneira: Petropolis (cor preta), Itaipava (roxo), Pedro do Rio e Cascatinha
(azul).

As Hguras 33 a 36 apresentam a distribuicdo espacial dos equipamentos de
Servicos e Equipamentos de Lazer e Entretenimento, de forma pormenorizada, por
distritos. Cabe apontar que na pesquisa rao foram localizados equipamentos de

Servigos e Equipamentos de Lazer e Entretenimentmo distrito da Posse.

FIGURAS3 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICOE& EQUIPAMENTOS DE
LAZER E ENTRETENIMENO NO DISTRITO DE ITAIPAVA
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Fonte: Elaborado pelos autores
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FIGURA34 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICO& EQUIPAMENTOS DE

LAZER E ENTRETENIMENO NO DISTRITO DE CACATINHA
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Fonte: Elaborado pelos autores

FIGURA35 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICO& EQUIPAMENTOS DE
LAZER E ENTRETENIMENO NO DISTRITO DE PIBRO DO RIO

Fonte: Elaborado pelos autores
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FIGURA36 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICO& EQUIPAMENTOS DE
LAZER E ENTRETENIMENO NO DISTRITO DE PEROPOLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Cabe apontar que os dados quantitativos que deram origem as tabelas, gréaficos
e mapas constantes nest subsecdq podem ser observados nos formularios de
inventariacdo de cada equipamento, 0s quais encontran-se disponiveis nos Aéndices

deste relatorio.

1.2.7. Outros servigos e equipamentos turisticos

Dos servigcos e equipamentos turisticos ndo contemplados anteriormente, vale
apresentar, neste topico, os Centros de Informacdes Turisticas (CITs), os sindicatos e
as associacdes que contemplam oConselho Municipal de Turismo (COMTUR) de
Petropolis. Para Perdue (1995), estes centros de informacfes podem estar voltados
para diferentes areas, dependendo somente dos atrativos turisticos locais. Tratados
como componentes essenciais para a experiéncia do viajante, o CIT tem como objetivo
fornecer auxilio sobre mapas, acomodacgdes, turismo, conducbes e outros tipos de
orientacdes (ibidem).

No que se refere o municipio de Petrépolis, observase que segundo o

Observatoério Regional do Turismo (2021), existe no municipio 5 CITs. Séo eles: CIT
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Praca da Liberdade (Centro Histérico); CIT Quitandinha (Portal do Quitandinha); CIT
Itaipava (Pargue Municipal Prefeito Paulo Rattes); CITBingen (Terminal Rodoviario
Governador Leonel Brizolg; CIT Rua Teresa (Centro de Moda da Rua Teres#qui cabe
apontar que o CIT Bingen encontrassecom funcionamento deficitario .
Ciente de que as associagcdes e os sindicatos aqui citados estdo inteiramente
relacionados aos desdobramentos do COMTUR, vale acentuar, neste primeiro
momento, que este €, de acordo com a Cartilha de Orientacdo para Criacdo e
Funcionamento de Conselhos Municipais de Turismo (SETURES,2016), uma instancia
criada por Lei que se insere na estrutura das secretarias municipais de turismo.
Essencial para a promocdo e estruturacdo das atividades turistias, a mesma se
caracteri za, por esta cartil ha, como um Oe€es|
de propostas condi zentes +E$,201@pS.eali dade | oc
Debrucando-se no COMTUR do municipio de Petrépolis, 0 mesmo é composto

pelos seguintes membros como conselheiros (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2022):
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QUADRO 23 - MEMBROS DO COMTUR DE PETROPOIS, RJ E SUAS RESPEGIAS
REPRESENTACOES

PODER PUBLICO MUNICIPAL

Representantes do Gabinete do Prefeito; Representantesda Companhia Municipal

de Desenvolvimento de Petrépolis(tCOMDEP); Representantesda Companhia

Petropolitana de Transito e Transportes(CPTRANS); Representantes da Secretaria

Turismo; Representantes do Instituto Municipal de Cultura; Representantes da
Secretaia de Servigcos, Seguranca e Ordem Publica; Representantes da Secretaria (
Educacdo; Representante da Secretaria de Desenvolvimento Econdmicg
Representante da Secretaria de Assisténcia Social, Habitacdo e Regulamentacé
Fundiaria; Representantes da Secraria de Fazenda;Representantesda Secretariade

Meio Ambiente; Representantesdo Poder Legislativo

ESTADO E UNIAO

Representantes do Centro Federal de Educacao Tecnologicd CEFETRepresentantes
do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Cultural 6 IPHAN; Representantes do
Museu Imperial; Representantes da Fundacédo de Apoio a Escola Técnica do Estad
do Rio de Janeirod FAETEC/RJ; Representantes indicados do Sistema S: Fundagke
Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRARgpresentantesdo Servi¢co Nacional
de Aprendizagem de Comeércio dSENAC; Representantes do Servico Social do
Comeércio (SESC)

SOCIEDADE CIVIL

Federacdodas Industrias do Estado do Rio de Janeiro 8 FIRJAN;Representantesdo
Instituto Historico de Petropolis 6 IHP; Representantesdo Petrépolis Convention &
Visitors Bureau

INSTITUICOES RELIGIOSAS

Representantesda Mitra Diocesanade Petropolis; Representantes da Comunidade
Evangélica de Confissdo Luterana enPetrépolis

INSTITUICOES REPRESEHANDO O ENVOLVIMENTO DA CULTURA DOS
COLONOS E IMIGRANTES

Representantes do Clube 29 de Junho; Representantes da Associacdo Nikkei de
Petrépolis

INSTITUICAO PRIVADA DO ENSINO SUPERIOR

Universidade Estaciode SACampos Petropolis (UNESA)
ARTESAOSDE PETROPOLIS

ONG Raizesdo Oficio - Associacdodos Produtores Artesanais e Artistas Populares
de Petropolis

INSTITUICOES ATUANTES ESPECIFICAMENTEEM SETORESDA ATIVIDADE
TURISTICA

Associacdode Guiasde Turismo de Petropolis; Associacdode CervejeirosArtesanais
do Municipio de Petrépolis; Comissaode Turismo da OAB Petrdpolis 0 OAB
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QUADRO 23 - MEMBROS DO COMTUR DE PETROPOIS, RJ E SUAS
RESPECTIVAS REPRESERCOES (CONTINUACAO)
INSTITUICOESDO SETORDO COMERICO
Representantes da Associacdo Comercial e Empresarial de Petropolis 8 ACEP;
Representantesdo Sindicato do Comércio Varejistade Petropolis (SICOMERCIO)
INSTITUIQOES REPRESENTANDO OS SETORES DA HOTELARIA E DA
GASTRONOMIA

Associacao Brasileira da Industria de Hotéis do Estado do Rio de Janeir@® ABIH;
Sindicato de Hotéis, Restaurantes,Barese Similaresde Petropolis; Empregados em
Turismo e Hospitalidade de Petropolis
INSTITUICOESDO SEGMENTODE PRESERVACAMO PATRIMONIO CULTURAL
ENATURAL

Associacao dos Grupos Folcléricos Alemées de Petrépoli® AGFAP

REPRESENTANTEDAS ASSOCIACOEDE MORADORES

Unido Distrital das Associacdes de Moradoresd UDAM

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das representacdes petropolitanas que possuem vinculo direto com oturismo,

apontam-se as seis seguintes:

Associacao Petropolis Congressos e Eventos - Petropolis Convention e  Visitors
Bureau - PC&VB

Fundado em 1996, esta € uma entidade apolitica que atuaem parceria com o
poder publico e privado de Petrépolis com o objetivo de contribuir para a estruturagéo
da atividade turistica do municipio, incentivando promovendo, captando e apoiando
os diferentes tipos de eventos locais, bem como divulgando os destinos da regido e

seus negocios turisticos (VISITE PETROPOLIS, s/d).

Associacdo dos Guias de Turismo de Petrépolis

Fundada em 1984, esta associa¢cao tem como objetivo organizar o trabalho dos
guias de turismo & profissionais associados ndo associadose outras entidades 0 e
fornecer informacg6es turisticas aos visitantes (GUIAS DE TURISMO DE PETROPOLIS,
s/d).

Sindicato d e Hotéis, Restaura ntes, Bares e Similares de Petr6 polis
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Fundado em 1971, tratase de um sindicato voltado para os setores de
hospedagem e alimentacdo, cujo o objetivo € empreender, junto aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciarig acdes legais em prol dos empresarios que compde

estas duas categorias naregido (SIND PETROPOLIS, s/d).

Associacao Petropolitana de Profissionais de Eventos e Entretenimento

Fundada em 2020, esta €, assim como as demais associac¢des acima citadas, uma
iniciativa sem fins lucrativos e sem viés politico-partidarios. Atuando em diversas areas
voltadas para eventos sociais, culturais, esportivos e de entretenimento, anesma tem
como objetivo reunir diferentes entidades da area para estimular trocas de
informacdes e experiéncias, buscando maioreficiéncia, qualificacdo e capacitacao
entre os interessados (PORTAL GIRO, 2020). Para mais, ressaltam o intuito de néo
s6 promover e estimular a realizacdo de convénios como também de eventos
como encontros, congressos, conferéncias e simpdsios, visando o

compartilhamento de ideias e a divulgacao do trabalho das associadas (ibidem).

Associacao de Cervejeiros Artesanais do Municipio de Petrépolis

Fundada em 2011, a cognominada ACERVA Petropolis tem como objetivo
difundir a cultura cervejeira no municipio petropolitano, divulgando informacdes em
suas redes sociais e realizando eventos como festivais, cursos e concursos para captar

e fidelizar turistas que apreciam cervejas artesanais (ACERVA, s/d).

Associacao das Cervejarias Artesanais do Municipio de Petré polis

Em 2017 foi fundada a Associacdo das Cervejarias Artesanais do Municipio de
Petropolis 8 AMP, tendo como objetivos, incentivar a producao de cervejasartesanais
de qualidade, privilegiando o principio da pluralidade de estilos e sabores, fomentar o

turismo local ou estadual associado ao setor cervejeiro, dentre outros.

Associacao dos Grupos Folcléricos Alemées de Petropolis
Fundada no ano 2000, esta associa¢do tem como objetivo propagar a cultura

folclorica alem@, promovendo espetaculos de danca e compartilhando curiosidades
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sobre musica, danga, culinaria e religido em suas redes sociais (ALEMANHA E MUSICA,
2022a). Das demais informac0des, vale apontar que esta associacao esta dividida em 7

grupos folcléricos filiados (ALEMANHA E MUSICA, 2022b). Saeles:

1 Grupo Folclérico Germéanico Bergstadt: primeiro grupo criado apds o inicio da
Bauernfest, marcando o ano de 1990. Das demais curiosidades, apontase que
o traje usado pelos participantes dos integrantes é inspirado na regiao da
Bohmerwal (Floresta ca Bohemia), a qual pertence, atualmente, a Republica
Tcheka;

1 Bauerngruppe Dancas Folcloricas Alemas De Petropolis: fundado em 1991, este
foi o segundo grupo criado. Quanto ao traje usado, o site Alemanha e Mdsica
(2022b) aponta a existéncia de 4 tipos de \estimentas aleméaes:Marktbirger
Tracht; Gutachtaler Schwartzwaldertracht; Kaschuben Tracht; Pongauer
Sonntagstracht;

1 Mosel Folkstdnze De Petropolis: criado em 1991, este grupo se destaca com um
diferencial: seu traje € um dos mais conhecidos. Marcados por detalhes como
chapéus com friso de ouro para os trajes femininos e calcas de couro para trajes
masculinos, tais vestimentas sdo provenientes de Miessbach, do estado de
Baviera,

1 Grupo De Dancas Folcléricas RheinlanePfalz: fundado em 1994, este foi o
qguarto grupo de danca criado. Embora também utilize trajes tipicos da cultura
alema, nao foram identificadas as referénciasregionais utilizadas;

1 Petrépolis Dancas Folcléricas: fundado em 1996, este grupo possui trés ndcleos:
alemdo, italiano e o internacional. Quanto aos trajes utilizados, vale ressaltar
gue 0s mesmos sdo inspirados nas vestimentas austriacas;

1 Kaiserstadt Kdturkreis: criada em 1997, o traje oficial deste grupo é inspirado
na regidao do Hunsrick, a qual se localiza entre os rios Reno e seu afluente

Mosel.
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filiados, somando mais de 60 integrantes. Dos trajes tipicos, o site Alemanha e

Musica (2022b) salienta que sao de origem vienense, tirolesa e pomerana.

1.27.1. A Inventariagcaodos servicos e equipamentos encontrados em Petropolis

Esta inventariacao foi realizada sob a proposta metodoldgica estruturada pelo
Ministério do Turismo (BRASIL, 2006), contando com inser¢c6es como identificacaad
tipo, subtipo, nome fantasia, razdo social e outras especificidades como endereco,
CNPJ, email e numero de telefone 8, nimero de participantes, atividades prestadas,
endereco e descricdo dos pontos turisticos.

Para melhor compreensédo das distribuicdes destes dados, o presente topico
serd dividido em duas subsecdes: a primeira tera como foco os CITs do municipio
petropolitano, enquanto na segunda, as entidades do COMTUR de Petropolis que

possuem relacéo direta com o turismo local.

1.2.7.2.Inventariagéo dos Centros de Informago Turistica de Petopolis

Debrucando-se nos dados inventariados destes equipamentos, vale evidenciar
gue o CIT Pracada Liberdade esta localizado no Centro Histérico de Petropolis,
proximo ao Parque Crémerie e Palacio Quitandinha, sob uma distancia decerca de
7km (quildmetros) para ambos. O CIT Bingen, por sua vez, esta situadoa Terminal
Rodoviario Governador Leonel Brizolg sob uma distancia de 500m (metros) do Portal
do Bingen.

Concernente ao CIT Quitandinha, o mesmo se situa naRua Ayrton Senng
assumindo apenas 1,9kmda Mansé&o Portugal (saldo para eventos). Com um pouco
mais de 900m de distancia do CIT Praga da Liberdade, o CIT Rua Tes@esta localizado
em um dos espagos mais movimentados de Petrépolis: o Centro de Moda da Rua
Teresa, que esta classificado com 4 de 5 estrelas pelo TripAdvisor (2022b).O CIT

Itaipava, é oportuno ressaltar que 0 mesmo esta situado no Parque Municipal Prefeito
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Paulo Rattes, cujo classificado com 4 de 5 estrelas no TripAdvisor (2022a), se garante
no site como a quinta melhor atividade tur istica em Itaipava (ibidem).
Quanto as distribuicdes destes CITs por distrito, segue abaixo um quadro com

as devidas representagoes.
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QUADRO 24 - DISTRIBUICAO DOSCITS POR DISTRITO

IDENTIFICACAO DISTRITOS

CIT Praca da Liberdade (Centro Histérico); CIT
Quitandinha (Portal do Quitandinha); CIT Bingen
(Terminal Rodoviario); CIT Rua Teresa (Centro el
Moda da Rua Teresa)

CIT Itaipava (Pargue Municipal Prefeito Paulo Rattes Itaipava
Fonte: Elaborado pelos autores.

Petrépolis

Das relacdes expostas acima, é possivel acrescentar que enquanto o CIT Itaipava
esté localizado em uma area rural, os demais se inserem em um espgo urbano. Como
complemento do quadro exposto acima, segue abaixo o ordenamento territorial
destes centros. Para a primeirafigura, o mapa ter& uma perspectiva ampla,
apresentando as devidas distribui¢cdes a partir de uma holistica pautada no municipio
de Petropolis como um todo. Das figuras subsequentes, salientase que estas estarao

divididas com base nos distritos petropolitanos .

FIGURA 37 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS CENTROS B INFORMACOES
TURISTICAS INVENTARADOS

s =~ Pesgolis
Do

Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA38 - DISTRIBUICAO DOSCITS NO DISTRITO DEPETROPOLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA39 - DISTRIBUICAO DOSCITS NO DISTRITO DEITAIPAVA
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere aos demais dados coletados, foiobservado que a natureza das
entidadesqueseencai xam na t i paspriccipadisatividaoésbrdcebenaos ,
mesmo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas 7990200 - Servigos

de reservas e outros servigos de turismo ndo especificadosanteriormente. Em relagéo
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ao periodo de funcionamento destes equipamentos, abaixo seguem as informacdes

coletadas junto as suas respectivas identificacdes.

QUADRO 25 8 PERIODO DE FUNCIQIAMENTO DOS CITS

IDENTIFICACAO PERIODO DEFUNCIONAMENTO

CIT Praca da Liberdade (Centro Historico)

Permanente: 9h as 18h

CIT Quitandinha (Portal do Quitandinha)

Terca a Domingo: 8h30 as 17h30

CIT Iltaipava (Parque Municipal Prefeito
Paulo Rattes)

Esta com funcionamento irregular devido a
falta de recepcionistas

CIT Bingen {Terminal  Rodoviario

Governador Leonel Brizolg

Funcionando de maneira irregular devido a
escassez de recepcionistas

CIT Rua Teresa (Centro d Moda da Rua
Teresa)

Fechado, sem previsdo de reabertura

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das analises feitas, ressaltese o0 fato de estes centros de informacdo nao

atuarem no periodo da noite, podendo interferir negativamente na satisfacdo do

turista. Para mais, vale reiterar também que embora os dados concernentes a CIT

Bingen estejam inseridos junto aos demais,cabe apontar que 0 mesmo encontrasse

funcionando de forma deficitaria. Relativo aos demais dados coletados durante esta

inventariacao, alicercase que estes estardo disponiveis nosApéndices deste relatério.

1.2.7.3Inventariacdo dos Sindicatos e das Associacdes de Petropolis

Dos dados dos Sindicatos e das Associacdes de Petrépolisnventariados, dos

seis levantados, cinco saoclassificados como entidades privadas e 1 como entidade

sindical. Sob o intuito de explicitar estas divisdes, segue suaepresentacdo no quadro

abaixo:
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QUADRO 26 - IDENTIFICACAO E NATUREZA DAS ENTIDADES INVENTARIADAS

IDENTIFICACAO NATUREZA DA ENTIDADE

Associacdo Petropolis Congressos e Eventos-
Petropolis Convention e Visitors Bureau; Associacad
Petropolitana de Profissionais de Eventos e
Entretenimento; Associacdo dos Guias de Turismo 5 associag0Oes privadas
de Petropolis; Associacdo dos Grupos Folcloricos
Alemaes de Petropolis; Associacdo de Cervejeirog
Artesanais do Municipio de Petrépolis

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similare

de Petropolis
Fonte: Elaborado pelos autores.

1 entidade sindical

Destes, congatou-se que todos estavam classificados nas seguintes
nomenclaturas: tipo B7 Outros Sevicos e Equipamentos Turisticos; subtipo B.7.2
Entidades/Associacdes/Prestadores @& Servicos TuristicosConcernente as atividades
realizadas, é oportuno salientar que de acordo com os respondentes, tratamse de
instituicbes sem fins lucrativos. Neste sentido, ndo existem, na maior parte dos casos,
a presenca de funcionarios, mas profissionais voluntarios.Seguindo tais perspectivas,

segue abaixo o numero de trabalhadores/voluntarios atuantes nestas entidades.
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TABELA 25 & DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PARTICIPANTES DE CADA
ENTIDADE

PARTICIPANTES
Com
Deficiéncia

Qtde. Permanentes Temporarios

Associacao Petrépolis Congressos
e Eventos- Petrdpolis Convention 3 3 0 0
e Visitors Bureau
Associac¢do Petropolitana de
Profissionais de Eventos e 4 0 4 0
Entretenimento

Associagéo dos Guias de Turismo
de Petrdpolis

39 0 0 0

Associacdo dos Grupos Folcléricos | +/ -

+/ - 400 0 1
Aleméaes de Petrépolis 400
Associacéo de Cervejeiros
Artesanais do Municipio de NI NI NI NI
Petrépolis
Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
6 0 0 0

Bares e Similares de Petropolis
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a realizacé@o da tabulacdo acima, fese necessario entrar em contatocom
0s representantes das respectivas entidades.No entanto, no que se refere a
Associacdo de Cervejeiros Artesanais do Municipio de Petrépolis embora o
representante tenha afirmado que séo, ao todo, 19 cervejarias associadasp mesmo
nao apresentou o quantitativo inerente a cada cervejaria associada

Sobre a Associcdo dos Grupos Folcléricos Alemédes de Petrépolis a
representante acentuou que por se tratar de uma associagdo que abarca 7 grupos
afiliados, ndo poderia apresentar um quantitativo exato de participantes, visto que
grande parte deles seriam de dancarinos. Diante disto, forneceu uma margem
calculada por ela mesma, reiterando a possibilidade de pareceres mais exatos estarem
disponiveis nas plataformas destes grupos. Para tanto, nada foi encontrado.

Seguindo, a fim de especificar as atividades realizadas porestas entidades,
segue abaixo aClassificacdo Nacional de Atividades Econdmicas CNAEs de cada uma

delas.
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QUADRO 27 8 DISTRIBUICAO DASCNAES DAS ENTIDADES

Classificacdo Nacional de Atividades

Econbmicas (CNAES)

9430800 - Atividades de associagOes de defesa

AssociagadoPetrépolis Congressos de direitos sociais; 9493600- Atividades de
e Eventos- Petropolis Convention | organizacdes associativas ligadas a cultura e a
e Visitors Bureau arte; 9499500- Atividades associativas nao

especificadas anteriormente

Associacao Petropolitana de
Profissionais de Eventos e
Entretenimento

9499500 - Atividades associativas ndo
especificadas anteriormente

Associagdo dos Guias de Turismo 9493600 - Atividades de organizacdes
de Petrépolis associativas ligadas a cultura e a arte
Associacdo dos Grupos Folcléricos 9001902 - Producao musical; 9001903
Alemées de Petrdpolis Producgéo de espetaculos de danca

Associacao de Cervejeiros
Artesanais do Municipio de
Petrépolis

Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Petropolis
Fonte: Elaborado pelos autores.

9411100 - Atividades de organizacdes
associativas patronais e empresariais

9420100 - Atividades de organizacdes sindicais

Para o levantamento dados supracitados, bem como a inventariacdo feita para
identificar a natureza das entidades, foram realizadas buscas na plataforma da Receita
Federal (2018), sob a ferramenta de consulta de CNPJ.

No tocante a localizacao destas entidales, é preci ressaltar que com excec¢ao
de uma associagdo, os demais pontuaram ndo atuarem em espacos fisicos. Em
contrapartida, ao pesquisar por suas identificacbes no Google, enderecos sao
apresentados. Isto posto, entende-se que as informacfes disponiweis via internet
sejam ficticias, visto que os proprios representantes asseguraram a ndo utilizacédo de
espacos fisicosvoltados para tais fins.

Segundo os levantamentos realizados em gabinete, o Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Péipolis e a Associacdo Petropolis Congressos e

Eventos - Petrépolis Convention e Visitors Bureau estdo situadas no distrito de
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Itaipava, enquanto as demais, no distrito de Petrépolis d centro 8. Para mais, segue

abaixo um quadro que apresenta estas informacdes de forma pormenorizada.

QUADRO 28 - DISTRIBUICAO DASENTIDADES POR DISTRTO

IDENTIFICACAO DISTRITOS

Associacdo Petropolitana de Profissionais de
Eventos e Entretenimento; Associacdo dos Guias
de Turismo de Petrépolis; Associacdo dos Grupos Petrépolis
Folcléricos Alemées de Petropolis; Associacdo de
Cervejeiros Artesanais do Municipio de Petropolis
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢
Similares de Petropolis; Associacdo Petrépolis
Congressos e Eventos- Petropolis Convention e

Visitors Bureau
Fonte: Elaborado pelos autores.

Itaipava

Por vias de esclarecimentos, é oportuno acentuar que as entidades que
possuem enderecono distrito de Itaipava foram as Unicas cujos representantes de fato
afirmaram atuar em espacos fisicos.Sob o intuito de fornecer um parametro macro
destes enderecos coletados, seguecomo fomento do quadro exposto anteriormente,
o ordenamento territorial destas entidades, debru cando-se na perspectiva pautada no

municipio e, nas duasfiguras subsequentes, nos distritos.
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FIGURA419 DISTRIBUI(}AO DAS ENTIDADES NO DISTRITODE PETROPOLIS

Fonte: Elaborado pelos autores. A
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FIGURA42 & DISTRIBUICAO DASENTIDADES NO DISTRITO DE ITAIPAVA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das entidades que alegaram ndo atuarem em espacos fisicos, destacae aqui
a fala da representante daAssociacdo dos Grupos Folcléricos Alemaes de Petropolis
Segundo ela, aauséncia de um espaco proprio para ensaiosinterfere diretamente no
rendimento dos grupos filiados. Dependentes da colaboracéo de escolas e igrejas para
a realizacdo dos ensaios em suas areas livres e seus saldes, a partiante acrescenta
gue ja houve casos em gue os dancarinos foram prejudicados por ndo conseguirem
encontrar um local adequado para o ensaio.

Ao questionar os respectivos representantes sobre a existéncia de registros ou
filiacdes, ndo houve, com excecdo de duas entidades, compreensédo clara sobre a
resposta. Neste sentido, ndo ha como ter um parecer exato sobre esta indacgacdo. Das
entidades respondentes, a primeira se refere a Associacdo Petropolitana de
Profissionais de Eventos e Entretenimentg a qual negou a existéncia de quaisquer
registros ou filiagdes. Quanto a segunda entidade, esta se referiu a Associacdo de
Cervejeiros Artesanais do Municipio de Petrépolis que por seu turno, afirmou a
existéncia de 19 cervejarias associadas. Do quantitativo, nenhuma informacéo foi
compartilhada.

Dos demais dados inventariados, pontuase que edes poderdo ser analisados

nos Apéndices deste relatdrio.
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1.2.8. Pedras, ceramicas e acessorios

Pedras, ceramicas e acessorios possueni6 CNPJs ativos no municipio de
Petrépolis, representando 1,2%do setor de turismo como um todo . O setor emprega
82 profissionais com carteira assinadae possui um faturamento estimado de R$14,35
milhdes. Os distritos de Petropolis e Itaipava concentram 6 CNPJs ativos cada um, que
representam respectivamente 0,7% e 2,4% de todos os CNPJs ativodo setor de
turismo de cada distrito.

No distrito de Petrdp olis o setor emprega 7 profissionais com carteira assinada
e fatura R$4,67 milhdes.Ja emltaipava o faturamento estimado por este segmento &
de R$3,60 milhdes e, apesar do menor faturamento em relacdo ao distrito de
Petrépolis, € em Itaipava onde se concentra 0 maior niumero de empregos com 68
postos de trabalho. Este quantitativo, representa 8,4% dos profissionais com carteira
assinada, do setor de turismo, no distrito.

O distrito de Cascatinha possui 3 CNPJs ativos com 2 profissionais empregados
com carteira assinada e contabiliza um faturamento de R$0,77 milh&es, o que significa
1,1% do faturamento total do distrito. Ja o distrito Pedro do Rio po ssui apenas 1 CNPJ
ativo, empregando 5 profissionais e com um faturamento de R$0,35 milhdes. No

distrito d a Posse ndo ha nenhum registro de CNPJ ativo.

TABELA 26 - PEDRAS E ACESSORIS: DISTRIBUICAO, PGQR DISTRITOS, DOS
CNPJS ATIVOS, CARTEHRAS ASSINADAS E FATIRAMENTO

DISTRITOS
Petropolis \ Cascatinha Itaipava Pedro do Rio Posse
CNPJsativos 6 3 6 1 0
Carteiras assinadas 7 2 68 5 0
FAT (RS em 4,67 0,77 3,60 0,35 0
milhdes )

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.
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A figura a seguir apresenta a distribuicdo espacial dosegmento de Pedras,

ceramicas e acessoriogetropolitanos .

FIGURA43 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS SERVICO®EDRAS, CERAMICAS

E ACESSORIOS EM PET®®OLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores

1.2.9. Outros artefatos

Além Parafba =

Carmo Santa

Cantagalo Made

Cordeiro

2 Trajano

de Morae

Bom Jardim

Nova Friburgo

Cachoeiras

de Macacu Casimiro

de Abreu
Rio

Com relacdo ao segmento de outros artefatos, o processo de inventariacéo

levantou 8 CNPJs ativosno qual empregavam 5 funcionérios com carteira assinada e

apresentado um faturamento estimado na ordem

de R%$2,17 milhdes. Estes

guantitativos do segmento representam respectivamente 0,6%, 0,1% e 0,2% do total

do ecossistema de turismo petropolitano.

Assim como os demaissegmentos, o distrito de Petrépolis € o que possui mais

equipamentos concentrando metade das empresas dosegmento (4 CNPJs ativo} e

emprega 4 profissionais com carteira assinada, com um faturamento no valor de

R$1,52 milhdes, que representa 0,4% do faturamento total do setor turismo no distrito.

Nos distritos de Cascatinha e Posse foram encatrados 1 CNPJ ativo em cada, que

resultam em um faturamento de R$0,15 milhdes para cada distrito, a Unica diferenca
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€ que o distrito Posse possui 1 profissional empregado com carteira assinada
engquanto o da Cascatinha nao possui nenhum.

O distrito de Itai pava também ndo emprega nenhum profissional com carteira
assinada, mas possui 2 CNPJs ativos, que representam com faturamento de R$0,30

milhdes. No distrito de Pedro do Rio ndo ha registro de CNPJ ativo.

TABELA27 8 OUTROS ARTEFADS: DISTRIBUICAO, PR DISTRITOS, DOS CNBS
ATIVOS, CARTEIRAS ASINADAS E FATURAMENTO

DISTRITOS
Petropolis \ Cascatinha Itaipava Pedro do Rio Posse
CNPJsativos 4 1 2 0 1
Carteiras assinadas 4 0 0 0 1
FAT (RS em 1,52 0,15 0,30 0 0,15
milhdes )

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das seguintes bases de dados (maio de 2022): Receita Federal,
RAIS e CAGED.

FIGURA 44 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DE OUTROS AREFATOS EM
PETROPOLIS

605
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Fonte: Elaborado pelos autores
1.3. Atrativos turisticos

1.3.1. Atrativos turisticos culturais

Como descrito anteriormente, todo o processo de inventariagao realizado pela
equipe seguiu integralmente a proposta metodoldgica criada pelo Ministério do
Turismo e que abarca quatro eixos macrosd cabecalho; identificacdo; caracteristicas
gerais; e descricdo (BRASIL, 2006) previstos para a parametrizacdo dos atrativos
culturais. Ademais, como acordado com a TURISPETRO, o levantamento das
informacdes foi realizado em gabinete sendo as informacdes alicionais
complementadas em contatos telefénicos e de e-mail.

Foram considerados atrativos turisticos do tipo C2 o Atrativos Culturais
classificados nas seguintes categorias e segmentossitios histéricos, edificacdes, obras
de arte, instituicbes culturais, festas e celebracfes, gastronomia tipica, artesanatos,
feiras e mercados, saberes e fazere4BRASIL, 2006) O segmento € composto por 67

atrativos culturais, conforme demostrado no Gréafico 30.

GRAFICO 30 - DISTRIBUICAO, POR SUBTIPO, DOS ATRATVOS CULTURAIS
PETROPOLITANOS

Escultura/estatuaria/monumento/obelisco
Lagos/lagoas
Monumento histérico
Teatro/anfiteatro
Jardim histérico
Ceramica
Arquitetura civil
Centro cultural/casa de cultura
Iguarias regionais/doces/salgados
Mercado livre
Mercado de produtos variados
Arquitetura religiosa
Museu/Memorial
Centro histérico
Bebidas

o
N
N
o
[0}

10 12 14

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao analisar a distribuicdo dos atrativos em relagéo aos dstritos, nota-se uma
expressiva concentracdo do subtipo arquitetura religiosa, seguido de bebidas e
Museu/Memorial. No Gréfico 31, é possivel observar que ao questionar os turistas
sobre 0 que os levava a visitar Petropolis, 52,6% responderam que era por causa dos

atrativos historicos e culturais.

GRAFICO31 - PERFIL DA DEMANDADOS ATRATIVOS TURISICOS CULTURAIS

Atrativos histdrico e cult . (52,6%)
Afrativos Naturais NEm— (11,8%)
Compras N (6.2%)
Descansolrepouso MIEE————— 39 (18,5%)
Natureza/Clima (10,9%)
Eventos il (3.8%)
Gastronormia N (5,2%)
Passeuoe_ (23.7%)
Familiamm-  (2,8%)
Conhecer a cidade. - (1,9%)
Visitar familiam-  (1,4%)
Trabathol  (1.4%)
Famn’iiar (0.9%)
Ver o namorado.} - (0.5%)
Comemoragdo do seu a...F- (0.5%)
Ensaio fotografico de 15, ) (0.5%)
visita a familial— (0.5%)
Trazer o pai e passeiard  (0.5%)
Resolver documentagdest— (0.5%)
Trabalho ) (0.5%)
Feriask- (0.5%)
Realizar procedimento. . ) (0,5%)
Comemoragdo de aniver...} - (0.5%)
Férias escolares)  (0,5%)
Turismol  (0.5%)
trabathol-  (0,5%)
Familia}  (0.5%)
E naturaisk— (0,5%)
Lazer (0.5%)
Memdria afetival-  (0,5%)
casamcnto: (0.5%)
Acompanhar amiga em... .} (0.5%)
Veio acompanhar a nora.. .} (0.5%)
A filha esta de férias)  (0,5%)
Consulta médical - (0.5%)
Pesquisa de mestrado.}-  (0.5%)
Casamento}  (0.5%)
Visita da igrejal— (0.5%)
Local proximo; custo ac... ) (0.5%)
Matar a saucade. efaja.. .} (0.5%)
Amigos)-  (0,5%)
Comemorag¢do de aniver.. . }— (0,5%)
0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os gastos dos viajantes aos atrativos culturais tém consequéncias muito
positivas, tanto a nivel monetario, pois impacta positivamente na economia, € como
na criacao de postos de trabalho em setores como a hotelaria, comercial e cultural.

Dos resultados da inventariagéo relativos a execucdo in loco, a coleta de dados
foi expressiva no tocante da categoria C2. Majoritariamente, 0sS entrevistados
informaram os itens questionados na oportunidade da pesquisa, como a sinalizacao
turistica em destaque no Grafico 33. Nota-se que em relacdo a sinalizacao turistica,

existe um namero consideravel de atrativos que néo séo sinalizados.

GRAFICO32 - SINALIZACAO GERAL ETURISTICA

I BEM SINALIZADO [l MAL SINALIZADO NAO SINALIZADO [l ADAPTADO [l NAO ADAPTADO

20

10

0

SINALIZAGAO GERAL SINALIZAGAO TURISTICA
Fonte: Elaborado pelos autores

A acessibilidade dos atrativos para a pessoas com deficiéncia também foi um
dos itens em destaque. Observase que 81,8% afirmam que os atrativos culturais sao
parcialmente adaptados, o que acaba gerando dificuldades para o turista PCDd ver

Gréafico 34.
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GRAFICO33 - ATRATIVOS ADAPTADOS PARA PESSOAS COMDEFICIENCIA

@ ADAPTADO
@ NAO ADAPTADO
@ PARCIALMENTE ADAPTADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nos indicadores de desempenho do turismo de Petropolis, é possivel

notar os atrativos mais procurados por turistas e a média de visitantes no ano de 2021,

ressaltando que o periodo é de recuperacédo pds pandemiad ver Tabela 29.
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TABELAZ28 - ATRATIVOS MAIS PROCURADOS POR TURISTSA
INDICADORES DE TURISMO DE PETROPOLIBE 2021 8§ ATRATIVOS HISTORICO/CULTURAIS

Média

Total
Mensal

Jan Fev Abr Mai

Museu

. 160.486 | 14.590
Imperial

= 8.514 2.154 | 9.213

Museu Casa
de Santos 6.339 5.237 - 3.279
Dumont

87.414 7.947

Centro de Exp.
Cervejeiro 4906 | 2.735 659 3.592
Bohemia

56.115 4.676

Casa de
Petropolis Inst. | 1.237 | 1.072 245 1.172
De Cultura

19.341 1.612

Museu Casa

do Colono 8.072 734

602 255 = 234

Casa Stefan

. 3.404 486
Zweig

= = = 200

Centro Cultural
Estacdo 137 56 - 207
Nogueira

2.598 236

Igreja de
Confissao 31 0 - 4
Luterana

414 38

Palacio
Amarelo (CMP)

Palacio Rio
Negro

Fonte: MI/IBRAM/Secretaria Especial de Culturad Ministério do Turismo ; Observatorio Regional de Turismo/ Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de
Turismo de Petropolis & TurisPetro/PMP.

188



PETROPOLIS
PREFEITURA

FAPUR COM¥UR

Conselho Municipal de Turismo
Petropolis - RJ

pem  TURISMO

Na Tabela 28 é possivel observar os atrativos culturais mais procurados pelos
turistas e excursionistas Logo, pode-se considerar que os meses de janeiro, fevereiro,
abril e maio sdo épocas do ano de baixa temporada Jaos meses de marcq junho,
julho e dezembro séo de alta temporada, com maior demanda de turistas. Apesar do
més de janeiro aparecer na Tabela 28 como de baixa procura, segundo conversa com
o trade, este resultado esta subdimensionado. O trade informou que em janeiro de
2021 muitos dos atrativos pesquisados encontravam-se fechados devido a nova
variante do COVID-19, OMICRON. Dessa forma, o més de janeiro é considerado pelos
entrevistados como um més de alta temporada também.

No tocante a distribuicdo espacial dos atrativos culturais 6 ver Figura 45 0
evidencia-se uma oferta descentralizada entre os distritos petropolitanos e uma

caracteristica interessante recai no fato, destes, possuirem proximidade entre si.

FIGURA 45 - ORDENAMENTO TERRTORIAL DOS ATRATIVOS CULTURAIS

PETROPOLITANOS
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HFada 9 % 9‘“‘ Teresopolis [
RJ117 v S\
¢ do - @ Teresopolis
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i LL“‘_“] ’
Qr’arque
Q) Nacional
9.// Iis da Serra
~ WIS 405 Orgaos
serva 04c -
Gais o) =
RJ-O85 116

Fonte: Elaborado pelos autores
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1.3.2. Atrativos turisticos naturais

Ressaltase que esta inventariacdo respeitou, integralmente, a proposta
metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo e que abarca quatro eixos macrosd
cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e descricdo (BRASIL, 20@bprevistos
para a parametrizacao dos atrativos naturais.

E importante salientar também que, para a elaboracdo dos gréaficos
apresentados nesta subsecdq foram considerados atrativos turisticos do tipo C10
Atrativos Naturais classificados nas seguintes categorias e segmentosrio, avenida,
parque, pico, circuito, trilha, orquidério, praca, parque, estrada, pedra, mirante evale.

No processo de inventariacdo, foram levantados 16 atrativos naturais no
municipio de Petropolis. Nesta secag havera um foco na demanda de visitantes nos
atrativos e seu estado de conservacdo, porém com comparagdes constantes ao Setor
de Turismo como um todo.

Ao analisar adistribuicdo dos atrativos em relacédo aos Distritos, nota-se que a

oferta é diversificada entre os mesmos conforme pode ser observado no Grafico 35.

GRAFICO 34 - DISTRIBUICAO, POR SUBTIPO, DOS ATRATVOS NATURAIS
PETROPOLITANOS

m Zona sul e Centro
= Centro
= Montanha
= Pedra
Bairro

Estrada

Fonte: Elaborado pelos autores
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Dos resultados da inventariacdo relativos & execucdo em gabinete, notase que
a maior parte dos atrativos naturais sdo areas protegidas. Nos Ultimos anos as areas
protegidas vém ganhando destaque na politica de estruturacdo, planejamento e
fomento ao desenvolvimento turistico.

Os atrativos naturais tém grande destaque e importancia por serem um dos
gue mais provocam o aumento de concentracdo de turistas ou de servicos turisticos
locais em seu entorno, 0 que acaba estimulando a economia local. Eles requerem
gualidade do meio ambiente, zelo pelos recursos naturais e pelas comunidades
receptoras. Nessa

perspectiva o[...] o

meio de conhecimento, mas, também, como um modo de transmitir uma imagem
[...]6

Complementarmente, foram realizadas pesquisas exploratérias das fontes

favor 8vel ao visitante (1 GNARRA,

secundarias tais como o motor de buscas Google e demais redes sociais digitais. As

demais informac0@es foram obtidas através da inventariacdo em gabinete, obedecendo

0 padrao adotado pelo Ministério do Turismo (MTUR).

FIGURA46 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS ATRATIVOS NATURAIS
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Fonte: Elaborado pelos autores
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FIGURA 47 - DISTRIBUICAO ESPAIAL DOS ATRATIVOS @LTURAIS COM OS
ATRATIVOS NATURAIS
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Fonte: Elaborado pelos autores
Legenda:

Atrativos naturais
- Atrativos culturais

A Figura 47 apresenta um resumo esquematico dos atrativos naturais e culturais
petropolitanos. Por meio desta figura, € possivel perceber que o municipio de

Petrépolis apresenta uma vasta diversificacdo destes atrativos no municipio.

1.3.3. Atrativos econdmicos

Para a realizacao desta pesquisa, como parte do processo denventariacao da
oferta turistica do municipio de Petropolis, realizou-se o levantamento, identificacéo
e registro dos Atividades Econdmicas disponiveis nomunicipio e seus dstritos, cujos

cadastros na receita federal permanecem ativos.
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Ressaltase que esfa inventariagcdo respeitou, integralmente, a proposta
metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo e que abarca quatro eixos macros d
cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e descricdo (BRASIL, 20@bprevistos

para a parametrizacao das Ativicades Econdmicas, na categoria C3ver Quadro 29).

QUADRO 29 - DISTRIBUICAO DE TPOS E SUBTIPOS DA BTEGORIA C3

C3 ATIVIDADES ECONOMCAS

3.1.1 Mineral
3.1.2 Vegetal
3.2.1Agricultura
3.2.2 Pecuaria
3.2.3 Aquicultura
3.2.4 Criacao de animais silvestres
3.2.5 Agroindustria
3.2.6 Outras culturas
3.3.1 Petrolifera
3.3.2 Automobilistica
3.3.3 Téxtil
3.3.4 De laticinios
C.3.3 Industrias 3.3.5 De bebidas
3.3.6 De couro
3.3.7 Joaheira
3.3.8 Moveleira
3.3.9 Outras

C.3.1 Extrativismo e Exploracao

C.3.2 Agropecuéria

Fonte: Brasil (2006)

Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petropolis (TURISPETRO),
0 processo de inventariagdo deste segmento ocorreu integralmente em gabinete,
buscando compreender os seguintes aspectos: identificacdo de distritos, tipos e
subtipos dos Eventos Permanentes investigados; localizacdo e ambiéncia; geracdo de
emprego e renda; abrangéncia e tipologia dos servicos empregados. Além disso,
também foram pontuadas descricdes e observagdes complementares, quando estas

fossem indicadas pelos respondentes.
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QUADRO 30 - RELACAO DOS ATRATVOS ECONOMICOS DE ETROPOLIS

NOME POPULAR \ DISTRITO TIPO SUBTIPO
Circuito do Vale do Bonfim Cascatinha | Agropecuaria| Agroindustria
Alambique Du Vale Cascatinha | Industrias Bebidas
Arte em Conservas Cascatinha | Industrias | Outras Industrias
Sitio do Moinho Itaipava | Agropecuaria Agricultura
Sitio do Moinho Produtos Organicos Itaipava Industrias | Outras Industrias
Cervejaria Odin Itaipava Industrias Bebidas
Cervejaria Alter Itaipava IndUstrias Bebidas
Fabrica de Kombucha- Experiéncias do chg Itaipava IndUstrias Bebidas
Circuito Pedras do Taquatril Pedro do Rio| Agropecudria Agricultura
Meu Querido Quintal Pedro do Rio| Agropecudéria Agricultura
Leite Puro Queijaria Artesanal Pedro do Rio| Industrias Laticinio
Sitio Humayta Pedro do Rio| Industrias |Outras Industrias
Doces e Queijos Nika Pedro do Rio| Industrias |Outras Industrias
Ewiglich Joias Petrépolis Industrias Joalheira
Cervejaria Bohemia Petrépolis Industrias Bebidas
Cervejaria BrewPoint Petrépolis Industrias Bebidas
Cervejaria Colonus Petrépolis Industrias Bebidas
Cervejaria Sampler Petrépolis Industrias Bebidas
Cervejaria Duas Torres Petrépolis Industrias Bebidas
Cervejaria Doutor Duranz Petrépolis Industrias Bebidas
Vinhos e Licores Maiworm Petrépolis Industrias | Outras Industrias
Organicos Pedras Altas Posse Agropecudria Agricultura
Provence Ervas Finas Posse Agropecudria| Outras culturas
Sitio do Canto Posse Agropecudria| Outras culturas
Armazém Sustentavel Posse Industrias | Outras Industrias
Cervejaria da Corte Posse Industrias Bebidas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme explicito no Quadro 30, existem 26 firmas neste segmento

estabelecidas em Petrdpolis, divididas entre Agropecuaria e Industria. O distrito de

Petropolis possui a maior concentragcdo de empreendimentos, com 08 do total,

seguida por Pedro do Rio e Posse. No segmento de Industria, o distrito de Petropolis

permanece com a lideranga, com 08 empresas seguida por Itaipava com 4

estabelecimentos. No que tange a agropecuaria, o distrito da Posse fica na lideranca

com 3 registros, seguida por Pedro do Riocom 2 registros (Grafico 36).
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GRAFICO 35 - DISPOSICAO DOS TPOS E SUBTIPOS DAS AIVIDADES NOS
DISTRITOS DE PETROPOIS

M Agricultura | Automobilistica l Joalheira M Outras culturas
I Agroindustria | Bebidas I Laticinio [ Outras Industrias

Agropecuaria
10-

4-

2-
0 __-_-

Inddstrias
10-

2_

Cascatinha  Itaipava Pedro do Rio Petropolis Posse

Fonte: Elaborado pelos autores.

O distrito de Petropolis possui 11 registros listados, sendo: 7 na area urbana e
0 restante na parte rural do distrito. As vias de acesso rodoviario para os

estabelecimentos listados, na area urbana, possuem boa sinalizagéo tanto de forma
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geral quanto voltada para o turismo, enquanto que, na parte rural, ndo hé sinalizagéo
nas vias.

Em relacdo a conservacdo das rotas das areas urbanas, majoritariamenteias
de rolamento sdo pavimentadas de asfalto ou paralelepipedo e estdoem um estado
de conservagdo satisfatorio. Por outro lado, na area rural, a conservacao das rotas €
precaria, sendo boa parte ndo pavimentada e em estado de ma conservacao.

Em relacdo a distancias partindo de localidades conhecidas as firmas em area
urbana, partindo do Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizola, encontramse
perto, na faixa dos 3 aos 11 km. Porém, na parte rural, ndo ha ponto reconhecido que
possa estabelecer um marco zero para estabelecer referéncia.

Em relacédo a visitacdo, as Unicas empresas que tem informacao disponivea
saber: Cervejaria Bohemia, Cervejaria BrewPoint, Cervejaria Colonus, Cervejaria
Sampler e Cervejaria Duas Torres, estdo abertas o ano todo para tafinalidade. As
visitas acontecem de terca a domingo na Cervejaria Bohemia, Cervejaria Sampler e
Cervejaia Duas Torres, na Cervejaria Colonus apenas aos sabados. O horaride
funcionamento € majoritariamente das 10h as 17h. AGArte em Conservas e Vinhoge
dLicores Maiwormoé possuem visitas todos os dias mas em horarios diferenciados.
Enquanto a primeira aceita visitacdo das 09h:00min as 18h:00min em dias uteis (e das
13h:00min as 18h:00min nos finais de semana), a segunda possui um horario
estabelecido somente para os finais de semana, das 09h:00min as 20h:00min.

As Cervejaria Bohemia e Cergjaria BrewPoirt cobram entrada. O tour da
Cervejaria Bohemia ocorre de terca a domingo em horarios variados e o preco do
ingresso ndo é mencionado no sitio do estabelecimento. Ja oBeer Tourda Cervejaria
BrewPoint acontece aos sadbados, das 10:00h as 15:00lke o valor do ingresso também
nao é mencionado em seu sitio. Ambas as cervejarias comportam tour de, no maximo,
vinte pessoas.Em todas as cervejarias, € necessario comprovar ser maior de 18 anos.
Na Vinhos e Licores Maiworm, a visita pode acontecer num griypo de até no maximo

20 pessoas.
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apenas 3 sdo industrias, 0s outros registros sdo do ramo agropecuario; todos
estabelecidos no meio rural. Partindo do Terminal Rodoviario Governador Leonel

Brizola, os empreendimentos se localizam na faixa dos 40 a 48 km de distancia da
referéncia. Apenas as rotas para Leite Puro Queijaria Artesanal e SitidHumaita

possuem boa sinalizacdo tanto geral quanto voltada para a recepcao dos turistaspara

atrativos a sinalizacaoé consideradaruim e inexistente.

As vias de acesso, em relagdo ao seu estadale conservagcdq estdo em
condicdes regulares sendo pavimentadas com asfalto ou paralelepipedo. Apenas Meu
Querido Quintal e Leite Puro Queijaria Aresanal informam seus horérios de
funcionamento, sendo todos os dias para Meu Querido Quintal das 08h as 17h e para
Leite Puro Queijaria Artesanaldas 10:3(h as 14:30h. Na Leite Puro Queijaria Artesanal,
a visita € guiada e agendada previamente, tendo em média duracédo de 90 min, sendo
cobrada uma taxade R$20,00, com um grupo de no maximo 6 pessoas.

No distrito de Itaipava, as atividades abertas ao turismo sdo mais concentradas
na inddstria, tendo apenas uma das cinco registradas na agropecuaria. A
predomin ancia estd no ambito rural, numa distancia média de 26 a 32km do Terminal
Rodoviario Governador Leonel Brizola. As vias de acesso ndo séo bem sinalizadas no
ambito rural e, na Unica firma em solo urbano, possui sinalizacdo adequadaEm relacéo
a conservac® das vias, a pavimentacao de asfalto e paralelepipedo foi considerada
predominantemente boa.

Sobre a visitacao, apenas as Cervejaria Odin e Cervejaria Alter informarsobre
o tour. As visitacdes ocorremapenas no final de semana. Na Cervejaria Odin, a vig
tem dois horérios, 10h e 14h, sendo guiada e num valor de R$30,00 a entrada. A
Cervejaria Alter apenas informa que a visita é guiada, sendo nos horarios: sabado das
12:00 as 18:00 e domingo das 12:00 as 17:00. Em ambas, dex&e comprovar ser maior
de 18 anos.

No distrito de Posse, a concentracdo maior fica no setor agropecuario: 3 dos 5

registros estéo voltados para o plantio. Apenas o Armazém Sustentavel possui um
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ponto de referéncia préximo, sendo o Terminal Rodoviério Governador Leonel Brizola,
ha 53 km de distancia. Em relacao as vias até@s empreendimentos, ndo ha sinalizacao
turistica. Os meios de acesso estdo em mau estado de conservacao. Observee que
uma das empresas, Provence Ervas Finas, estd atualmente com a situacdo cadastral
oObai xadao.

Na Cervejaria da Corte, a recepcao dos visitantes acontece de segnda a sexta-
feira das 08h as 18h, quando comprovada a maioridade.

Por fim, no distrito de Cascatinha foram encontrados trés registros: um no setor
agropecuario e um no industrial na area rural do distrito, e outro no industrial, na
regido urbana. As rotas para as duas localizacbes ndo possuem sinalizacéo e as vias
estdo em estado ruim de conservagdo, sendo a principal pavimentacdo em
paralelepipedo.

Apenas o Crcuito do Vale do Bonfim informou sobre a visitagdo. As visitas

ocorrem todos os dias das 07h as 16h, com entrada franca.

FIGURA 48 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS ATRATIVOS ECONOMICOS EM

PETROPOLIS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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1.3.4. Atrativos técnicos, cientificos e artisticos
Para a realizacdo desta pesqisa, como parte do processo de inventariacdo da
oferta turistica do municipio de Petropolis, realizou-se o levantamento, identificacao
e registro dos Atracbes Técnicas, Cientifias ou Artisticas disponiveis na cidadee em
seus dstritos, cujos cadastrosapresentam-se como ativos na Receita [Ederal.
Ressaltase que esta inventariacdo respeitou, integralmente, a proposta
metodoldgica criada pelo Ministério do Turismo e que abarca quatro eixos macros d
cabecalho; identificac@o; caracteristicas gerais; e descricdo (BRASIL, 20@6previstos
para a parametrizagdo dos Atracdes Técnicas, Cientificas ou Artisticas, na categoria C4,

conforme o Quadro 31.

QUADRO 31 - DISTRIBUICAO DE TPOS E SUBTIPOS DA BTEGORIA C4

C4: ATRACOES TECNICS, CIENTIFICAS OU ARISTICAS

C.4.1. Parque Tecnoldgico C.4.8. Viveiro
C.4.2. Pargue Industrial C.4.9. Exposicao Técnica
C.4.3. Museu Tecnoldgico C.4.10. Exposicao Artistica
C.4.4. Centro de Pesquisa C.4.11. Atelié
C.4.5. Usina Hidrelétrica/Barragem/Eclusa/Acude C.4.12. Zooldbgico
C.4.6. Planetario C.4.13. Jardim Botéanico
C.4.7. Aquério C.4.14. Outras

Fonte: Brasil (2006)

Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petropolis(TURISPETRO),
0 processo de inventariagdo deste segmento ocorreu integralmente em gabinete,
buscando compreender os seguintes aspectos: identificacdo de distritos, tipos e
subtipos dos atrativos investigados; localizagdo e ambiéncia; geracdo de emprego e
renda; abrangéncia e tipologia dos servicos empregados. Além disso, também foram
pontuadas descricdes e observacdes complementares, quando estas fossem indicadas

pelos respondentes.
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QUADRO 32 - RELACAO DAS ATRA®ES TECNICAS, CIENIFICAS OU ARTISTICAS
EM PETROPOLIS

NOME POPULAR \ DISTRITO TIPO
ILS Atelié Cascatinha Atelié
Anga Atelié Culinario Cascatinha Atelié
Exposicdo ANTHROPO ARTE Cascatinha| Exposi¢ao Artistica
Jardim Botanico de Nogueira Cascatinha| Jardim Botanico
Viveiro Muda Tudo Cascatinha Viveiro
Viveiro Caioaba Itaipava Viveiro
Laboratorio Nacional de Computacao Cientifica | Petropolis | Centro de Pesquisa
Casa de Petropolis Petropolis | Exposicao artistica
Museu Imperial Petrépolis | Exposicao artistica
Casa da Princesdsabel Petropolis | Exposicao artistica
SERRATEGE Parque Tecnoldgico Regido Serrana| Petrépolis | Parque tecnoldgico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme explicitado no Quadro 32, foram encontradas 11 atracfes técnicas,
cientificas ou artisticas. Sobre essas atracdes, julgase oportuno ressaltar que suas
constatacdes foram auxiliadas pela Secretaria de Turismo e pela Associagao de Guias
de Petrépolis. Com isto esclarecido, amaior concentracdo se da nos distritos de
Petrépolis e Cascatinha, apenasima atracdo encontrada no distrito de Itaipava. O tipo
mais frequente na cidade de Petrépolis é exposicao artistica, com 4 atracdes, seguido

por Atelié e viveiros, com 2 atragfes cada Gréfico 37).
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GRAFICO36 8 DISTRIBUICAO, PORTIPO E DISTRITOS PEROPOLITANOS, DAS
ATRACOES TECNICAS, [ENTIFICAS E ARTISTCAS

Atelié M Exposicéo artistica Ml Parque tecnolégico
[l Centro de Pesquisa [l Jardim Botanico M Viveiro

f-N

N

-

0 -

Cascatinha Itaipava Petrépolis

Fonte: Elaborado pelos autores.

O distrito Petropolis possui, dos 5 atrativos, a saber: Laboratorio Nacional de
Computacao Cientifica, Casa dePetropolis, Museu Imperial, Casa da Princesa Isabel e
SERRATEC Parque Tecnholdgico Regido Serrana. Todos localizados na regido urbana,
tendo 0 acesso a todas as atragbes majoritariamente bem sinalizadas, tanto de forma
geral quanto especificamente para turismo, com a excecao do parque tecnoldgico
SERRATECuja sinalizagéo geral foi considerada ruim.

O acesso as atracdes é bom tanto de rodoviario quanto a pé. A pavimentagéo
da pista é majoritariamente de paralelepipedo. O tempo de viagem até o local das
atracdes é rapido, tendo a referéncia como a Rodoviaria de Petrépolis, sendo os mais
préximos o Museu Imperial e a Casa da Princesa Isabel que estdo a 5 mintos de
viagem e o mais distante, com 25 minutos de viagem, o Laboratério Nacional de
Computacao Cientffica.

Todas as atracdes do distrito de Petropolis estdo abertas o ano inteiro,

recebendo os visitantes todos os dias da semana, exceto a Casa de Petropolis e o
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Museu Imperial que recebem visitacdo de terca a domingo. O horario de visitacao se
das 10h & 17h.

A visitacdo é gratuita € franca na Casa da Princesa Isabel e no Laboratorio
Nacional de Computacdo Cientifica. O Museu Imperial possui a politica de ter
gratuidade nas quartas, mas a entrada normal € R$10,00 (meia: R$5,00). A Casa de
Petrépolis também possui preco de entrada, sendo R$12,00 a inteira, a meia custa
R$6,00. A visita é guiada apenas no Laboratério Nacional de Computacéo Cientifica e
na Casa de Petrépolis sendo necessario agendamento para tal; nas outras atracdes
ndo hd visitas guiadas nem necessidade de agendamento.Atenta-se que a ERRATEC
- Parque Tecnoldgico Regido Serrana ndo disponibiliza informacdes sobre visitacao
em suasinstalacoes.

Por sua vez, o distrito de Cascatinha possui mais diversidade nas atividades
inventariadas. Gs cinco arativos sdo: ILS Atelié, Anga Atelié Culinario, Exposicéo
Anthropo Arte, Jardim Botanico de Nogueira e Viveiro Muda Tudo. Todas em area
urbana. A principal forma de acesso aos atrativos se da de forma rodoviaria, cuja
conservacao foi considerada boa, comexcecédo do Viveiro Muda Tudo.

Aliado a isso, a sinalizacdo geral e turistica atéos atrativos foi considerada
deficitaria. Apenas na rota para Exposicdo ANTHROPO ARTE foi consideradboa, para
0s outros empreendimentos foram consideradas ruins e até inexisente no caso do
Anga Atelié Culinario. O tempo de viagem, tendo como ponto de referéncia a
Rodoviaria de Petrépolis, a viagem pode demorar entre 25 minutos, com chegada no
ILS Atelié, até 01h e 10min no caso da rota ser para Viveiro Muda Tudo.

As atracdesestdo abertas 0 ano inteiro. Apenas o ILS Atelié e o Viveiro Muda
Tudo informam o periodo de visitagcdo, sendo em turno integral. Em relacdo ao estilo
da visita, apenas aExposicdo ANTHROPO ARTE informoque a visitagdonao é guiada
tendo a entrada gratuita. Em relagdo a agendamento, aperas Anga Atelié Culinario
informou ser necessario efetuarreserva.

Atenta-se que o Jardim Botanico de Nogueira se encontrava em construgdo no

momento em que o inventario estava sendo executado.
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Por fim, Itaipava, a Unica ate¢éo encontrada foi o Viveiro Caioaba. Localizado
em area urbana, porém tendo acesso mau sinalizado de forma geral e ndo havendo
sinalizacao turistica. As vias de acesso sdo rodoviarias, porém estdo em estado ruim
de conservacdo da pavimentacdo de paralelgpipedo. Partindo da Rodoviaria de
Petropolis, demora-se em média 01h e 20 min para chegar até o viveiro.

A atracao esta aberta o ano inteiro, recebendo visitantes em dias Uteis durante
o turno integral. O valor da visita ndo foi informado, nem a modalidade da visitacao

nem se é necessario agendar visitas.

FIGURA 49 - DISTRIBUICAO TERRTORIAL DOS ATRATIVOS TECNICGS,
CIENTIFICOSE ARTISTICOS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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1.3.5. Eventos permanentes

Seguindo o processo de inventariacdo da oferta turistica petropolitana,
realizou-se o levantamento, identificacdo e registro dos Eventos Permanentes
disponiveis na cidade e seus respectivos distritos cujos cadastrosencontram-se ativos
na Receita federal.

Assim como todo o processo de inventariacdo, esta subsecdo respeitou,
integralmente, a proposta metodolégica criada pelo Ministério do Turismo e que
abarca quatro eixos macros 0 cabecalho; identificacdo; caracteristicas gerais; e
descricdo (BRASIL, 2006) previstos para a parametrizacdo dos Eventos Permanentes,
na categoria C5. De acordo com a proposta, configurase Evento aquele realizado
apenas na localidade e esteja pelo menos com a sua 32 edicdo agendada, conforme

Quadro 33.

QUADRO 33 - DISTRIBUICAO DE TPOS E SUBTIPOS DA BTEGORIACS

C5 EVENTOS PERMANENTES

~

C.5.1 Congressos e Convencoes n

5.2.1 Feira de Negoécios
5.2.2 Feira Temética

5.2.3 Feira Promocional
C.5.2 Feiras e Exposi¢oes 5.2.4 Feira Cultural

5.2.5 Feira de Gastronomia
5.2.6 Outras Feiras

5.2.7 Exposigéo Técnica

5.2.8 Exposic¢éo Cientifica

5.3.1 Desportivas

5.3.2 Artisticas/culturais
C.5.3 Realiza¢des Diversas
5.3.3 Sociais/assistenciais

5.3.4 Gastronémicas/de produtos

Fonte: Brasil (2006)

204



|_so:e |
]

@‘ TURISMO

Disque 00

COMTUR

Conselho Municipal de Turismo
Petrépolis - RJ

FAPUR

E PETROPOLIS
™ PREFEITURA

Conforme acordado com a Secretaria de Turismo de Petropolis (TURISPETRO),
0 processo de inventariacdo deste segmento ocorreu integralmente em gabinete,
buscando compreender os seguintes aspectos: identificacdo de distritos, tipos e
subtipos dos Eventos Permanentes investigados; localizacdo e ambiéncia; geracao de
emprego e renda; abrangéncia e tipologia dos servicos empregados. Além disso,
também foram pontuadas descricdes e observacdes complementares, quando estas
fossem indicadas pelos respondentes.

QUADRO 34 - RELACAO DE EVENTS PERMANENTES EM PEROPOLUS

NOME POPULAR: DISTRITO TIPO SUBTIPO
. . Realizagbes Gastronomicas
Feira Cores e Sabores Cascatinha . ¢
Diversas /de produtos
Feira do Hortomercado Municipal . . .. . .
. . . Itaipava Feiras e exposi¢Oes| Feira Promocional
José Carneiro Dias (Artesanato)
Feira de Adocao de Animais Itaipava Feiras e exposicoes Outras Feiras
Campanha de Adocgéo de Cées Itaipava Feiras e exposicoes Outras Feiras
Circuito Petrépolis Ecosol Petropolis | Feiras e exposi¢cbes| Feira de Negdcios
Feira de Artesanatoda Praca dos L . . , .
. Petrépolis | Feiras e exposicdes| Feira Promocional
Expedicionarios
Feira de Antiguidades Petropolis | Feiras e exposigoes Feira Cultural
Serra Wine Week Itaipava Feiras e exposi¢Oes| Feira Promocional
I . Realizagbes e .
Oktoberfest Petrépolis Itaipava . ¢ Artisticas/culturais
Diversas
Festival SESC de Inverno Petropolis | Feiras e exposicoes Feira Cultural
Encontro Petropolitano de . : . . ”
. P ~ Petrépolis | Feiras e exposicbes| Feira Tematica
Veiculos de Colegéo
FestivalRock the Mountain Itaipava Feiras e exposi¢coes Feira Cultural
FestivalAgrossera da Roga ao Pedro do : . .
g ¢ : Feiras e exposicoes Feira Cultural
Prato Rio
N L . Realizagbes e .
Festa de S&o Cristovao Cascatinha . ¢ Artisticas/culturais
Diversas
: Realizagbes - :
Serra Bugs Itaipava . ¢ Artisticas/culturais
Diversas
Bauernfestd Festa do Colono L Realizagbes - :
~ Petrépolis . Artisticas/culturais
Aleméo Diversas
Concurso Hipico de Inverno Realizagbes .
Posse . Desportivas
Haras Massangana Diversas
. . Realizacdes . :
Imperial Motofest Itaipava . ¢ Artisticas/culturais
Diversas
Bunka- Sai Festival da Cultura do L Realizagbes - :
N Petrépolis . Artisticas/culturais
Japéo Diversas
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QUADRO 34 - RELACAO DE EVENTOSPERMANENTES EM PETRPOLIS
(CONTINUACAO)

NOME POPULAR: \ DISTRITO TIPO SUBTIPO
Festival Cinema por Petropolis Itaipava Regllzagoes Artisticas/culturais
Diversas
Festa deSé&o Pedro de Alcantara | Petropolis Reghzagoes Artisticas/culturais
Diversas
UBUNTUG Festa da Cultura Afro L Realizagbes L :
o Petropolis . Artisticas/culturais
Brasileira Diversas
Feira de Ceramica de Petropolis Itaipava Feiras e exposicoes Feira Cultural
TN L Realizagbes .
Petrépolis Night Run Petrépolis . ¢ Desportivas
Diversas

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o Quadro 34, dentre os eventos sediados na cidade
petropolitana, apenas 7 atendem a proposta metodolégica do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2006) e, portanto, foram categorizados comdventos Permanentes®. Todos
localizados na parte urbana da cidade.

Conforme explicito no Grafico 38, os distritos que realizam mais eventos desse
porte sdo os distritos de Petropolis e de Itaipava que contemplaram 6 feiras e
exposicoes. Por outro lado, Cascatinha sediou um evento tipificado como Realizagéo
Diversa do subtipo de gastronomia/produtos. Em relacédo a Petrépolis e Itaipava, das
6 feiras e exposicbes que aconteceram nesses distritos, duas delas foram

promocionais, uma cultural e duas outro tipo de feira, a saber: adog¢ao de animais.

38 Evento que € realizado apenas na localidade e esteja pelo menos com a sua 3a edicdo agendada
(BRASIL, 2006, p. 70)
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GRAFICO 37 - DISPOSICAO DOS TPOS E SUBTIPOS DOS MENTOS
PERMANENTES NOS DISRITOS DE PETROPOLIRJ

Feiras e exposigcoes Realizagc6es Diversas

\S]

-
'

Cascatinha Itai;:;ava Petrépolis Cascatinha Itaip'ava Petré'polis

Subtipo . Feira Cultural . Feira de Negdcios . Feira Promocional . Gastrondmicas/de produtos . Outras Feiras

Fonte: Elaborado pelos autores

Para chegar aos eventos tendo como ponto de partida a rodoviaria de
Petr6polis, demora-se, me média, 35 minutos para chegar nas feilas de Itaipava. Para
chegar nas feiras no distrito de Petrépolis, demora-se 5 minutos em média, a excecéo
€ a Feira de Artesanatoda Praca dos Expedicionariosque se estimauma média de 35
minutos da rodoviaria. A feira Cores e Sabores, localiada no distrito de Cascatinha, é
a mais afastada da rodoviaria, estando a 01h e 10 mimtos em média do ponto de
partida.

As vias até os locais sdo todas pavimentadas em bom estado de conservacao,
sendo a maioria asfaltada e algumas vias em paralelepipedo. Como o acexo até as
feiras sdo por via rodoviaria, a sinalizagcdo também exerce grande influéncia na
locomocdao. As vias em sua maioria possuem boa sinalizacao de transito, a excecao é
via até a feira Cores e Sabores, na qual possui trechos com sinalizacaodeficitaria, que
apesar de apresentar sinalizacdo de transito, ndo proporciona facilidade e seguranca

a circulacdo de visitantes.
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Outra sinalizacdo levantada na pesquisa, € sobre a sinalizag&o turistica, com o
papel de informar os usuarios sobre a existéncia s atrativos turisticos e de outros
referenciais, sobre os melhores percursos de acesso e, ao longo destes, a distancia a
ser percorrida para se chegar aoequipamento. E, em maioria, as vias ndo estdo bem
sinalizadas em relacao aos loais do evento, especialment no Cascatinha, na qual nao
h& sinalizacéo sobre o local do evento.

Em relacéo ao periodo de visitacdo, todas as feiras estdo abertas o ano inteiro.
As atividades acontecem durante os finaisde semana e feriados, tendo como horario
de funcionamento das 10h as 13h. Todos possuem entrada franca e livre visitagdo. As
feiras de adocdo de animais, entretanto, acontecem quinzenalmente nos 2° e 4°

sabado de cadamés.
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2. UMA ANALISE DA DEMANDA TURISTICA PETROPOLITANA

2.1. Uma breve acepcéao conceitual.

Considerando que o turismo é uma atividade espaco especifico e
transformadora da regido além de ser um fenbmeno social-econémico, pode gerar
tanto externalidades positivas quanto negativas sendo o turista o elemento central
deste fenbmeno. Para Hirata e Braga (2017), o turista é condicAsine qua nonpara o
turismo.

Entre as externalidades positivas da atividade turistica podese apontar o
aumento dos investimentos, geracdo de novos mercados, aumento das receitas,
diversificacdo da estrutura produtiva da regidao, melhoria das condigcbes econdmicas
da populacao, entrada de divisas, geracdo de empregos, reducao da desigualdade e,
consequentemente, desenvolvimento local (ROS, 1967; MELIANI e GOMES, 2010;
TADINI e MELQUIADES2011).

J& como externalidades negativas, é possivel destacar, aumentos das taxas de
inflacgioenocust o de vida, O aumento da i mporta- «¢
para atender as necessidades dos turistas e aumento da informalidade da forca de
trabalho (COOPER et al. 2007), degradacdo do patrimdnio histérico e cultura local;
poluicdo ambiental, sonora e visual; enobrecimento urbano, exploragdo sexual,
problemas de transito; violéncia dentre tantas outras.

De modo a mitigar as externalidades negativas e maximizar as externalidades
positivas, é necessario que o destino possua estatisticas de volume, valoe perfil dos
turistas. Estas estatisticas sdo fundamentais para o adequado planejamento e no
processo de tomada de decisdo, tanto por agentes publicos quanto privados,
principalmente, em um ambiente de acirrada competicdo entre os destinos turisticos.
Dega forma, conhecer as caracteristicas qualitativas e quantitativas da demanda
turistica de um destino € um instrumento essencial para adequar a oferta e os
produtos turisticos as necessidades dos turistas efetivos e potenciais de forma

sustentavel e atendendo as diretrizes estabelecidas pela Organizagdo Mundial do
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Turismo (OMT). De forma mais especifica, aFIGURA 50 apresenta um resumo da

importancia de conhecer qualitativa e quantitativamente a demanda turistica.

FIGURA 50 & IMPORTANCIA DE CONHECER QUALITATIVA E
QUANTITATIVAMENTE A DEMANDA TURISTICA.

maximizar as externalidades positivas da formular estratégias com vistas ao
atividade turisticaem detrimento das \ { desenvolvimento e estruturagéo do produto
externalidades negativas tur2stico OPETRDPOLI S:
h il d / \ formular politicas de
,::0'.1 tecer 0 pertitdo ~ - desenvolvimento econdmico e
AEE regional
Conhecer as \
renovar a demanda estatisticas de conhecer as regites
turistica no municipio de manda emissoras
.- ~ —

turistica sao /

Importantes: . .
ampliar, reduzir ou adequar a criar novos produtos, realizar
oferta de infraestrutura (basica promogoes e criar um plano de

marketing
conhecer em que estagio do ciclo de conseguir mensurar a importancia
vida o destino turistico se encontra econdmica da atividade turistica para a

economia do destino

propor politicas de adensamento da cadeia
produtiva, contratagdo e capacitacdo dos
atores da atividade turistica

Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar da importancia da demanda turistica para o sistema de turismo, as
definicbes de demanda variam de acordo com cada &rea do conhecimento, por
exemplo economistas, psicélogos e gedgrafos. Para os economistas a demanda é a
relacdo da quantidade de qualquer produto ou servi¢co que as pessoas desejam e tém
condi¢cBes de comprar por determinado preco, em um conjunto de pre¢os possiveis,
durante um determinado periodo de tempo. Os psicologos definem a demanda a
partir da perspectiva da motivacéo da viagem e do comportamento do turista. Por fim,
0s geografos entendem a demanda turistica como o numero total de pessoas que
viajam, ou gostariam de viajar, para utilizar instalagdes e servicos em lugares afastados
de seus locais de trabalho e de residéncia (MATHIESON WALL, 1982; PETROCCHI e
BONA, 2003; BENI, 2017).
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Compreendida a importancia do escopo econdémico, psicolégico ou geografico,

a demanda turistica também sera o resultado de atividades e/ou decisdes ocorridas
na regido emissora. Afinal de contas, talresultado € o responséavel por criar os fluxos
turisticos, trazendo com estes uma série de necessidades, desejos, gostos, preferéncias
que precisam ser atendidas pela destinacéo receptord® (COOPER,; et al., 2007; BENI,
2017).

Por causa disso,as caracterisicas deste grupo de consumidores precisamser
minuciosamente compreendidas para que 0s gestores turisticos logrem éxito em
prover ndo sé o suporte de seus anseios, como também a superacad de suas
expectativas (COOPER et al2007). E para que isso ocorragntre as inUmeras variaveis
que influenciam esse processo, destacamse os fatores de impulso*® e de propenséo™.
A partir das definicdes apresentadas, tornase possivel decompor a demanda total do
setor de turismo em trés componentes a saber: i) demanda red ou efetiva: sdo o0s
turistas de fato, ou seja, o nimero de pessoas que praticaram turismo em determinado
periodo de tempo; ii) demanda reprimida ou demanda potencial é composta por
agueles que nao viajam, mas o fariam caso ocorresse alguma mudanca em suas
condicdes socioecondmicas, atracdo de novas regides emissoras além de incrementos
da demanda futura como consequéncia das melhorias do préprio destino turistico em
termos de servicos, capacidade de hospedagem ou publicidade (BOULLON, 2002).
Cabe apontar que outro fator da demanda reprimida € a demanda adiada em funcgéo
de algum problema ocorrido no ambito da oferta turistica, como por exemplo, falta
de capacidade da hotelaria ou condi¢cdes meteoroldgicas adversas; iii) ndedemanda

ou aqueles que simplesmente ndo desejam viajar ou néo tem condic¢des de viajar.

3% Assim, em termos bem gerais, tem-se que ademanda em turismo € uma composta de bens e servigos,

e ndo demanda de simples elementos ou de servigos especificos isoladamente considerados; em suma,
sdo demandados bens e servigos que se complementam entre si (BENI, 2017, p. 211)

40 Entendidos a partir das no¢des de contraste entre regides receptoras e emissoras e das estratégias
de promocao adotadas pelas destinacdes turisticas (COOPER; et al., 2007).

41 Compreendidos a partir das seguintes variaveis: preco, renda, gostos e habitos sociais (COOPER,; et
al., 2007).
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Diante da importancia da demanda turistica para o sistema produtivo do
turismo, esta secdotem como objetivos: i) mensurar a demanda turistica efetiva; ii)
descrever o perfil da demanda turistica efetivapetropolitana e iii) apontar as principais

regides emissoras de modo a construir demanda potencial.

2.2. Quantitativo da Demanda Efetiva do Sistema de Turismo Petropolitano 42

A demanda efetiva também chamada de demanda real € uma parcela da
demanda total do sistema turistico. Conhecer o quantitativo da demanda efetiva
permite aos policy makers maximizar 0os impactos positivos e mitigar os impactos
negativos da atividade turistica sobre os municipes, sistemas de seguranca, limpeza
urbana, saude, oferta de &ua e eletricidade além de ser ferramenta para o
dimensionamento da capacidade da oferta hoteleira.

Por opcdo metodoldgica e de disponibilidade de dados, o quantitativo
estimado nesta se¢do considerou apenas 0s turistas que pernoitaram, pelo menos,
uma noite em Petropolis. Desta forma, o quantitativo estimado aqui exclui da analise
0S excursionistas e o0s visitantes, apesar de importantes e transformadores do destino.

O Observatorio Regional do Turismo de Petropolis divulga anualmente
estatisticas referenes ao sistema de turismo petropolitano*3. Entre estas estatisticas
sdo disponibilizadas a taxa média de ocupacéo hoteleira finais de semana e feriados e
variaveis da capacidade de hospedagem, como por exemplo, 0 niumero de leitos. A
partir das estatisticas disponibilizadas pelo Observatério Regional do Turismo, torna
se possivel estimar a demanda efetiva do sistema de turismo de Petrépolis da seguinte

forma:

42 Apesar desta secdo ndo esta contemplada no projeto contratado, a equipe executora entendeu que
esta estimativa é essencial para o planejamentodo sistema de turismo de Petrdpolis.
43 Estatisticas disponiveis emhttps://www.petropolis.rj.gov.br/turispetro/observatorio
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EQUACAO1: CALCULO DA DEMANDA EFETIVA

0Qa OEWMENR O QHTG QI BV QQOE O MR Go&E? p T

Onde: O'Q & ® WA 0 &Hwvaviavel de interesse paraoanod T Qi 'B'@ 'Q'Q0O € |
é 0 quantitativo de leitos para 0 ano &, 0 & B @ 6 &)&0é a taxa média anual de
ocupacao hoteleira nos finais de semana e feriados para o0 ano0 e p Tt & o niimero

de dias existentes no fim de semana ao longo do ano.

Por meio da equacédo acima, foi possivel estimar que o niumero de turistas que
pernoitaram, pelo menos, um dia em Petropolis foi da ordem 441.372 turistas em
2019, 246.572 em 2020 e 407.844 em 2021. Por meio destes resultados, estimse
uma média de 36.781, 20.547 e 33.987 turistas por més nos anos de 2019, 2020 e
2021, respectivamente. Apesar dosresultados apresentados serem apenas uma
estimativa do nimero de turistas que pernoitaram, pelo menos, um dia em Petrépolis
e nao o quantitativo real, a metodologia proposta é importante para o Observatoério
Regional do Turismo fazer um acompanhamento da atividade turistica petropolitana.

Ressaltamos aqui para o maior engajamento do setor hoteleiro petropolitano
em coletar e divulgar suas taxas de ocupacéo anual. O preenchimento e divulgacéo
sistematica das fichas do MTur pelos meios de hospedagem pode aprimorar os

resultados encontrados. A TABELA 30 resume 0s resultados estimados.

TABELA29 6 DEMANDA EFETIVA PETROPOLITANA

Ano Demanda efetiva

2019 441.372 -
2020 246.572 -44,14%
2021 407.844 65,41%

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio dos resultados acima, € possivel verificar uma queda de 44,14% no

namero de turistas no ano de 2020 quando comparado ao ano de 2019. Este
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resultado evidencia, de certa forma, o impacto da pandemia no sistema de turismo
de Petrépolis. Quando se analisa 0 ano de 2021, percebese uma recuperacéo da
atividade turistica em Petropolis com um crescimento de 65,41% comparado com
2020, mas a demanda ainda ndo retoma os niveis prépandemia.

Cabe apontar que estas estimativas foram apresentadas e discutidas em
seminario com o trade de turismo de Petropolis no dia 26 de novembro de 2022 no
auditorio da Bohemia e os participantes acharamas estimativasfactiveis.Diante disso,
apontamos que uso desta metodologia pode ser utlizada para realizar o

acompanhamento anual da demanda efetiva petropolitana.

2.3. Perfil da Demanda Efetiva do Sistema d e Turismo Petropolitano

Como descrito anteriormente, conhecer o perfil do turista atual do destino é
fundamental para o planejamento do sistema de turismo desenvolver o produto atual
para a demanda atual e/ou construir um produto novo para o segmento da demanda
atual e/ou planejar o produto atual para um novo segmento de demanda sempre
buscando atender as necessidades e expectativado turista.

A identificagdo do perfil da demanda efetiva do sistema de turismo
petropolitano foi realizadapor meio do método qualitativo e exploraté rio de aplicacédo
de questionarios. De modo a mensurar o nimero de questionarios que deveriam ser
aplicados e, consequentemente, os resultados da pesquisa possuirem significancia
estatistica, foi calculado o tamanho da amostra representativa de turistas nomunicipio

Ccomo segue:

EQUACAO2: CALCULO DA AMOSTRA REPRESENTATIVA DA DEMANDA EFETIVA

~ .

Oz0z020
OO0 p ®z020

215



E PETROPOLIS
™ PREFEITURA

A Equacdo acima é conhecida como célculo da amostra para universo finitd*.

FAPUR COMYUR & .

Conselho Municipal de Turismo Disque 00
Petrépolis - RJ

Onde: ¢ é o numero de questionario que devem ser aplicados (tamanho da amostra);
@ é o nivel de confianca da amostra; 0 é a proporcdo de um resultado de uma
caracteristica importante do perfil da populagdo; 0 p 0; 0 é o tamanho da
populacédo e por fim, Oé o erro amostral.

Considerando que a demanda efetiva para o ano de 2021 foi da ordem de
407.844 turistas, estimase que cerca de 1.117 visitaram Petropolis diariamente.
Tomando este quantitativo como o tamanho da populacdo 0 , um nivel de confianca
de 90% eum erro amostral de 10%, o tamanho da amostra representativa da demanda
turistica efetiva petropolitana é da ordem de 192 questionarios.

Com base nesta amostra, 211 turistas foram entrevistados entre os dias 14 e 15
de julho. Ressaltase que este més foiescolhido para a aplicagdo dos questionarios,
visto ser o més de maior fluxo turistico no municipio. Sabendo que destino turistico
de Petropolis possui atrativos em todos os distritos da cidade, a aplicacdo dos
guestionarios aconteceu nos diferentes atrativos turisticos dos cinco distritos do
municipio. Cabe apontar que os atrativos onde o0s questionarios foram aplicados foram
sugeridos pela equipe da TURISPETRO e por membros do Grupo de Trabalho com
conselheiros do COMTUR. A equipe de recenseadores foi corposta por 22
entrevistadores. Cabe apontar quena aplicacdo do instrumento, o turismo pedagogico
e menores de 16 anos de idade ndo participaram da amostra.

O instrumento contou com 22 perguntas subdivididas em trés grandes grupos,
a saber: perfil do turista, avaliagdo do destino pelo turista e informacfes sobre a
viagem*®. Os instrumentos foram aplicados utilizando a metodologia de amostragem
aleatdria. Os resultados encontrados sao descritos a seguir. Por meio do questionario,
foi possivel verificar que uma grande variedade de cidades emissoras. Mas agrupando
estas cidades por regido, percebeuse um grande numero de turistas oriundos da

regido metropolitana do Rio de Janeiro, Zona da Mata Mineira, Belo Horizonte e S&o

44 Amostra finita é considerada aquela que a populac&o é inferior a 100 mil.
4 O questionario aplicado esta disponivel no Apéndice T.
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Paulo. Estas regides/municipiosrepresentam cerca de 80% da demanda turistica
petropolitana. Cabe apontar que resultado similar também foi encontrado pelos
Centros de Informacdes Turisticas (CITs) para o ande 2022. A FIGURAS51 apresenta

o perfil do turista petropolitano.
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FIGURA51 6 RESUMO DO PERFIL DO TURISTA EFETIVO PETROPOLITANO

Género do entrevistado:

Qual é o seu Estado Civil?

@ 45a54
@ 55a64

A @ Acima de 65
&

@ Feminino @ Casado
@ Masculino @ Solteiro
® Casal @ Divorciado
@ Viiva
@ Unizo estavel
® Namorando
® Viuva
@ Unizo estavel
Qual é o seu grau de escolaridade?
Qual é a sua faixa etdria?
@ Sem escolaridade
@®15a24 @ Ens. Fund. incompleto
®25a34 @ Ensino fund. completo
©35a44 @ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo
@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

@ Pos-graduagio

(continua)
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FIGURA51 6 RESUMO DO PERFIL DO TURISTA EFETIVO PETROPOLITANO (continuagéo)

Qual é aproximadamente a sua renda familiar?

Qual é a sua principal ocupagao?

@ até R$ 1.045,00 (1 sal. min.)
@ de RS 1.045,00 a R$.2.090,00 (1 a 2

//// @ Dona de casa e

///; e 0d .RS 2.090,00 a R$ 5.225,00 (3a 5

_ @ Empregado da iniciativa privada S:A ) 1090,00 a R$ 5.225,00 (3 a
@ Aposentado

. ‘ @ de R$ 5.225,00 a R$ 10.450,00 (6 a 10
@ Empresario SM.)

@ Profissional Liberal @ Acima de R$ 10.450 (+10 SM.)
@ Trabalho informal @ Nao respondeu

@ Estudante

&

Vocé veio acompanhado (a) : Caso tenha vindo acompanhado, quantas pessoas vieram com vocé?

® Conjuge 92

® Familia @3

@ Grupo de Turismo [ X'}

® Amigos @5

@ Sozinho @ mais de 5
® Outro

(continua)
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FIGURA51 6 RESUMO DO PERFIL DO TURISTA EFETIVO PETROPOLITANO (continuagéo)

Qual foi o meio de transporte utilizado?

@® Automével

® Onibus de Carreira
® Van

® Onibus fretado

@ Motocicleta

@ Outros

Esta ou esteve hospedado em Petropolis?

5
® Sim
® Nao

Em qual o meio de hospedagem?

@ Casa propria

@ Casa de amigos/parentes
@ Hotel/Pousada

@ Casa alugada

@ Nao se aplica

® Nio

@ Naio se hospedou

@ Hostel

Em caso de imdvel alugado por temporada, qual foi a plataforma utilizada no aluguel?

espostas

@ Imobiliaria
@ Airbnb
\ @ Booking
W @ Nao se aplica

@ N3io informado

® Nao

@ Indicagao de amigos.
@ Nao se hospedou

16 W

Fonte: Elaborado pelos autores.
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sexo masculino (58,8%), 57% dos entrevistados sdo casados, 32,9% sao solteiros e
possuem faixa etaria entre 25 a 54 anos (74,2%). No que se refere ao nivel de
escolaridade, chama atencao a demanda turistica com nivel superior completo (49,3%)
e incompleto (15,6%). A ocupacgédo principal em sua maioria € de servidores publicos
(23,1%).

Outra caracteristica do turista que cabe destacar € a elevada renda familiar. 51%
dos turistas informaram possuir renda familiar superior a R$ 5.225,00. 53,1% dos
turistas informaram que estavam acompanhados da familia e 21,8% estavam
acompanhados pelo cénjuge. A pesquisa ainda encontrou que o0s turistas que estavam
acompanhados, possuiam de 2 a 4 acompanhantes.

O meio de transporte majoritariamente utilizado foi o automaovel proprio. 68,6%
dos visitantes ficaram hospedados pelo menos um dia em Petrépolis. Destes, 50%
ficaram hospedados em hotel/pousada, 21,3% em casa alugada e 16,5% em casa de
amigos/parentes. Dos que ficaram hospedados em casa alugada, 31,7% relataram que
utilizaram a plataforma Booking e 23,6% utilizaram o AIRBNB. 79,54% dos turistas
informaram que permaneceriam no destino de 1 a 3 dias.

Também foi perguntado ao turista 0 que o levou a fazer a viagem? Esta
pergunta auxiliara a entender o principal segmento da atividade de turismo
petropolitano. Ainda foi perguntado qual o motivo de ter escolhido Petrépolis
comparado aos outros destinos existentes no estado do Rio de Janeiro? Esta pergunta
auxilia na verificagdo da competitividade do destino em relacdo aos destinos

concorrentes no estado. As respostas sao apresentadas n&l GURAS52.
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FIGURA52 8 MOTIVOS QUE LEVARAM O TURISTA ESCOLHER PETROPOLIS.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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