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INDICADORES DE TURISMO DE PETROPOLIS

ATRATIVOS HISTORICO-CULTURAIS

INDICADORES DE TURISMO DE PETROPOLIS
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2022

ATRATIVOS Média
. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL
HISTORICO-CULTURAIS Mensal
Museu Imperial* 24,851 | 7.359 134 6.347 | 9.347 | 15.618 | 34.260 | 19.759 | 22.758 | 24.542 | 21.333 | 18.504 | 204.862| 17.072
Museu Casa de Santos Dumont™* 12,115 3.041 | 1.302 | 2.644 | 3.421 | 6.184 | 15.515| 8.346 | 10.057 | 11.305 | 9.369 | 6.778 | 90.077 | 7.506
Museu Casa do Colono™* 417 133 192 307 230 382 724 1.755 927 2,724 | 1.483 957 10.231 853
Casa Stefan Zweig' 27 235 205 219 369 166 254 175 207 81 1.938 194
Casa de Petropolis Inst. de Cultura™’ 2.571 467 390 689 754 1.253 | 2.010 706 788 730 743 971 12.078 | 1.007
Centro de Exp. Cervejeiro Bohemia 5426 | 1707 | 263 | 1.540 | 1.962 | 3.837 | 4.880 | 4.225 | 3.755 | 3.550 | 3.054 | 2.691 | 36.850 | 3.074
Centro Cultural Estagio Nogueira 219 80 133 201 449 475 628 325 256 275 362 243 3.646 304
Igreja de Confissdo Luterana® 24 30 45 41 27 6 31 27 0 0 0 29 260 22
ENTRETEMIMENTO CULTURAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL I\n:::sl-:I
Concertos/Recitais - Casa de Petrépolis % 171 65 38 171 160 120 70 38 43 50 34 980 83
ATRATIVOS NATURAIS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JuL | AGO SET OUT | NOV | DEZ | TOTAL ::;:SI:I
PARNASO - Geral 17.139 | 10.540 | 30.255 | 11.862 | 11.632 | 10.507 | 25.220 | 12.064 | 10.181 | 17.231 ] 10.759 | 9.980 | 177.770| 14.814
PARMNASO - Sede Teresdpolis 9.523 | 7.378 | 19.111| 7.721 | 8.151 | 7.816 | 17.813 | 8.359 | 6.845 | 12.455] 7.593 | 6.482 | 119.247| 9.937
PARMNASO - Sede Petropolis 2,893 | 1.049 | 3.598 | 2.047 | 2.032 | 1.797 | 4.092 | 2.153 | 1.822 | 2.415 | 1.269 | 1.194 | 26.361 | 2.197
PARNASO - Sede Guapimirim 4,723 | 2.513 | 7.546 | 2.0594 | 1.443 894 3.315 | 1.552 | 1.514 | 2.361 | 1.897 | 2.304 | 32.162 | 2.680
Parque Cremerie® 7.319 | 2.688 3.792 | 5.550 | 4.926 | 12.760 | 5.835 | 6.443 | 7.400 | 4.910 | 4.972 | 66.600 | 6.055
SERVICO Sc::rl:RISTICOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL I\T::;:I
CITs/N2 de atendimentos 238 61 27 132 105 191 339 303 314 352 300 209 2.571 214
CITs/N2 de visitantes 734 166 60 348 271 612 1.514 | 1.250 943 1.413 | 1.489 | 1.332 | 10137 845
SERVICOS TURISTICOS Média
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL
DISQUE TURISMO Mensal
Disque Turismo (via 0800) 183 125 146 224 174 168 232 356 194 228 223 256 2.509 209
Disque Turismo (via WhatsApp) 162 99 132 130 131 134 230 296 159 181 234 231 2.119 177
TOTAL DE ATENDIMENTOS DO 345 224 278 354 305 302 462 652 353 403 457 487 4.628 386
DISQUE TURISMO

Quadro 1

Observacdes:

* Museu Imperial /IBRAM/Secretaria Especial de Cultura/Ministério do Turismo - MTur

1 Casa Stefan Zweig: atrativo fechado em janeiro e fevereiro, devido a pandemia de COVID-19;

2 |greja de Confissdo Luterana: atrativo com visitacdo reduzida por ter sido ponto de apoio para doa¢Bes de roupas para pessoas
desabrigadas devido ao grave evento climatico ocorrido em Petrdpolis em 15 de fevereiro e 20 de margo de 2022; em setembro,
outubro e novembro ndo houve agendamento;

3 Parque Crémerie: atrativo ficou fechadoemmargo, devido a queda de arvore emdecorrénda do grave evento climatico em 15 de
fevereirode 2022;

*1 Casa de Petrdpolis Instituto de Cultura - atrativo fechado de 16/02 até 25/02, devido ao grave evento climatico de 15/02; ndo
houve danos no imével e nojardim;

*2 Concertos, recitais, apresentacdes de Canto Coral e demais eventos culturais realizados na Casa de Petrdpolis Instituto de Cultura,
foram temporariamente suspensos em agosto, devido a questdes internas; periodicidade mensal com venda de ingresso;

** Museus com visitagdo reduzida no 12 semestre, em decorréncia dos graves eventos climaticos ocorridos em Petrdpolis em 15 de

fevereiroe 20 de margo de 2022;
*** Museus comentrada gratuita: Museu Casa do Colono; Casa StefanZweig; Centro Cultural Estagdo Nogueira; Parque Crémerie; ParNaSO
(temporariamente); Igreja de Confissdo Luterana e Catedral Sdo Pedro de Alcantara;
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Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

>  Atrativo natural Parque Nacional Serra dos Orgdos — ParNaSO: o contrato com a Concessionaria HOPE foi rescindido em
31/07/2021, por ndo terem sidos atendidas algumas exigéncias do ICMBio, dentre elas a melhoria e correcio de dados
informados sobre visitagdo. Em 2019 foi verificado que o fluxo de visitantes na s ede Petrépolis em 2018 e 2019 sofreu uma
reducdode cercade 50% emcomparagdaocom 2017. Em 2021, a Secretaria de Turismo de Petrépolis enviou um Oficio COE
TP GS 215/2021 solicitando esclarecimentos, no entanto, de acordo com o oficio 477/2021 (SEI 9627122), a Coordenagio
de Uso Publicodo Parnaso—sede Teresdpolis, os dados pretéritos ndoté m comoserem reajustados. E as vendas on-line
no periodo de gestdo desta empresa estava sob gestdo de Brasilia. Desde entdo, o PARNASO encontra-se com entrada
gratuita, o agendamento continua sendo on-line e o nUmerode visitantesesta sendo gerado de forma separada para cada
uma das sedes — Teresopolis, Petrépolis e Guapimirim e para a parte alta de cada cume como Pedra do Sino e Mono do
Acu. O ICMBio busca meios de melhorara experiénciado visitante. Em 2022, a visitagdo foi reduzida em decorréndados
graves eventos climaticos ocorridos em Petrépolis em 15 de fevereiroe 20 de margo de 2022.

Visitagdo aos atrativos histdrico-culturais em 2022
Fluxo turistico em 2022

Atrativos Historico-culturais
Fluxo turistico em 2022

Igreja de Confissdo Luterana?

Centro Cultural Estacdo Nogueira
Centro de Exp. Cervejeiro Bohemia
Casa de Petrépolis Inst. de Cultura*'
Casa Stefan Zweig' =TOTAL

Museu Casa do Colono**

Museu Casa de Santos Dumont**

Museu Imperial*

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Grdfico 1

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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ENTRETENIMENTO CULTURAL
Casa de Petropolis Instituto de Cultura

Numero de espectadores - 2022

Numero de espectadores - 2022
Casa de Petrépolis Instituto de Cultura

171 171
120
i
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

Grdfico 2

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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ATRATIVOS NATURAIS
Parque Nacional da Serra dos Orgdos - 2022

ParNaSO
JAN - DEZ 2022
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m PARNASO - Sede Teresopolis B PARNASO - Sede Petrépolis ™ PARNASO - Sede Guapimirim
Grdfico 3

Fonte: ICMBio Teresépolis
Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petropolis - TurisPetro/PMP

Parque Cremerie - 2022

Parque Crémerie
JAN - DEZ 2022
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Grdfico 4

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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SERVICOS TURISTICOS

Centros de Informagao Turistica — CITs

Numero de atendimentos realizados

CITs/n2 de atendimentos
JAN-DEZ 2022
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Grdfico 5

Numero de visitantes atendidos

CITs/n2 de visitantes
JAN-DEZ 2022
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Grdfico 6

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Indicadores de Atendimentos a Turistas/Visitantes nos CITs de Petrépolis em 2022

Indicadores de Atendimentos a Turistas/Visitantes nos CITs de Petropolis - 2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Média
Mensal

CITs

A T|A[T|]A[T]JA|TJA|T|A[T]JA|JTJA|T|JA|JT]JA[T]JA]|TJA]T A T A T
Quitandinha 511200 |24 8 | 5 | 15| 14|43 22 | 8| 40 | 164| 116|898 48 [ 265]| 34 | 196 50 | 430| 56 | 629 | 48 | 747 | 508 | 3.753| 42 | 313

Pca Liberdade? | 88 | 254 | 24 [ 51| 21| 43| 45 | 111| 47 | 111] 65 | 141 172| 461 | 228 | 887 | 235 | 610 | 220 | 728 [ 173 539 | 121 | 44711.439] 4.383| 120 | 365

1 2] 71(190) 34 (73| 78 |275| 41 |119| 7 | 12| 22 | 51| 46 | 110 35 | 147 14 | 41| 349 | 1.020] 29 | &

Itaipava

Rua Teresa* 48 11751 9| 27 571202 5| 17
Rod. Bingen** | 51| 105 4 | 7 0 0 2 4 2 2 8 [ 321 1036|208 | 23| 91| 36 [145] 36 (174 26 | 97| 218 | 779 | 18 | 65
TOTAL 238] 734 | 61| 166] 27 | 60 | 132 348 105] 271 | 191 | 612 | 339 |1.514| 303 |1.250] 314 | 948 | 352 |1.413] 300 | 1.489] 209 |1.332] 2.571]10.137] 214 | 845

Tabela 1
Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

ICIT Quitandinha: de 16 de fevereiro até abril de 2022 serviu como base de apoio a Policia Militar apés a forte chuva de 15/02 em
Petrépolis; fechadode 16 a 27/02 devido a chuva de 15/02/22;

2CIT Praca da Liberdade: fechadode 16 a 27/02 devido a chuva de 15/02/22;

3CIT Itaipava: temporariamente fechado desde 19/12/21 por falta de pessoal; reabriuem 16/03/22;

*CITRua Teresa:fechadoem 16/02, devido a chuva de fevereiro; serviucomo pontode apoio; passara por obras de manutengéo;
** CITBingen:devidoa chuva de 15/02 ficou fechadode 16/02 a 02/03/22;

Atendimentos realizados nos CITs em 2022

CITs - Atendimento - 2022

2%
® Quitandinha’

14% M P¢a Liberdade?

Itaipava
M Rua Teresa*

M Rod. Bingen**

Grdfico 7
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Turistas/Visitantes atendidos nos CITs em 2022

CITs - Turistas/Visitantes - 2022

2% 8%
10% 7

B Quitandinha’

B Pca Liberdade?
Itaipava

B Rua Teresa*

B Rod. Bingen**

Grdfico 8
Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

Observagdo: Denominagdo oficial dos Centros de Informagao Turistica:
CIT Praga da Liberdade — CIT Portal do Quitandinha (Quitandinha)
CIT Terminal Rodovidrio Governador Leonel Brizola (Bingen)

CIT Itaipava—Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes
CIT Centro de Moda da Rua Teresa (Rua Teresa)

ORIGEM DOS VISITANTES ATENDIDOS NOS CITs — 2022

De acordo com o fluxo de visitantes nos cinco Centros de Informagdo Turistica do municipio,
foram atendidas 10.137 pessoas, sendo 9.648 visitantes de origem nacional (95,18%) oriundos de
238 municipios, distribuidos nas 26 unidades federativas e mais o Distrito Federal. Com relagao a

procedéncia internacional foram 489 turistas provenientes de 35 paises, representando 4,82% do

total, conforme Tabela 2.

JANEIRO a DEZEMBRO/2022
FLUXO de visitantes - CITs
Origem N° Visitantes Porcentagem
Internacional 489 4,82%
Nacional 9.648 95,18%
TOTAL 10.137 100%
Tabela 2
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Fluxo de visitantes - CITs
JAN - DEZ 2022

i Nacional

H Internacional

N I O

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Grdfico 9

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

®» Fluxo Nacional de visitantes - Estados emissores nos CITs em 2022

Dentre os cinco Estados que mais emitiram visitantes estdo o Estado do Rio de Janeiro com
7.236 pessoas (75%), Sao Paulo com 804 visitantes (8,33%), Minas Gerais registrou 699 visitantes
(7,25%), Espirito Santo com 122 visitantes (1,26%) e Santa Catarina com 100 visitantes (1,04%),

como demonstrado na Tabela 3.

10
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Estados emissores
CITs 2022
UF TOTAL| % | RKG
RJ 7.236 | 75,00 1°
SP 804 | 833 | 2°
MG 699 | 7,25 | 3¢
ES 122 | 1,26 | 4
SC 100 | 1,04 | 5¢
RS 92 | 095 | 6°
PR 76 | 0,79 | 70
PE 66 | 0,68 | 8
DF 55 | 057 | 9°
BA 48 | 0,50 | 100
CE 46 | 048 | 110
RN 44 | 046 | 120
PA 38 | 0,39 | 130
GO 28 | 0,29 | 140
AL 27 | 0,28 | 15°
AM 26 | 0,27 | 16°
PB 18 | 0,19 | 17¢
MS 17 | 0,18 | 182
MA 16 | 017 | 19°
PI 13 | 0,13 | 200
SE 10 | 0,10 | 21¢
AC 8 0,08 | 220
MT 7 0,07 | 23°
RO 7 0,07 | 24
AP 6 0,06 | 25°
RR 6 0,06 | 26°
TO 3 0,03 | 270
N3o informado| 30 0,31 282
TOTAL 9.648 | 100,00

Tabela 3



i

2kl PETROPOLIS
+% PREFEITURA

TURISMO

Dtsque 100

Estados emissores - CITs 2022

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Grdfico 10

Em consonancia com a distribuicdo por Estados, os cinco municipios com maior emissao de
turistas foram a cidade do Rio de Janeiro com 4.814 visitantes, representando (49,80%), Sao Paulo
558 (5,78%), Niteroi 517 (5,27%), Belo Horizonte com emissdo de 269 visitantes (2,79%) e Juiz de

Fora com 213 pessoas (2,21), conforme Tabela 4.
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Fluxo nacional — Origem dos visitantes por cidade nos CITs 2022

FLUXO NACIONAL - CITs 2022 FLUXO NACIONAL - CITs 2022
Origem dos visitantes Origem dos visitantes
CIDADES TOTAL % RKG CIDADES TOTAL % RKG
Rio de Janeiro 4.814 | 49,90 2 Armagao de Buzios 29 0,30 | 352
Sao Paulo 558 5,78 22 Belford Roxo 28 0,29 | 362
Niteroi 517 5,36 32 Santos 26 0,27 | 37¢
Belo Horizonte 269 2,79 42 Trés Rios 26 0,27 | 382
Juiz de Fora 213 2,21 52 Belém 25 0,26 | 392
Sdo Gongalo 182 1,89 62 Maceid 25 0,26 | 40°
Nova Iguagu 180 1,87 72 Jodo Pessoa 24 0,25 | 41°
Itaborai 168 1,74 82 Aguai 23 0,24 | 42°
Queimados 137 1,42 92 Manaus 22 0,23 | 43°
Duque de Caxias 133 1,38 | 102 Silva Jardim 21 0,22 | 442
Teresopolis 106 1,10 | 11° Sdo José dos Campos 20 0,21 | 45°
Nilépolis 105 1,09 | 122 Pelotas 18 0,19 | 462
Marica 98 1,02 | 13¢ Goiania 17 0,18 | 47°
Nova Friburgo 93 0,96 | 14¢ Joinville 17 0,18 | 48¢
Vitéria 73 0,76 | 152 Sdo Luis 16 0,17 | 49°
Floriandpolis 63 0,65 | 162 Vila Velha 16 0,17 | 502
Curitiba 57 0,59 | 17¢ Campinas 15 0,16 | 51¢°
Recife 57 0,59 | 182 Ribeirdo Preto 15 0,16 | 522
Brasilia 55 0,57 | 19¢ Saquarema 15 0,16 | 53¢
Itaguai 54 0,56 | 202 Betim 14 0,15 | 542
Porto Alegre 49 0,51 | 21° Resende 13 0,13 | 55°
Uba 47 0,49 | 22° Sao Pedro d'Aldeia 13 0,13 | 562
Fortaleza 46 0,48 | 23° Teresina 13 0,13 | 572
Sepetiba 46 0,48 | 24¢ Rio das Ostras 12 0,12 | 58¢
Cabo Frio a4 0,46 | 252 Santo André 12 0,12 | 592
Japeri 42 0,44 | 262 Arraial do Cabo 11 0,11 | 602
Salvador 41 0,42 | 27¢ Campo Grande 11 0,11 | 61°
Natal 40 0,41 | 282 Joao Molevade 11 0,11 | 622
Araruama 39 0,40 | 292 Praia Grande 11 0,11 | 632
Cachoeira de Macacu 39 0,40 | 30° Uberlandia 11 0,11 | 64°
Campos dos Goytacazes 37 0,38 | 312 Angra dos Reis 10 0,10 | 652
Magé 37 0,38 | 322 Cuiaba 10 0,10 | 662
Macaé 36 | 037 | 33 Visitantes de outros | ggq | g 19
municipios
Volta Redonda 34 0,35 | 342 Subtotal B 1.139 | 11,81
Subtotal A 8.509 | 88,19 Total A+B 9.648 | 100,00

Tabela 4
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Fluxo Nacional — Origem dos visitantes nos CITs 2022

Fluxo Nacional - CITs 2022
Origem dos visitantes
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Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis - TurisPetro/PMP
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Fluxo Nacional — Origem dos visitantes nos CITs 2022

Fluxo Nacional - CITs 2022
Origem dos visitantes
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Grdfico 12

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

O turismo de proximidade demonstrou, assimcomo nas pesquisas realizadas nos eventos
culturais de Petrdpolis em 2022, uma frequéncia maior de visitantes de dez (10) municipios
localizados no Estado do Rio de Janeiro e um (01) de Minas Gerais, distantes até trés horas de

Petrépolis, conforme Tabela 5.
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Emissores com maior frequéncia em Petrépolis
por proximidade - CITs 2022
Municipio UF | N2 visitantes| Equivaléncia %
Rio de Janeiro RJ 4.814 49,90
Niteroi RJ 517 5,36
Juiz de Fora MG 213 2,21
Sao Gongalo RJ 182 1,89
Nova Iguacgu RJ 180 1,87
Itaborai RJ 168 1,74
Queimados RJ 137 1,42
Duque de Caxias | RJ 133 1,38
Teresopolis RJ 106 1,10
Nilépolis RJ 105 1,09
Marica RJ 98 1,02
Demais municipios 2.995 31,04
Subtotal 6.653 68,96
Total 9.648 100,00
Tabela 5

Emissores com maior frequéncia em Petropolis por
proximidade - CITs 2022
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=  Fluxointernacional de visitantes nos CITs - 2022

De acordo com o fluxo de visitantes nos cinco Centros de Informag¢ao Turistica do municipio,
foram atendidas 10.137 pessoas, sendo 489 visitantes de origem internacional, equivalentes a

4,82% dos estrangeiros atendidos nos CITs, como pode ser verificado no grafico abaixo.

Fluxo de visitantes nos CITs
JAN - DEZ 2022

12.000

10.000 9.648 10:137

& 4,82% 95,18% 100%
0

Internacional Nacional TOTAL

Observou-se que do montante do fluxo de visitantes doméstico e internacional, 2.191
pessoas (21,61%) vieram no primeiro semestre e 7.946 (78,39%) no segundo, como demonstrado

nas Tabelas6e 7.

FLUXO de visitantes - CITs 12 SEMESTRE/2022
Origem N° Visitantes Porcentagem
Internacional 124 5,66%
Nacional 2.067 94,34%
TOTAL 2.191 100%
Tabela 6
FLUXO de visitantes - CITs 22 SEMESTRE/2022
Origem N° Visitantes Porcentagem
Internacional 365 4,59%
Nacional 7.581 95,41%
TOTAL 7.946 100%
Tabela 7
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Vale destacar que 43,76% dos turistas internacionais que visitaram os CITs sao provenientes
da América Latina, registro de 214 pessoas, sendo da Argentina 93 visitantes (43,46%), Costa Rica
30 visitantes (14,02%), Chile e Colémbia com 20 pessoas cada (9,35%) e México 18 visitantes (8,41%)

como os principais emissores deste continente, conforme verificado na Tabela 8.

Emissores com maior fluxo da América Latina—ClITs 2022

Emissores América Latina - CITs 2022
Procedéncia Turistas/Visitantes %
1e Argentina 93 43,46
2@ Costa Rica 30 14,02
32 Chile 20 9,35
40 Colombia 20 9,35
5¢ México 18 8,41
62 Peru 13 6,07
7° Uruguai 11 5,14
8¢ Bolivia 4 1,87
9¢e Equador 3 1,40
10¢@ Porto Rico 2 0,93
Total 214 100,00
Tabela 8

Emissores América Latina-ClTs 2022
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Grdfico 14

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Entretanto, Petrdpolis recebeu visitantes de 35 paises, sendo que a Argentina é o maior
emissor com 93 turistas (19,02%), seguido da Itdlia com 43 visitantes (8,79%), Espanha 34 visitantes
(6,95%), Franca 32 visitantes (6,54%), Alemanha 31 visitantes (6,34%) e Costa Rica 30 visitantes
(6,13%) como verificado na Tabela 9.

Contudo, ressalta-se que esses paises nao possuem grande frequéncia ao longo ano, porém,
houve o registro da chegada de grupos de excursionistas em um unico dia. No entanto, foi verificado
gue os paises com maior frequéncia em emissdo de visitantes mensalmente sdo: Argentina e
Estados Unidos, cada um com frequéncia de dez (10) meses, Franca sete (07) meses e Espanha,

Alemanha, Chile e Colémbia tiveram frequéncia de seis (06) meses cada.

Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2022

FLUXO INTERNACIONAL - CITS 2022
ORIGEM DOS VISITANTES
PAISES TOTAL % RKG
Argentina 93 19,02 12
Italia 43 8,79 29
Espanha 34 6,95 32
Francga 32 6,54 49
Alemanha 31 6,34 52
Costa Rica 30 6,13 62
Estados Unidos 29 5,93 79
Chile 20 4,09 82
Colémbia 20 4,09 92
México 18 3,68 102
Roménia 16 3,27 1192
Pol6nia 15 3,07 122
Portugal 14 2,86 1392
Peru 13 2,66 142
Bélgica 11 2,25 1592
Uruguai 11 2,25 162
Israel 9 1,84 179
Inglaterra 8 1,64 1892
Holanda 7 1,43 192
Republica Tcheca 5 1,02 202
Bolivia 4 0,82 212
Russia 4 0,82 222
Suica 4 0,82 239
Equador 3 0,61 242
Canada 2 0,41 252
Chipre 2 0,41 262
Irlanda 2 0,41 272
Porto Rico 2 0,41 282
Argélia 1 0,20 292
Austria 1 0,20 30¢
Egito 1 0,20 31¢°
Hong Kong 1 0,20 322
Japao 1 0,20 332
Luxemburgo 1 0,20 342
Nova Zelandia 1 0,20 352
TOTAL 489 100,00
Tabela 9
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Fluxo Internacional - CITs 2022
Origem dos visitantes
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Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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DISQUE TURISMO

O Disque Turismo é um setor da Secretaria de Turismo que presta servico de
teleatendimento gratuito, atendendo pelo nimero 0800 024 1516.

Em 2022, foram registrados 2.509 telefonemas, provenientes de 75 municipios brasileiros
com solicitacdes diversas sobre a cidade, hordrio de funcionamento dos atrativos e informagdes

sobre eventos culturais entre outros, conforme demonstrado nos graficos 16, 17 e 18 e nas tabelas

10 e 11.

Telefonemas recebidos pelo 0800 024 1516 em 2022

Telefonemas recebidos - 2022
(via 0800)
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Grdfico 16

Informagdes coletadas pelo Disque Turismo (0800024 1516)
Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Tabela com o detalhamento das solicitag6es recebidas - 2022
(Via 0800 024 1516)

Detalhamento dos telefonemas recebidos-2022
Disque Turismo

Solicitagoes TOTAL| % |RKG
Acesso a Petrépolis (condi¢gdes Rodovias W. Luis/BR 040) 212 8,45 12
Inf. diversas sobre Atrativos Naturais 180 7,17 20
Programacdo do Natal Imperial 171 6,82 3¢
Informacgdes diversas (ligagdes para outros setores) 171 6,82 40
Inf. sobre Bauernfest (data da festa/vans para Rua
Teresa/estacionamento para énibus de turismo) 170 6,78 59
Inf. sobre eventos em geral/Som e Luz/Trenzinho/Festas
Juninas/atrativos abertos em dia de votagdo etc n Epgt 6¢
Atrativos (que abrem as segundas-feiras) 134 5,34 70
Roteiro por Petrépolis 82 3,27 8¢
Atrativos que estdo abertos (pds evento climatico) 79 3,15 9¢
Hotéis e pousadas 71 2,83 102
Inf. sobre Barreira Sanitaria 70 2,79 112
Estrada Real 67 2,67 12
Inf. sobre Ceias de Natal e Réveillon 66 2,63 | 132
CADASTUR 64 2,55 | 14¢
Carnaval 62 2,47 152
Carruagem Elétrica 52 2,07 162
Guias de Turismo e Servigos 50 1,99 17¢
Gastronomia 45 1,79 | 182
Cavalgada (locais que oferecem este servigo) 45 1,79 | 19¢
Estacionamento para o Natal Imperial 44 1,75 | 20¢
Inf. diversas sobre vacina (comprovante) 42 1,67 | 21°
Tempo/temperatura 41 1,63 22¢°
Comprovante de vacinagdo 39 1,55 23¢9
Inf. sobre adesivos veiculos turismo na Bauernfest 39 1,55 | 24¢
Programacgdo da Bauernfest 38 1,51 | 252
Hotéis/pousadas com Day-use 37 1,47 | 262
Polos de Moda (Feirinha Itaipava/Bingen/Rua Teresa) 35 1,39 | 27¢
Programacdo da Serra Serata 34 1,36 28¢9
Inf. sobre festa de Réveillon 30 1,20 | 29¢
Museu Imperial 27 1,08 | 30°
Entretenetenimento em geral 25 1,00 31¢°
Entretenimento para criancgas 23 0,92 | 32¢
Espetaculo O Quebra Nozes - Quitandinha 22 0,88 33¢
Programacdo do Bunka-Sai 21 0,84 | 34¢
Estacionamento (veiculos de turismo) 18 0,72 35¢2
Inf. sobre Parque Municipal em ltaipava 17 0,68 | 362
Tour Cervejeiro 16 0,64 37¢
Inf. sobre reinauguracdo do Palacio de Cristal 9 0,36 | 38¢
Inf. sobre o Biergarten 8 0,32 | 392
Festival de Inverno (Dell'Arte/SESC) 8 0,32 | 40°
Motorhome (locais para estacionar) 1 0,04 | 41¢

TOTAL 2.509 | 100,00
Tabela 10

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP



PETROPOLIS
PREFEITURA

TURISMO

Detalhamento das solicitagoes recebidas pelo Disque Turismo (0800)

Solicitagdes recebidas pelo Disque Turismo 2022

Motorhome (locais para estacionar)
Festival de Inverno (Dell'Arte/SESC)
Inf. sobre o Biergarten
Inf. sobre reinauguragdo do Palacio de Cristal
Tour Cervejeiro
Inf. sobre Parque Municipal em Itaipava
Estacionamento (veiculos de turismo)
Programacdo do Bunka-Sai
Espetdculo O Quebra Nozes - Quitandinha
Entretenimento para criangas
Entretenetenimento em geral
Museu Imperial
Inf. sobre festa de Réveillon
Programacdo da Serra Serata
Polos de Moda (Feirinha Itaipava/Bingen/Rua Teresa)
Hotéis/pousadas com Day-use
Programagdo da Bauernfest
Inf. sobre adesivos veiculos turismo na Bauernfest
Comprovante de vacinagdo
Tempo/temperatura
Inf. diversas sobre vacina (comprovante)
Estacionamento para o Natal Imperial
Cavalgada (locais que oferecem este servigo)
Gastronomia
Guias de Turismo e Servigos
Carruagem Elétrica
Carnaval
CADASTUR
Inf. sobre Ceias de Natal e Réveillon
Estrada Real
Inf. sobre Barreira Sanitdria

Hotéis e pousadas
Atrativos que estdo abertos (pds evento climatico)

Roteiro por Petrépolis
Atrativos (que abrem as segundas-feiras)

Inf. sobre eventos em geral/Som e Luz/Trenzinho/Festas...

Inf. sobre Bauernfest (data da festa/vans para Rua Teresa/estacionamento...
Informacdes diversas (ligagdes para outros setores)

Programagdo do Natal Imperial
Inf. diversas sobre Atrativos Naturais
Acesso a Petropolis (condigdes Rodovias W. Luis/BR 040)
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Grdfico 17

Fonte: Observatorio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Tabela com a origem dos telefonemas recebidos - 2022
(Via 0800 024 1516)

DISQUE TURISMO 2022
ORIGEM DAS LIGACOES

CIDADES UF |TOTAL] % RKG
Rio de Janeiro RJ | 880 | 35,07 e
Petrépolis RI | 441 | 17,58 o
Sdo Paulo SP | 225 | 8,97 e
Juiz de Fora MG | 116 | 4,62 40
Cabo Frio RI'| 114 | 454 e
Belo Horizonte MG | 102 | 4,07 1
Nova Friburgo RJ 87 | 3,47 2
Vitéria ES 67 2,67 Y
Niteroi RJ 53 2,11 o
Porto Alegre RS | 51 | 2,03 | 102
Teresépolis RJ 41 1,63 11°
VilaVelha ES 26 | 1,04 | 122
Salvador BA 21 0,84 | 13¢
Brasilia DF | 16 | 0,64 | 142
Duque de Caxias RJ 15 0,60 | 15¢
Florianépolis SC 14 0,56 | 162
Cachoeiro do Itapemirim ES 13 0,52 172
Campos dos Goitacazes RJ 12 0,48 | 18¢
Goiania GO | 12 | 0,48 | 192
Recife PE 12 0,48 | 202
S3o Gongalo RJ 12 | 0,48 | 212
Angra dos Reis R 11 0,44 | 22¢
Paraiba do Sul RJ 11 0,44 | 23¢
Uberlandia MG| 10 | 0,40 | 24°
Curitiba PR 8 0,32 | 25°
Leopoldina MG| 8 0,32 | 262
Magé R 7 0,28 | 27¢
Sdo José dos Campos SP 7 0,28 | 282
Araruama RJ 6 0,24 292
Arraial do Cabo RJ 6 0,24 | 302
Rio das Ostras RJ 6 0,24 | 31¢
Sdo Bento do Sul SC 6 0,24 | 32¢
Cuiabd MT| 5 0,20 | 332
Foz do Iguagu PR 5 0,20 | 34¢
Nova lguagu RJ 5 0,20 | 352
Saquarema RJ 5 0,20 362
Aracaju SE 4 0,16 | 372
LigagOes demais cidades 69 | 2,75 | 382

TOTAL 2.509] 100,00
Tabela 11

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Origem dos telefonemas recebidos em 2022
(0800 024 1516)

Disque Turismo - Origem dos Telefonemas
2022

Demais cidades
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Grdfico 18

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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TURISMO

DISQUE TURISMO - WHATSAPP

O Disque Turismo incluiu o aplicativo WhatsApp numero (24) 2237-3321, desde abril de
2021, cujo intuito foi o de possibilitar mais facilidade e interacdao com o publico.

Em 2022, foram efetuados 2.120 contatos com mensagens solicitando informacdes sobre a
cidade, o horario de funcionamento dos atrativos, eventos culturais como a Bauernfest e o Natal
Imperial, entre outros. A seguir, a demonstracdo nos graficos 19, 20 e 21 e nas tabelas 12 e 13

abaixo.

Contatos efetuados via WhatsApp em 2022

Contatos efetuados - 2022
(via WhatsApp)
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500

Grdfico 19

*WhatsApp Disque Turismo: (24) 2237-3321

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Detalhamento das solicitagdes recebidas - 2022
(Via WhatsApp)

Detalhamento dos contatos via Whatsapp - 2022

Solicitagoes TOTAL| % RKG

Atrativos abertos (feriados/elei¢des/Carnaval/22

. 235 11,08 12
feiras)

Inf. Bauernfest (data/programagdo/adesivo nos

o
Onibus/estacionamento/Biergarten) = L 2

Informacdes diversas (vacina/comp.

. ~ . L o . 191 9,01 3¢
vacinagdo/locais para pic-nic/liga¢des variadas)

Eventos em geral/entretenimento 162 7,64 49
Informag¢Ges Natal Imperial
(data/programagdo/Tunel de Luz/iluminagao)

162 7,64 5¢

Roteiro historico-cultural 125 5,90 62
Roteiro por Petrépolis 112 5,28 7°
Hotéis e Pousadas 87 4,10 82
Taxa de entrada de onibus 81 3,82 9¢
Agenda de eventos 79 3,73 109
Guias de turismo e Servigos 74 3,49 11¢
Inf. Parque Municipal-Itaipava 55 2,59 122
Polos de compra 55 2,59 139
Atrativos naturais 51 2,41 14¢
Gastronomia 51 2,41 15¢
Estrada Real 47 2,22 162
InformagGes sobre Museu Imperial 45 2,12 179

InformagGes sobre Serra Serata
(data/programacdo)

Estabelecimentos que oferecem Ceia de
Natal/Reveillon

32 1,51 182

26 1,23 19¢

Informac¢des sobre Tempo/clima/temperatura 26 1,23 202
Barreira Sanitaria 15 0,71 21¢
Informag¢des sobre Bunka Sai 15 0,71 229
InformagGes sobre festa de Reveillon 13 0,61 23¢e
Festival Sesc de Inverno 11 0,52 24°
Inf. diversas (Trenzinho/Mountain Bike/est.

Motorhome/tirolesa/Carruagem Elétrica) > 0,24 258
Acesso a Rodoviaria (Bingen) 4 0,19 262
Circuito Cervejeiro/Roteiro Cervejeiro 4 0,19 27°
Vila Cervejeira 3 0,14 282
Circuito das Cerejeiras 2 0,09 299
Inf. Sinal Vida (como utilizar) 2 0,09 309
Agéncia de receptivo 1 0,05 319
CADASTUR 1 0,05 32°
Concurso Vestibular 1 0,05 332
Feira Core 1 0,05 342

TOTAL 2.120 | 100,00

Tabela 12

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Disque Turismo - solicitagdes recebidas via WhatsApp em 2022

WhatsApp -

Disque Turismo

Detalhamento das solicitagdes - 2022

Feira Core

Concurso Vestibular

CADASTUR

Agéncia de receptivo

Inf. Sinal Vida (como utilizar)

Circuito das Cerejeiras

Vila Cervejeira

Circuito Cervejeiro/Roteiro Cervejeiro

Acesso a Rodovidaria (Bingen)

Inf. diversas (Trenzinho/Mountain Bike/est. Motorhome/tirolesa/Carruagem Elétrica)
Festival Sesc de Inverno

Informages sobre festa de Reveillon

Informagdes sobre Bunka Sai

Barreira Sanitaria

Informagdes sobre Tempo/clima/temperatura
Estabelecimentos que oferecem Ceia de Natal/Reveillon
Informag®es sobre Serra Serata (data/programagéo)
Informagdes sobre Museu Imperial

Estrada Real

Gastronomia

Atrativos naturais

Polos de compra

Inf. Parque Municipal-Itaipava

Guias de turismo e Servigos

Agenda de eventos

Taxa de entrada de onibus

Hotéis e Pousadas

Roteiro por Petrépolis

Roteiro histdrico-cultural

Informagdes Natal Imperial (data/programagdo/Tunel de Luz/iluminagdo)
Eventos em geral/entretenimento

Informag®es diversas (vacina/comp. vacinagdo/locais para pic-nic/ligagdes variadas)

Inf. Bauernfest (data/progr. cdo/ nos dnibus/est /Biergarten)

Atrativos abertos (feriados/elei¢des/Carnaval/22 feiras)

|1

1

1

[N

| A

13

M 15

M 15

B 26

B 26
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I 45
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Origem dos contatos - (Via WhatsApp)

WHATSAPP - 2022
PERIODO DE APURACAO
ORIGEM DOS CONTATOS

UF TOTAL % RKG
Rio de Janeiro RJ 738 34,81 12
Petropolis RJ 341 16,08 20
Sdo Paulo SP 208 9,81 3¢
Juiz de Fora MG 96 4,53 42
Belo Horizonte MG 77 3,63 52
Nova Friburgo RJ 60 2,83 62
Cabo Frio RJ 58 2,74 7°
Araruama RJ 52 2,45 82
Vitdria ES 38 1,79 92
Floriandpolis SC 34 1,60 102
Porto Alegre RS 34 1,60 11¢
Congonhas MG 29 1,37 120
Vila Velha ES 27 1,27 13¢
Brasilia DF 26 1,23 142
Saquarema RJ 24 1,13 152
Niterdi R 21 0,99 162
Teresopolis RJ 19 0,90 172
Salvador BA 18 0,85 182
Ipatinga MG 17 0,80 192
Cachoeiro do Itapemirim ES 14 0,66 20°
Curitiba PR 14 0,66 212
Goiania GO 14 0,66 222
Recife PE 12 0,57 23¢
Governador Valadares MG 9 0,42 240
Arraial do Cabo RJ 8 0,38 252
Campinas SP 8 0,38 262
Campos SP 8 0,38 27°
Campos dos Goitacazes RJ 8 0,38 28¢
Gramado RS 8 0,38 292
Mar de Espanha MG 8 0,38 30¢
Fortaleza CE 7 0,33 319
Blumenau SC 5 0,24 32¢
Divindpolis MG 5 0,24 33¢
Ibitinga MG 5 0,24 34¢
Porto Velho RO 5 0,24 35¢
Palmas TO 4 0,19 362
Demais municipios 61 2,88

TOTAL 2.120 | 100,00
Tabela 13

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Origem dos contatos via WhatsApp em 2022

Disque Turismo - WhatsApp
Origem dos Contatos
Demais municipios
Palmas
Porto Velho
Ibitinga
Divindpolis
Blumenau
Fortaleza
Mar de Espanha
Gramado
Campos dos Goitacazes
Campos
Campinas
Arraial do Cabo
Governador Valadares
Recife
Goidnia
Curitiba
Cachoeiro do ltapemirim
Ipatinga
Salvador
Teresopolis
Niterdi
Saguarema
Brasilia
Vila Velha
Congonhas
Porto Alegre
Florianépolis
Vitéria
Araruama
Cabo Frio
MNova Friburgo
Belo Horizonte

Juiz de Fora

'““E[[[M[““““"""”"""[

530 Paulo

1
|
|
|
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Rio de Janeiro

g
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Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

TAXA MEDIA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA NOS FINAIS DE SEMANA E
FERIADOS - 2022

TAXA MEDIA DE OCUPACAO HOTELEIRA - FINAIS DE SEMANA E FERIADOS

JAN - DEZ 2022

Periodo 12 Distr. % 2% a0 Tx Média %
52 Distr. %

Média Mensal - Janeiro 62,89 67,56 65,22
Média Mensal - Fevereiro 56,20 67,48 61,84
Média Mensal - Margo 27,58 51,63 39,61
Média Mensal - Abril 55,58 76,61 66,10
Média Mensal - Maio 48,11 74,88 61,50
Média Mensal - Junho 73,30 82,01 77,66
Média Mensal - Julho 73,60 82,44 78,02
Média Mensal - Agosto 77,18 78,06 77,62
Média Mensal - Setembro 70,56 74,24 72,40
Média Mensal - Outubro 59,81 64,02 61,92
Média Mensal - Novembro 76,39 80,72 78,56
Média Mensal - Dezembro 59,41 61,63 60,52

Média Anual 2022 61,72 71,77 66,75

Tabela 14
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Taxa Média de Ocupacdo Hoteleira - Finais de Semana e Feriados
JAN - DEZ 2022

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismode Petrépolis - TurisPetro/PMP
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TURISMO PEDAGOGICO

Este segmento tem como caracteristica “uma pratica centrada no ser, na experiéncia pessoal
do aluno, em suas sensacdes e emocdes, promovendo uma mudanca de olhar que reflita em sua
realidade” - Gongalves (2005).

Petropolis é parte importante da Histdria do Brasil, desde o periodo colonial, passando pelo
Império até a Republica. Os atrativos culturais e o patrimoénio histérico preservados atraem turistas
ao longo do ano, assim como grupos de estudantes oriundos de varias cidades brasileiras.

Os atrativos localizados no Centro Histérico e arredores, por seu valor histérico e cultural,
recebem grande parte do publico escolar. Programas e ag¢0es realizados pelos museus registrados
junto ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) como o projeto “Minha Cidade tem Histéria para
Contar” — realizado no Museu Casa do Colono, a Semana Nacional dos Museus e a Primavera dos
Museus, que ocorrem também no Museu Casa de Santos Dumont e Museu Imperial, sdo oferecidos
aos alunos dos Ensinos Fundamental e Médio, além do Ensino Técnico de varias areas,
especialmente arquitetura, histdria e guias de turismo.

Em 2022, houve o retorno gradativo das aulas presenciais apds a pandemia de SarsCov2
(2020) e o periodo de vacinagdo (2021), contudo, em Petrépolis, as visitas técnicas aos museus
foram impactadas pelos fendmenos climaticos ocorridos em fevereiro e mar¢o do mesmo ano.

Para melhor entendimento sobre o panorama do segmento de Turismo Pedagdgico em

Petropolis, na Tabela 15 é apresentado o desempenho dos atrativos em relagcao a visitacdo escolar.

Turismo Pedagogico — Desempenho em 2022

Turismo Pedagoégico - 2022
) Total Total Visitagcdo| % Visitagao
Atrativos . , . ot
Visitantes Pedagédgica | Pedagogica
MUSEU IMPERIAL 204.862 21.978 10,73
MUSEU CASA DE SANTOS DUMONT 90.077 14.838 16,47
MUSEU CASA DO COLONO 10.231 6.643 64,93
CASA STEFAN ZWEIG 1.938 549 28,33
IGREJA LUTERANA 253 0 0,00
Tabela 15

Obs.: Algreja Luterana em 2022 funcionou somente nos finais desemana e, apds os eventos climaticos, serviu de ponto
de apoio para recebimento e distribuicdo dedonativos.
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Turismo Pedagdgico — Desempenho em 2022

Turismo Pedagogico

2022
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0 ———y
MUSEU I\IIIDLI;SSIE,ALIN(':rgSSA MUSEU CASA
IMPERIAL DUMONT DO COLONO
H N2 Visitantes 204.862 90.077 10.231
H N2 Estudantes 21.978 14.838 6.643
i % Visitacdao Pedagdgica 10,73 16,47 64,93
Grdfico 23
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Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

EVENTOS

FLUXO TURISTICO DURANTE A 332 BAUERNFEST

A Bauernfest de 2022 foi realizada em época ndao habitual, ou seja, de 12 a 28 de agosto,

apos duas ocorréncias climaticas graves no 12 semestre, além de ser fora do periodo de férias

escolares, o que contribuiu para a diminuicdo de publico. Entretanto, por ser periodo de baixa

estacdo, a taxa média de ocupacao hoteleira foi considerada representativa como demonstrado no

guadro abaixo.
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TAXA MEDIA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA
FINAIS DE SEMANA E FERIADOS —BAUERNFEST 2022

TAXA MEDIA DE OCUPACAO HOTELEIRA
FINAIS DE SEMANA E FERIADOS
332 BAUERNFEST
22 30 52
2022 12 Distrito L Taxa Média

Distritos

12 Final de semana 68,61 67,29 67,95

22 Final de semana 86,25 81,21 83,73

32Final de semana 88,83 82,82 85,83

Tabela 16

332 Bauernfest - 12/08/2022 a 28/08/2022

TAXA MEDIA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA
FINAIS DESEMANA E FERIADOS — BAUERNFEST 2022

Taxa Média de Ocupagao Hoteleira - Finais de Semana e Feriados
332 Bauernfest 2022

12 Distrito 22 30 52 Distritos Taxa Média
M 12 Final de semana 68,61 67,29 67,95
M 22 Final de semana 86,25 81,21 83,73

32 Final de semana 88,83 82,82 85,83

Grdfico 24

Fonte: Observatoério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP




- @ PETROPOLIS
: PREFEITURA

Quantidade de telefonemas e contatos recebidos durante a 332 Bauernfest

Disque Turismo

Telefonemas e contatos recebidos durante a 332 Bauernfest
2022 Via 0800 WhatsApp TOTAL

(12 a28/08/2022) 183 174 357
Tabela 17

Periodo do evento:12/08 a 28/08/2022

Disque Turismo
Telefonemas e contatos recebidos durante a 332 Bauernfest - 2022
400

350

300

250

200 L
N ligagGes

150 -

100 -

Via 0800 WhatsApp TOTAL

Grdfico 25

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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INFORMAGCOES SOLICITADAS AO DISQUE TURISMO SOBRE A 332 BAUERNFEST ENTRE JANEIRO E
AGOSTO DE 2022

332 BAUERNFEST
SOLICITACOES SOBRE O EVENTO
JAN - FEV 2022
SOLICITACf)ES TOTAL
Informacgdes sobre a Bauernfest 486
(data do evento/taxa de entrada na cidade)
Estacionamento e adesivos
. . 64
para veiculos de turismo
Programac3o do evento 38
Como trabalhar na Bauernfest 12
TOTAL 600

Quadro 2

Fonte de coleta de dados: Disque Turismo

NUMERO DE VEICULOS DE TURISMO ADESIVADOS — 332 BAUERNFEST

Onibus e Total de
. s Vans )
Microonibus veiculos
449 462 911
Quadro 3

Fonte: CPTrans

e Foram contabilizados os veiculos de turismo que receberam adesivos nos sabados e
domingos, exceto aqueles com City Tour escolar;

e Durante os 17 dias de evento foram mais de 200 apresentacdes culturais, de acordo com
informagdes obtidas como o Instituto Municipal de Cultura —IMC;

Observacdo: Nao ha registros contabilizados de publico geral participante na edicdo de 2022. No
entanto, a quantidade é consideravelmente menor do que o apresentado em 2019, que de acordo

com a Assessoria de Comunicacdo— ASCOM, foi de aproximadamente 450 mil pessoas.

INFORMAGCOES SOBRE CONSUMO DURANTE A 332 BAUERNFEST
36
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CONSUMO DURANTE A 332 BAUERNFEST
PRODUTO QUANTIDADE

Salsichdo 4.800 Kg
Cerveja Império 2 50.000 |

Cervejas artesanais 3 14.0001
Quadro 4

Fonte — Fornecedores

'Salsichdo: Nalin Frios

2 Cerveja Império: Patrocinadora do evento

3 Cervejas artesanais: Associa¢do de Microcervejarias de Petrépolis —AMP

FLUXO TURISTICO DURANTE O NATAL IMPERIAL 2022

TAXA MEDIA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA
FINAIS DE SEMANA E FERIADOS — NATAL IMPERIAL 2022

Taxa Média de Ocupagao Hoteleira - Finais de semana e feriados
NATAL IMPERIAL 2022-2023
Periodo 12 Distrito %| 22 ao 52 Distrito % | Taxa Média %
02/12/2022 a 04/12/2022 78,65 67,48 73,07
09/12/2022 a 11/12/2022 64,66 64,70 64,68
16/12/2022 a 18/12/2022 51,22 53,29 52,26
23/12/2022 a 25/12/2022 40,57 43,17 41,87
30/12/2022 a 01/01/2023 61,93 79,52 70,73
06/01/2023 a 08/01/2023 46,64 46,76 46,70
Taxa Média do periodo 57,28 59,15 58,22
Tabela 18

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Taxa Média de Ocupacgdo Hoteleira - Finais de semana e feriados
Natal Imperial 2022 - 2023

59,50
59,00
58,50
58,00
57,50
57,00
56,50

56,00
12 Distrito % 22 a0 52 Distrito % Taxa Média %

Grdfico 26

Fonte: Observatoério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

Telefonemas e contatos recebidos durante o Natal Imperial 2022

Disque Turismo
Telefonemas e contatos recebidos durante o Natal Imperial

2022 Via 0800 WhatsApp TOTAL

(01/12 a 31/12) 256 231 487
2023 Via 0800 WhatsApp TOTAL

(022 09/01) 37 35 72

293 266 559

Quadro 5

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Telefonemas e contatos recebidos durante o Natal Imperial 2022

Disque Turismo
Telefonemas e contatos recebidos durante o Natal Imperial

2022
260
255
250
245
240
235
230
225
220
215
(01/12a31/12)

M Via 0800 ® WhatsApp

Grdfico 27

Telefonemas recebidos durante o Natal Imperial em JANEIRO de 2023

Disque Turismo
Telefonemas recebidos durante o Natal Imperial 2022
37,5
37
36,5
36
35,5
35
34

JAN (02 a 09-01-2022)

H Via 0800 ® WhatsApp

Grdfico 28

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis - TurisPetro/PMP
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Meios de Hospedagem

Capacidade Hoteleira em 2022

CAPACIDADE HOTELEIRA
JAN - DEZ
MHs UHs LEITOS

104 2.341 6.151
Tabela 19

2022

MHs = Meios de Hospedagem; UHs = Unidades Habitacionais

Capacidade Hoteleira - 2022

MHs UHs LEITOS

Grdfico 29
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Capacidade Hoteleira por tipo de empreendimento em 2022

Quantidade de MHs/UHs/Leitos por tipo de MH - 2022
TIPODEMHs | MHs| % MH | UHs | % Uhs | LEITOS | % Leitos
HOTEL 29 28% | 1.148 49% 3.059 50%
POUSADA 62 60% 923 39% 2.282 37%
RESORT 3 3% 106 5% 298 5%
SPA 3 3% 55 2% 110 2%
HOSTEL 6 6% 69 3% 242 4%
FLAT 1 1% 40 2% 160 3%
CAMA & CAFE| © 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 104 | 100% | 2.341| 100% 6.151 100%

Tabela 20

Capacidade Hoteleirapor tipo de MHs - 2022

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 I __
0 — I e bl I— — | e
HOTEL POUSADA RESORT SPA HOSTEL FLAT CACIXI;:AE&
H MHs 29 62 3 3 6 1 0 104
H UHs 1.148 923 106 55 69 40 0 2.341
i LEITOS 3.059 2.282 298 110 242 160 0 6.151

Grdfico 30

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Capacidade Hoteleira por Regiao em 2022

MHs/UHs/Leitos por Regido - 2022
Regido | MHs L %MH | UHs L % Uhs | LEITOS | % Leitos
12 Regido 30 29% 755 32% 1.883 31%
22 Regiao 17 16% 372 16% 954 16%
32 Regiao 6 6% 136 6% 413 7%
42 Regido 10 10% 257 11% 721 12%
52 Regiao 8 8% 80 3% 204 3%
62 Regiao 24 23% 627 27% 1.639 27%
72 Regiao 5 5% 68 3% 198 3%
82 Regido 4 4% 46 2% 139 2%
TOTAL 104 | 100% | 2.341] 100% | 6.151 | 100%
Tabela 21

12Regido: CentroHistdrico

23 Regido: Bingen/Crémerie/Mosela/Morin/Quarteirdo Ingelheim/Quitandinha/Saldanha Marinho/Valparaiso/Retiro

32Regido: Fazenda Inglesa, Pedra Bonita, Rioda Cidade, Vale de Bonsucesso e Vale Florido

42 Regido: Cascatinha/Corréas/Nogueira/Bonsucesso e Samambaia

52Regido: Araras e Vale das Videiras

62 Regido: Itaipava, Santa Ménica e Vale do Cuiaba

72Regido: Pedro doRio, Secretario e Taquaril

82 Regido: Posse e Brejal

Capacidade Hoteleira por Regiao - 2022

82 Regido F
72 Regido
62 Regido o
52 Regido { {
42 Regido { )
32 Regido ‘ {‘ {
22 Regido ‘ ‘ ‘ !
12 Regido d
I I I
200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
12 Regiao 22 Regido 32 Regido 42 Regido 52 Regido 62 Regido 72 Regido 82 Regido

i LEITOS 1.883 954 413 721 204 1.639 198 139

H UHs 755 372 136 257 80 627 68 46

H MHs 30 17 6 10 8 24 5 4

Grdfico 31

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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INDICADORES DA ESTRADA REAL

Passaporte Estrada Real — Petrépolis
2022

A Estrada Real é a maior rota turistica do pais. Sdo mais de 1.630 quilémetros de extensao,
passando por Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Hoje, ela resgata as tradi¢des do percurso
valorizando a identidade e as belezas da regiao.

A sua histéria surge em meados do século XVIIl, quando a Coroa Portuguesa decidiu
oficializar os caminhos para o transito de ouro e diamantes de Minas Gerais até os portos do Rio de
Janeiro. As trilhas que foram delegadas pela realeza ganharam o nome de Estrada Real.

Petropolis integra a Estrada Real como um dos municipios do Caminho Novo, criado para
servir como local de passagem mais seguro até o porto do Rio de Janeiro, principalmente porque as
cargas estavam sujeitas a ataques piratas na rota maritima entre Paraty e Rio de Janeiro.

Para ter direito ao Passaporte Estrada Real, o viajante precisa inscrever-se no site do Instituto
Estrada Real e, apds receber o nimero do passaporte, o viajante dirige-se ao Ponto de Retirada e
Carimbo, escolhe o Caminho a ser percorrido e mediante a doa¢ao de um quilo de alimento nao

perecivel recebe o passaporte.

PASSAPORTE ESTRADA REAL - PETROPOLIS

CIT Praga da Liberdade/Secretaria de Turismo/Centro Cultural Estagdo Nogueira

2022 JAN | FEV | MAR | ABRIL | MAIO| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |TOTAL
PASSAPORTE 65 71 21 47 44 69 113 85 99 62 79 70 825
CARIMBO 34 15 4 0 13 18 37 25 34 32 30 17 259
TOTAL DE VIAJANTES [ 99 86 25 47 57 87 150 110 | 133 94 109 87 | 1.084
Tabela 22

Observacao:
Os Certificados da Estrada Real passarama ser emitidos diretamente para os viajantes via e-mail a partir de2020;

O Centro de Informagdo Turistica localizado na Praga da Liberdade - CIT Praga da Liberdade é o ponto principal para
retirada ecarimbo do Passaporte Estrada Real; eventualmente a Secretaria de Turismo atende os visitantes entregando
e carimbando os passaportes;

O Centro Cultural Estacdo Nogueira é somente ponto para carimbo dos passaportes.
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Passaporte Estrada Real — Petrépolis
2022

Passaporte Estrada Real
Petrdpolis 2022
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Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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PERFILDO VISITANTE ATENDIDO NOS CITs ANALISE QUALITATIVA - 2022

Analise baseada no nuimero de Atendimentos nos CITs em 2022

Analise referente ao nimero de atendimentos nos CITs, tabulados de janeiro a dezembro de
2022, de acordo com a nova planilha de cdlculo baseada no questiondrio utilizado pelos
recepcionistas nos cinco Centros de Informacao Turistica da cidade.

Foram realizados 2.571 atendimentos nos Centros de Informagao Turistica entre janeiro e
dezembro de 2022, resultando em 10.137 visitantes atendidos. O CIT do Polo de compras da Rua
Teresa funcionou apenas nos meses de janeiro e fevereiro, realizando 57 atendimentos (2,22%),
resultando em 202 visitantes. O nUmero de atendimentos no CIT Quitandinha foi de 508 (19,76%)
com 3.753 visitantes, no CIT Itaipava 349 (13,57%) com 1.020 visitantes, no CIT Praga da Liberdade
1.439 (55,97%) resultando em 4.383 visitantes e no Bingen 218 (8,48%) com 779 visitantes.

Com relacdo ao item “Forma de viagem”, vale destacar que a opcdo Casal foi a mais
frequente com 1.055 atendimentos, representando 10,41% do total. A segunda opg¢ao mais
recorrente foi Familia com 672 (6,63%) atendimentos, seguido por Amigos com 473 (4,67%)
atendimentos e 273 (2,69%) viajantes solos. Por ultimo, estdo os grupos de turismo, com 98 (3,81%)
atendimentos realizados nos cinco CITS, sendo que destes, 69 registros (70,40%) foram efetuados
no CIT Quitandinha, demostrando seresta uma caracteristica deste centro de informacado por estar
localizado na entrada principal da cidade.

No quesito “Meio de transporte”, os automdveis se destacam com 1.780 atendimentos, o
gue equivale a 17,56%, referente ao total de atendimentos em 2022. Vale destacar que essa
porcentagem ¢é mais alta em Itaipava, chegando a 81,95%, dentre os atendimentos deste CIT. O
segundo meio de transporte mais recorrente foi Onibus Intermunicipal, aparecendo com 545,
representando 5,38% do total de atendimentos. Destaque para o CIT Bingen que registrou 211
atendimentos, equivalente a 96,79% a esse modal neste Centro de Informacdo. A opcdo
Motocicletas foram registradas 98 vezes, o que equivale a 0,97% do total de atendimentos, tendo
maior concentragdo no periodo do evento MotoFest e também por pessoas que realizam a Estrada

Real. Os registros também apontaram 106 (1,05%) 6nibus de excursdo, 25 (0,25%) vans, 12 (0,12%)

45



Ly

g3 PETROPOLIS
w9 PREFEITURA

tena

TURISMO

Disque 100

Motorhomes, 4 bicicletas (0,04%) e 1 caminhdo (0,01%), do atendimento total nos Centros de
Informagao Turistica.

Com relagdo a “utilizacdo de meio de hospedagem”, 1.338 (13,20%) dos atendimentos
registraram “ndo hospedado” e 1.233 (12,16%) registraram “sim hospedado”, tendo um valor
expressivo para essa ultima com 825 atendimentos com registro para pernoite no CIT Praca da
Liberdade, representando 12,16% do total geral de visitantes atendidos nos CITs ao longo de 2022.
A opgdo Hotel/Pousada/Hostel, teve 901 atendimentos (8,89%) equivalente aos registros para
pernoite, 141 (1,39%) para casas de amigos/parentes e 128 (1,26%) em casas alugadas. Valores
menores foram encontrados como 42 estadas (0,41%) em casas proprias, 11 (0,11%) em
motorhomes e 10 (0,10%) para outros meios de hospedagem.

No quesito “tempo de permanéncia”, o mais recorrente foi “Até 08 horas”, estando presente
em 40,45% dos atendimentos (1.040). O unico CIT que obteve respostas bem diferentes nesse
topico foi o de Itaipava, em que as respostas mais comuns foram “02 dias” (17,93%), resultando em
88 atendimentos, “03 dias” (17,97%) com 79 atendimentos e “04 dias” (8,21%), registrando 77
atendimentos.

Sobre o “principal motivo da viagem”, a resposta “Turismo” apareceu em 76,99% do total
entre os CITs (2.145 atendimentos). Em seguida aparecem os itens “Compras” com 7,54% (210
atendimentos), “Outros” com 7,36% (205 atendimentos) e “Eventos/Casamentos” registrou 4,70%
(131 atendimentos). Entretanto, os itens “Estudo/Pedagdgico” (1,01%), “Seminario/Convengdes”
(0,11%), “Trabalho/Negdcios” (0,57%) e “Visita a amigos/parentes” (1,72%) apareceram em
ndmeros bem pequenos no total de atendimento dos CITs.

O ultimo item com respostas pré-determinadas nas fichas de atendimentos dos CITs é o de
“Informacgado Solicitada”, onde é comum ter mais de uma opgdo selecionada. Dessa forma, este item
obteve um total de 3.494 respostas em 2.571 atendimentos. O quesito “Atrativos Turisticos”, no
somatorio dos cinco CITs teve 1.980 solicitaces (56,67%), sendo que a maior ocorréncia foi no CIT
Praga da Liberdade com 1.169 respostas (64,02%) e no computo geral em “Informagdo Solicitada”
(3.494 respostas) a equivaléncia é de 59,04%, dentre os cinco Centros de Informacdo Turistica.

Como citado anteriormente, o perfil do visitante em Itaipava se difere das outras regioes,
tendo registrado 191 solicitacdes para “Gastronomia”, o que responde a 43,11% do total de todos
os CITs para essa solicitacdo (443 atendimentos). O tdpico “Eventos” também obteve um valor

expressivo, com 388 atendimentos, aparecendo mais vezes em Itaipava com 156 registros (40,21%)

46



Ly

g3 PETROPOLIS
w9 PREFEITURA

e no CIT da Praca da Liberdade com 129 registros (33,25%). A quarta solicitacdo mais frequente foi
“Estrada Real’” (238 atendimentos), sendo a maioria no CIT da Praga da Liberdade (228 solicitaces),
representando 95,80% no somatdrio desse item entre todos os CITs, tendo 7 solicitagdes no CIT
Quitandinha e 3 no CIT Itaipava. Por ultimo, aparecem as opg¢des “Outros” com 205 atendimentos
(5,87%), com muitos pedidos de mapas da cidade, “Compras” com 150 atendimentos (4,29%) e
“Hospedagem” com 90 atendimentos (2,58%), sendo estes trés ultimos indices equivalentes aos

atendimentos totais para o item Informacgao Solicitada.
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Perfil do Visitante —Numero de Atendimentos nos CITs 2022

PERFIL DO VISITANTE NOS CENTROS DE INFORMAGAO TURISTICA - CITs
NUMERO DE ATENDIMENTOS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
Descritivo Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total
Numero de Atendimentos 508 19,76 349 13,57 1.439 55,97 218 8,48 57 2,22 2.571
Numero de Visitantes 3.753 37,02 1.020 10,06 4.383 43,24 779 7,68 202 1,99 10.137
Forma de viagem Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
Sozinho 27 5,31 41 11,75 183 12,72 22 10,09 0 0,00 273 | 1062 | 2,69
Casal 163 32,09 166 47,56 645 44,82 60 27,52 21 36,84 | 1.055 | 41,03 | 10,41
Familia 118 23,23 90 25,79 401 27,87 31 14,22 32 56,14 672 26,14 | 6,63
Amigos 131 25,79 50 14,33 186 12,93 104 47,71 2 3,51 473 | 18,40 | 4,67
Grupo de Turismo 69 13,58 2 0,57 24 1,67 1 0,46 2 3,51 98 3,81 | 0,97
Total dos CITs 508 100,00 349 100,00 1.439 100,00 218 100,00 57 100,00 2.571 | 100,00
2.571
Meio de Transporte Quitandinha| % Itaipava | % |P.Lliberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
Automovel 422 83,07 286 81,95 1.023 71,09 5 2,29 44 77,19 | 1.780 | 69,23 | 17,56
Bicicleta 0 0,00 1 0,29 3 0,21 0 0,00 0 0,00 4 0,16 | 0,04
Helicoptero 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 0,00
Motocicleta 12 2,36 32 9,17 52 3,61 0 0,00 2 3,51 98 3,81 | 0,97
Motorhome 1 0,20 1 0,29 10 0,69 0 0,00 0 0,00 12 0,47 | 0,12
Onibus de excursdo 49 9,65 11 3,15 43 2,99 2 0,92 1 175 | 106 | 412 | 1,08
Onibus Intermunicipal 8 1,57 17 4,87 301 20,92 211 96,79 8 14,04 | 545 | 21,20 5,38
Van 16 3,15 1 0,29 6 0,42 0 0,00 2 3,51 25 0,97 | 0,25
Caminhdo 0 0,00 0 0,00 1 0,07 0 0,00 0 0,00 1 0,04 | 0,01
Total 508 100,00 349 100,00 1.439 100,00 218 100,00 57 100,00 2.571 | 100,00
2.571
Hospedados Quitandinha| % Itaipava | % |P.Lliberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
Sim 92 18,11 264 75,64 825 57,33 27 12,39 25 43,86 | 1.233 | 47,96 | 12,16
Nao 416 81,89 85 24,36 614 42,67 191 87,61 32 56,14 | 1.338 | 52,04 | 13,20
Total 508 100,00 349 100,00 1.439 100,00 218 100,00 57 100,00| 2.571 | 100,00
2.571
Tabela 23

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis - TurisPetro/PMP
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Perfil do Visitante —Numero de Atendimentos nos CITs 2022

PERFIL DO VISITANTE NOS CENTROS DE IN FORMA(;Z\O TURISTICA - CITs
NUMERO DE ATENDIMENTOS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Tipo de Hospedagem Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade|] % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %cIT | % Total
Casa alugada 6 6,52 45 17,05 76 9,21 0 0,00 1 4,00 128 | 10,38 | 1,26
Casa de Amigos/parentes 33 35,87 57 21,59 41 4,97 6 22,22 4 16,00 141 11,44 | 1,39
Casa propria 8 8,70 22 8,33 9 1,09 3 11,11 0 0,00 42 3,41 | 0,41
Hotel/Pousada/Hostel a4 47,83 133 50,38 686 83,15 18 66,67 20 80,00 901 73,07 | 8,89
Motorhome 1 1,09 1 0,38 9 1,09 0 0,00 0 0,00 11 0,89 | 0,11
Outros 0,00 6 2,27 4 0,48 0 0,00 0 0,00 10 081 | o010
Total 92 100,00 264 100,00 825 100,00 27 100,00 25 100,00 1.233 | 100,00

1.233
Tempo de Permanéncia | Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
02 dias 48 9,45 88 25,21 305 21,20 16 7,34 4 7,02 461 17,93 | 4,55
03 dias 37 7,28 79 22,64 332 23,07 10 4,59 4 7,02 462 17,97 | 4,56
04 dias 6 1,18 77 22,06 114 7,92 7 3,21 7 12,28 211 8,21 | 2,08
Mais de 04 dias 2 0,39 20 5,73 74 5,14 0 0,00 10 17,54 106 4,12 | 1,05
Até 04 horas 13 2,56 43 12,32 92 6,39 8 3,67 1 1,75 157 6,11 | 1,55
Até 08 horas 357 70,28 41 11,75 454 31,55 164 75,23 24 42,11 | 1.040 | 40,45 | 10,26
Até 12 horas 45 8,86 1 0,29 65 4,52 13 5,96 7 12,28 131 510 | 1,29
N&o Informado 0 0,00 0 0,00 3 0,21 0 0,00 0 0,00 3 0,12 | 0,03
Total 508 100,00 349 100,00 1.439 100,00 218 100,00 57 100,00 2.571 | 100,00

2.571
Motivo da Viagem Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
Compras 24 4,57 34 9,86 14 0,93 101 29,02 37 56,06 210 7,54 | 2,07
Estudo/Pedagdgico 4 0,76 1 0,29 23 1,53 0 0,00 0 0,00 28 1,01 | 0,28
Eventos/Casamentos 10 1,90 54 15,65 29 1,93 38 10,92 0 0,00 131 4,70 | 1,29
Seminario/Convengdes 2 0,38 0 0,00 1 0,07 0 0,00 0 0,00 3 0,11 | 0,03
Trabalho/Negbcios 0 0,00 8 2,32 8 0,53 0 0,00 0 0,00 16 0,57 | 0,16
Turismo 458 87,24 192 55,65 1.261 83,95 205 58,91 29 43,94 | 2.145 | 76,99 | 21,16
Visita a amigos/parentes 19 3,62 18 5,22 11 0,73 0 0,00 0 0,00 48 1,72 | 0,47
Outros 8 1,52 38 11,01 155 10,32 4 1,15 0 0,00 205 7,36 | 2,02
Total 525 100,00 345 100,00 1.502 100,00 348 100,00 66 100,00] 2.786 | 100,00

2.786
Informagdo Solicitada Quitandinha| % Itaipava | % |P.Liberdade| % Bingen % | RuaTeresa| % Total | %CIT | % Total
Atrativos Turisticos 431 78,36 153 24,02 1.169 64,02 206 52,55 21 23,60 | 1.980 | 56,67 | 19,53
Compras 20 3,64 28 4,40 41 2,25 48 12,24 13 14,61 150 4,29 | 1,48
Estrada Real 7 1,27 3 0,47 228 12,49 0 0,00 0 0,00 238 681 | 2,35
Eventos 33 6,00 156 24,49 129 7,06 50 12,76 20 22,47 388 11,10 | 3,83
Gastronomia 23 4,18 191 29,98 149 8,16 52 13,27 28 31,46 443 | 12,68 | 4,37
Hospedagem 3 0,55 29 4,55 23 1,26 29 7,40 6 6,74 90 2,58 | 0,89
Outros 33 6,00 77 12,09 87 4,76 7 1,79 1 1,12 205 587 | 2,02
Total 550 100,00 637 100,00 1.826 100,00 392 100,00 89 100,00| 3.494 | 100,00

3.494

Tabela 24

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis - TurisPetro/PMP
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= Perfil do Visitante nos CITs em 2022

Em 2022, os Centros de Informagdo Turistica registraram 10.137 visitantes em um universo
de 2.571 atendimentos. Esses numeros sao provenientes dos cinco centros de informagao a saber:
O CIT da Rua Teresa contabilizou 202 visitantes em 57 atendimentos, lembrando que este CIT
funcionou apenas nos meses de janeiro e fevereiro, devido ao fenbmeno climdtico de 15 de
fevereiro e permaneceu fechado ao longo do ano para obras; O CIT Quitandinha registrou 3.753
visitantes em 508 atendimentos; O CIT Itaipava teve 1.020 visitantes em 349 atendimentos; O CIT
da Praca da Liberdade registrou 4.383 visitantes em 1.439 atendimentos e o CIT Bingen teve 779
visitantes em 218 atendimentos.

Ao analisar o item “Forma de Viagem”, foi observado que 33,38% (3.384 visitantes)
chegaram em Petropolis em grupos de turismo, vale destacar que 63,10% (2.368 visitantes) dos
grupos de turismo foram registrados no CIT Quitandinha. Todos os outros CITs obtiveram destaque
nas respostas “Casal” e “Familia”, com um total de 2.110 e 2.476, respectivamente. A resposta
“Amigos” apareceu com um total de 1.893 visitantes na soma dos cinco CITs. O destaque estd nesta
forma de viagem que no CIT Bingen registrou 65,08% (507 visitantes) dos atendimentos realizados
neste centro de informacdo. Por Ultimo, aparece a op¢dao “Sozinho” com apenas 274 respostas,
ressaltando que 184 visitantes (67,15%) foram atendidos no CIT da Praca da Liberdade.

No item “Meio de transporte utilizado”, o automdvel foi a resposta que mais se destacou,
obtendo um total de 4.994 visitantes (49,27%) que utilizaram esse modal. Em seguida aparecem
“Onibus de excursio”, sendo utilizado por 3.132 visitantes (30,90%) e “Onibus Intermunicipal” com
1.412 visitantes (13,93%). Ainda com numeros consideraveis é possivel destacar o modal “Van” com
359 visitantes (3,54%) e “Motocicleta” 208 visitantes (2,05%). E nas ultimas posi¢des aparecem 23
visitantes em motorhomes (0,23%), 8 visitantes (0,08%) que disseram chegar no municipio em
bicicleta e uma pessoa em caminhdo (0,02%) do total deste item.

Na opgdo referente ao “Tipo de Hospedagem”, foram atendidos 7.009 visitantes (69,01%)
que responderam que “ndo estavam hospedados” na cidade e 3.128 visitantes (30,86%) que
disseram que estavam hospedados. Diferentemente dos outros CITs, o de ltaipava se destaca por
ter mais visitantes que optaram pelo pernoite do que sem pernoite, tendo 700 visitantes (68,63%)
hospedados e 320 visitantes (31,37%) nao hospedados.
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Dentre os 3.128 visitantes hospedados, a maioria estava hospedada na categoria
“Hotel/Pousada/Hostel”, com 2.252 visitantes (71,99%). Em seguida aparecem “Casa de
Amigos/parentes”, com 380 visitantes (12,15%), “Casa alugada”, com 324 visitantes (10,36%), e
“Casa propria” com 122 visitantes (3,90%). Em pequenos numeros aparecem “Motorhome” e
”Qutros”, com 22 e 28 visitantes respectivamente.

A respeito do tempo de permanéncia na cidade, a resposta mais recorrente foi “Até 08
horas”, alcancando um total de 5.566 (54,91%) das respostas. Com relacdo a permanéncia “Até 12
horas” e “Até 04 horas” apareceram 1.028 (10,14%) e 385 (3,80%) registros respectivamente. Dessa
forma, vale ressaltarque esses trés tempos de permanéncia juntos somam 92,03% da visitagaototal
no CIT Quitandinha. A segunda resposta que apareceu mais vezes nesse topico foi “03 dias”, com
1.231 visitantes (12,14%), sendo bastante recorrente em ltaipava e no CIT da Praca da Liberdade.
Da mesma forma, “02 dias” obteve resultados bastante similares com o anterior, com um total de
1.145 visitantes (11,30%). Ja os itens “04 dias” e “Mais de 04 dias” foram indicados por 503 (4,96%)
e 269 (2,65%) dos visitantes, respectivamente.

No item “Motivo da Viagem”, o destaque foi a opgcao “Turismo”, aparecendo como principal
motivo para 8.494 (83,79%) dos visitantes, seguidos de outros motivos, como
“Eventos/Casamentos”, com um total de 522 visitantes (5,15%), e “Estudo/Pedagdgico” com 452
visitantes (4,46%). Em valores intermediarios encontra-se “Compras”, com 281 (2,77%), “Outros”,
com 175 (1,73%), e “Visita a amigos/parentes” com 138 (1,36%). Nas ultimas posicGes aparecem
“Trabalho/Negécios” e “Seminario e/ou Convengdes”, com 62 (0,61%) e 13 (0,13%) registros,
respectivamente.

O ultimo item com respostas fechadas do questionario dos CITs se refere as “informacgdes
solicitadas” pelos visitantes nos atendimentos realizados pelos recepcionistas. A resposta “Atrativos
Turisticos” foi indicada como solicitagdo de 7.741 visitantes (75,97%), sendo esta opg¢do a principal
entre todos os ClITs. Vale destacar que muitas dessas pessoas solicitaram mapa turistico impresso
para visualizar a disposicdo dos atrativos e ajudar na localizagdo. A segunda opgdo preestabelecida
com maior recorréncia, “Eventos”, foi indicada por 751 (7,37%) dos visitantes, tendo um destaque
no CIT de Itaipava, onde esse percentual chegou a 27,69% com 286 solicitacdes. O item “Estrada

III

Real” representou um total de 9,36% dos visitantes atendidos na Praga da Liberdade com 413
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registros e 4,11% na contagem de todos os CITs. O item “Gastronomia apareceu com maior

frequéncia no CIT Itaipava com 154 solicitacdes, representando um total de 14,91%; em seguida
estd o CIT Praga da Liberdade com 89 registros (2,02%); na sequéncia, o CIT Quitandinha com 82
solicitaces (2,18%); percentualmente, este item registrou 25,49% no CIT Rua Teresa. Os itens
menos frequentes foram “Compras” e “Hospedagem”, representando 2,28% e 0,63%, nessa ordem.
Por ultimo, existe o item “Outros” com 594 registros (5,83%), com solicitacGes diversas, desde mapa
turistico, como chegar ao PARNASO, informagdes sobre oOnibus urbano, loja de souvenires,
estacionamento, recreacao e atividades infantis, sdo exemplos de itens bastante frequentes nesse

topico. Abaixo segue a tabela com o nimero de turistas/visitantes atendidos nos CITs.
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Perfil do Visitante nos CITs 2022

PERFIL DO VISITANTE NOS CENTROS DE INFORMACAO TURISTICA - CITs
NUMERO DE TURISTAS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
Descritivo Quitandinha] % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total
Atendimentos 508 19,76 349 0,00 1.439 19,76 218 19,76 57 19,76 2.571
Turistas 3.753 37,02 1.020 0,00 4.383 37,02 779 37,02 202 37,02 10.137
Formade viagem |Quitandinha] % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Sozinho 27 0,72 41 4,02 184 4,20 22 2,82 0 0,00 274 2,70
Casal 326 8,69 332 32,55 1.290 29,43 120 15,40 42 20,79 2.110 20,81
Familia 464 12,36 338 33,14 1.423 32,47 125 16,05 126 62,38 2.476 24,43
Amigos 568 15,13 177 17,35 635 14,49 507 65,08 6 2,97 1.893 18,67
Grupo de Turismo 2.368 63,10 132 12,94 851 19,42 5 0,64 28 13,86 3.384 33,38
Total dos CITs 3.753 100,00 1.020 100,00 4.383 100,00 779 100,00 202 100,00 | 10.137 | 100,00
10.137
Meio de Transporte | Quitandinha| % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Automével 1.374 36,61 760 74,51 2.697 61,53 21 2,70 142 70,30 4.994 49,27
Bicicleta 0 0,00 1 0,10 7 0,16 0 0,00 0 0,00 8 0,08
Helicoptero 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Motocicleta 21 0,56 68 6,67 115 2,62 0 0,00 4 1,98 208 2,05
Motorhome 1 0,03 2 0,20 20 0,46 0 0,00 0 0,00 23 0,23
Onibus de excursdo 2.100 55,96 151 14,80 871 19,87 6 0,77 4 1,98 3.132 30,90
Onibus Intermunicipal 14 0,37 35 3,43 587 13,39 752 96,53 24 11,88 1.412 13,93
Van 243 6,47 3 0,29 85 1,94 0 0,00 28 13,86 359 3,54
Caminhdo 0 0,00 0 0,00 1 0,02 0 0,00 0 0,00 1 0,01
Total 3.753 100,00 1.020 100,00 4.383 100,00 779 100,00 202 100,00 10.137 100,00
10.137
Hospedados Quitandinha] % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Sim 292 7,78 700 68,63 1.999 45,61 55 7,06 82 40,59 3.128 30,86
Nado 3.461 92,22 320 31,37 2.384 54,39 724 92,94 120 59,41 7.009 69,14
Total 3.753 100,00 1.020 100,00 4.383 100,00 779 100,00 202 100,00 10.137 100,00
10.137
Tabela 25

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Perfil do Visitante nos CITs 2022

PERFIL DO VISITANTE NOS CENTROS DE INFORMACAO TURISTICA - CITs
NUMERO DE TURISTAS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Tipo de Hospedagem | Quitandinha| % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Casa alugada 14 4,79 120 17,14 185 9,25 0 0,00 5 6,10 324 10,36
Casa de Amigos / parentes 86 29,45 166 23,71 101 5,05 10 18,18 17 20,73 380 12,15
Casa prépria 20 6,85 60 8,57 35 1,75 7 12,73 0 0,00 122 3,90
Hotel / Pousada / Hostel 170 58,22 334 47,71 1.650 82,54 38 69,09 60 73,17 2.252 71,99
Motorhome 2 0,68 2 0,29 18 0,90 0 0,00 0 0,00 22 0,70
Outros 0 0,00 18 2,57 10 0,50 0 0,00 0 0,00 28 0,90
Total 292 100,00 700 100,00 1.999 100,00 55 100,00 82 100,00 3.128 100,00

3.128
Tempo de Permanéncia | Quitandinha| % Itaipava % | P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa|] % Total %
02 dias 132 3,52 227 22,25 743 16,95 34 4,36 9 4,46 1.145 11,30
03 dias 148 3,94 223 21,86 830 18,94 19 2,44 11 5,45 1.231 12,14
04 dias 15 0,40 195 19,12 249 5,68 20 2,57 24 11,88 503 4,96
Mais de 04 dias 4 0,11 55 5,39 172 3,92 0 0,00 38 18,81 269 2,65
Até 04 horas 30 0,80 91 8,92 252 5,75 10 1,28 2 0,99 385 3,80
Até 08 horas 2.674 71,25 223 21,86 1.917 43,74 670 86,01 82 40,59 5.566 54,91
Até 12 horas 750 19,98 6 0,59 210 4,79 26 3,34 36 17,82 1.028 10,14
N3o Informado 0 0,00 0 0,00 10 0,23 0 0,00 0 0,00 10 0,10
Total 3.753 100,00 1.020 100,00 4.383 100,00 779 100,00 202 100,00 10.137 | 100,00

10.137
Motivo da Viagem Quitandinha] % Itaipava % P. lLiberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Compras 66 1,76 11 1,08 68 1,55 51 6,55 85 42,08 281 2,77
Estudo / Pedagdgico 197 5,25 40 3,92 215 4,91 0 0,00 0 0,00 452 4,46
Eventos / Casamentos 101 2,69 317 31,08 85 1,94 13 1,67 6 2,97 522 5,15
Seminario / Convengdes 4 0,11 0 0,00 6 0,14 3 0,39 0 0,00 13 0,13
Trabalho / Negécios 5 0,13 25 2,45 28 0,64 4 0,51 0 0,00 62 0,61
Turismo 3.341 89,02 518 50,78 3.823 87,22 701 89,99 111 54,95 8.494 83,79
Visita a amigos / parentes 27 0,72 74 7,25 36 0,82 1 0,13 0 0,00 138 1,36
Outros 12 0,32 35 3,43 122 2,78 6 0,77 0 0,00 175 1,73
Total 3.753 100,00 1.020 100,00 4.383 100,00 779 100,00 202 100,00 10.137 100,00

10.137
Informagdo Solicitada | Quitandinha] % Itaipava % P.Liberdade| % Bingen % |RuaTeresa] % Total %
Atrativos Turisticos 2.953 78,68 448 43,37 3.536 80,16 732 92,78 72 35,29 7.741 75,97
Compras 74 1,97 82 7,94 41 0,93 7 0,89 28 13,73 232 2,28
Estrada Real 2 0,05 2 0,19 413 9,36 2 0,25 0 0,00 419 4,11
Eventos 231 6,16 286 27,69 184 4,17 4 0,51 46 22,55 751 7,37
Gastronomia 82 2,18 154 14,91 89 2,02 12 1,52 52 25,49 389 3,82
Hospedagem 11 0,29 29 2,81 18 0,41 1 0,13 5 2,45 64 0,63
Qutros 400 10,66 32 3,10 130 2,95 31 3,93 1 0,49 594 5,83
Total 3.753 100,00 1.033 100,00 4.411 100,00 789 100,00 204 100,00 10.190 100,00

10.190

Tabela 26

Fonte: Observatodrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP
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Para melhor analisar o perfil do turista, foi elaborada uma planilha com dois grupos de

visitantes que aparecem com mais frequéncia nos Registros de Atendimentos utilizados pelos

recepcionistas nos CITs, que sdo Familia e Casal.

Vale destacar que 3.128 foi o total de pessoas atendidas e hospedadas, 30,86% do total geral

de visitantes atendidos, que foi de 10.137. De todas as familias que passaram pelos CITs, 49,23%

(1.219 pessoas) se hospedaram; O item “Casal” teve o total de 58,10% (1.226 visitantes)

hospedados. O CIT da Praca da Liberdade lidera as duas categorias, obtendo 64,73% com “Familia”

e 69,49% com “Casal” do publico total hospedado, conforme as tabelas Familias e Casais

Hospedados — 2022, que seguem abaixo.

Total de Hospedados de acordo com o tipo de hospedagem

Total de Hospedados por tipo de hospedagem - CITs 2022

Hotel/Pousada/Hostel 2.252
Casaalugada 324
Casa de amigos/parentes 380
Casa propria 122
Outros 28
Motorhome 22
Total 3.128

Quadro 6

Numero de Familias Hospedadas — 2022

Familias Hospedadas - 2022
Periodo | Quitandinha | Itaipava | P¢. Liberdade| Bingen | Rua Teresa| Total
JAN 6 0 71 14 49 140
FEV 0 0 10 0 17 27
MAR 0 0 3 0 0 3
ABR 0 78 39 2 0 119
MAI 0 17 29 0 0 46
JUN 5 43 9 0 0 57
JUL 31 49 154 0 0 234
AGO 0 0 42 0 0 42
SET 0 18 125 0 0 143
ouT 18 11 147 0 0 176
NOV 6 37 72 0 0 115
DEZ 4 25 88 0 0 117
TOTAL 70 278 789 16 66 1.219
% 5,74 22,81 64,73 1,31 5,41 49,23
Quadro7
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Numero de Casais Hospedados — 2022

Casais Hospedados - 2022

Periodo | Quitandinha | Itaipava | P. Liberdade | Bingen | Rua Teresa| Total
JAN 6 0 56 28 14 104
FEV 8 0 10 2 0 20
MAR 2 2 6 0 0 10
ABR 4 46 24 0 0 74
MAI 4 16 26 0 0 46
JUN 16 62 40 0 0 118
JUL 10 24 60 0 0 94
AGO 10 10 118 0 0 138
SET 8 16 180 0 0 204
ouT 4 40 148 2 0 194
NOV 4 20 118 0 0 142
DEZ 10 6 66 0 0 82

Total 86 242 852 32 14 1.226

% 7,01 19,74 69,49 2,61 1,14 58,10

Quadro 8

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismoe Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis - TurisPetro/PMP

Dados economicos

A tabela abaixo mostra o comportamento do mercado de trabalho no setor do turismo em
Petropolis, notadamente nos meios de hospedagem e no setor de alimenta¢ao como restaurantes,
bares, bistros e similares, durante o ano de 2022.

e Alojamento e Alimentagio Total Servigos| Total Petropolis | Alojamento e Alimentagdo| Total Estado RJ
Saldo Admissbes Desligamentos Saldo Saldo Estado RJ - Saldo Saldo
ANO 2021 517 2.442 1.925 1.066 2.552 19.141 175.766
jan/22 -38 179 217 -1 217 2.075 2.162
fev/22 -31 106 227 147 136 2632 20.441
mar/22 -50 185 265 -5 -112 300 11.385
abr/22 24 251 227 220 308 3.254 22403
mai/22 55 260 205 254 566 2411 20.226
jun/22 67 292 225 166 427 1.784 22822
jul/22 89 297 208 127 194 748 13.434
ago/22 125 441 316 396 771 2212 30.838
setf22 27 276 249 129 412 1.555 14.836
out/22 -23 899 922 -23 203 1.693 8677
nov/22 18 268 250 35 406 3.502 25223
dez/22 42 267 225 -138 92 970 -9.365
ANO 2022 | 275 3.811 3.536 1.307 3.186 23.136 183.182
Tabela 27

Fonte: Ministério da Economia - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo CAGED) /JAN-2023 / SindPetrépolis
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiNWISNWIOODEtYmZiYyOOMjg3LTkzNW Ut Y2 UyYjIwMDE1 YWI2liwidCI61jNIYzkyOTY5 LTVhNTEENGYxOC04Y
WMS5LWVmMOThmYmFmYTk30CJ9
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Mercado de trabalho no turismo em Petrdpolis —2022
Admissoes e Desligamentos

Mercado de trabalho no turismo - Petropolis 2022
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Grdfico 33

Fonte: Ministério da Economia - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo CAGED) /JAN-2023 / SindPetrépolis

Saldo entre admissoes e desligamentos

Mercado de trabalho no turismo - Petrépolis 2022
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Grdfico 34

Fonte: Ministério da Economia - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo CAGED) /JAN-2023 / SindPetrépolis
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Numero de empregos gerados no Turismo - Petropolis 2022

A tabela a seguir mostra o niumero de postos de trabalho gerados no turismo nos setores de
hospedagem e alimentagdao em Petrdpolis durante o ano de 2022.

Ano 2022 | Hospedagem| Alimentag¢ao
JANEIRO 1.104 2.965
FEVEREIRO 1.093 2.951
MARCO 1.062 2.899
ABRIL 1.064 2.919
MAIO 1.066 2.972
JUNHO 1.090 3.017
JULHO 1.101 3.096
AGOSTO 1.121 3.201
SETEMBRO 1.126 3.229
OUTUBRO 1.112 3.215
NOVEMBRO 1.110 3.236
DEZEMBRO 1.100 3.288

Tabela 28

Fonte: Ministério da Economia - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo CAGED) JAN-2023/SindPetrdpolis

Postos de trabalho gerados no Turismo em Petrdpolis - 2022

Postos de trabalho gerados no turismo
Petrépolis 2022
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Grdfico 35

Fonte: Ministério da Economia - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo CAGED) / JAN-2023/SindPetrdpolis
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PREFEITURA DE PETROPOLIS

Prefeito
Rubens Bomtempo

Secretario-Chefe de Gabinete
Luciane Martins BessaBomtempo

SECRETARIA DE TURISMO DE PETROPOLIS - TURISPETRO

Secretaria de Turismo
SilviaArantes Guedon

Diretora do Departamento de Turismo e Eventos
Evany Rita Noel Carvalho

Diretor Administrativo e Financeiro
Roberto Rocha Passos

Assessora de Promogdo Turistica
Dalvade OliveiraRibeiro
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Ary Pinheiro de Almeida

Observatoério Regional do Turismo
Verodnica Francisco Marcolino—Turisméloga e Chefe dasecdo do Observatdrio Regional de Turismo
Ana Carolina Marques C. Monken Vieira— estagiaria 82 periodo/CEFET-Petrdpolis - Bacharel em Turismo

Secao de Turismo
May-lin Falconi - Turisméloga

Disque Turismo
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