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Fluxo turistico nos atrativos historico-culturais em 2023

Indicadores de Turismo de Petrépolis
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2023

ATRATIVOS Média
; JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
HISTORICO-CULTURAIS Mensal
Museu Imperial* 24.261 | 12.735 | 16.362 | 22.986 | 24.196 | 32.501 | 47.808 | 27.424 | 32.286 | 28.145 | 27.195 | 27.554 | 323.633| 26.969
Museu Casa de Santos Dumont' 9.478 | 1.026 7.234 | 12,022 | 14.030 | 14.488 | 13.648 | 14.796 | 86.722 | 10.840
Centro de Exp. Cervejeiro Bohemia 3.884 | 2.533 | 3.029 | 4.726 | 3.910 | 5.820 | 8.604 | 3.973 | 4.699 | 4.068 | 4.257 | 3.408 | 52.911| 4.409
Museu dos Brinquedos 2209 | 874 | 824 | 1.618 | 1.550 | 1.919 | 4.215 | 1.374 | 1.451 | 1.293 | 1.029 | 1.680 | 20.045| 1.670
Museu Casa do Colono 115 165 693 | 996 | 1.680 | 3.375 | 1.720 | 2.417 | 3.105 | 2.473 | 1.637 | 983 | 19.359| 1.613
Casa de Petropolis Instituto de Cultura 1157 | 703 | 1424 | 1.318 | 814 | 1.095 | 2474 | 866 | 939 775 640 535 | 12.740 | 1.062
Galeria Expositiva Princesa Isabel (Catedral)] 1.155 | 803 | 593 | 818 | 767 | 1.298 | 1.2908 | 845 | 1.065 | G555 | 1.001 | 907 | 11.105| 925
Centro Cultural Estagdo Nogueira 249 | 309 | 357 | G588 | 544 | 397 | 512 | 429 | 315 | 364 | 358 | 276 | 4698 | 392
Casa Stefan Zweig 179 205 208 500 329 | 419 544 383 399 202 179 288 | 3925 | 317
Paldcio Amarelo (Camara Municipal) 316 4 71 M9 | 132 | 197 | o45 | 245 | 207 | 114 | 150 | 197 | 2536 | 211
Igreja de Confissdo Luterana ** 134 | 157 | 144 | 227 | 120 | 245 17 59 284 | 176 36 174 | 1833 | 153

*Fonte: MI/IBRAM/Ministério da Cultura

Fonte de tratamento de dados: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP

Nota:

"Museu Casa de Santos Dumont - Fechou para reforma e restauro no dia 07/02/2023; reabriu em 20/07/2023;
2 Museu dos Brinquedos - Iniciou o compartilhamento do nimero de visitantes em 2023;
3 Galeria Expositiva Princesa Isabel (Catedral) - Iniciou o compartilhamento do nimero de visitantes em 2023;
** |greja Luterana - Fechada a partir da 22 quinzena de julho para obras;
*** Museus com entrada gratuita: Museu Casa do Colono; Casa Stefan Zweig; Centro Cultural Estagdo Nogueira;); Igreja de
Confissdo Luterana; Catedral Sdo Pedro de Alcantara; Parque Cremerie e ParNaSO (temporariamente);
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Fluxo turistico nos atrativos historico-culturais em 2023

Atrativos Historico-culturais
Fluxo turistico em 2023

Igreja de Confissdo Luterana | 1.833
Palacio Amarelo (Camara Municipal) | 2.536
Casa Stefan Zweig || 3.925
Centro Cultural Estagdo Nogueira [ 4.698
Galeria Expositiva Princesa Isabel (Catedral)? H 11.105
Casa de Petrépolis Instituto de Cultura judl 12.740
Museu Casa do Colono |l 19.359
Museu dos Brinquedos? H 20.045
Centro de Exp. Cervejeiro Bohemia | 52.911
Museu Casa de Santos Dumont' | 86.722
VU e M erial™* . 323.633
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ENTRETENIMENTO CULTURAL

Numero de espectadores em 2023

» Espetaculos realizados nas dependéncias do Museu Imperial e na sala de concertos da Casa
de Petrdpolis Instituto de Cultura

Indicadores de Turismo de Petrépolis
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2023

Média

ENTRETENIMENTO CULTURAL JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL Mensal

Um Sarau Imperial * 572 | 232 | 154 | 208 | 1.206 | 302

Concertos/Recitais - Casa de Petrépolis2] 0 100 | 400 0 &0 0 60 | 120 | &0 &0 60 60 | 980 82

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP

Nota:

TUm Sarau Imperial — espetéculo interativo, retornou com as apresenta¢des em agosto de 2023;
2 Concertos, recitais, apresenta¢des de Canto Coral e demais eventos culturais realizados na Casa de Petrdpolis Instituto de Cultura;
periodicidade mensal e venda de ingressos; em janeiro, abril e junho ndo houve apresentagdes.
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ATRATIVOS NATURAIS

Indicadores de Turismo de Petrépolis
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2023

ATRATIVOS NATURAIS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL I':ﬂ“::sljl
PARNASO - Geral * 22,075 25.100 | 21.125 | 12.789 | 14.281 | 12.043 | 15.836 | 13.584 | 24.053 | 9.586 | 18.330| 19.058 | 208.460| 17.372
PARNASO - Sede Teresopolis 13.460 | 14.536 | 12.222 | 8.807 | 9.399 | 8.826 | 11.436| 9.047 | 13.302| 6.560 | 10.725| 11.138 | 130.167| 10.847
PARNASO - Sede Guapimirim 5795 | 6,312 | 5749 | 2.018 | 2306 | 231 | 1.264 | L747 | 4.913 | 1.853 | 4.532 | 5.145 | 41905 | 3.492
PARNASO - Sede Petropolis 2811 | 4.252 | 3.154 | 1.964 | 2.576 | 2.986 | 3.086 | 2.790 | 5.238 | 1133 | 3.673 | 2.725 | 36388 | 3.032
Parque Crémerie 6.524 | 8.177 | 10.343 | 7.130 | 12.654 | 12.616 | 14.473 | 12.659| 7.573 | 9.097 | 7.100 | 8.200 | 116546| 9.712
Parque Natural Municipal Padre Quinha™* 942 1872 | 1.948 | 1.779 | 1.690 | 1.954 | 1.250 | 750 | 1.451 | 13.676 | 1520

Fonte: *ICMBio-Teresdpolis
Fonte: Secretaria de Meio Ambiente

Nota:

** Parque Natural Municipal Padre Quinha - Iniciou o compartilhamento do nimero de visitantes em abril (referéncia margo); deu sequéncia com

dados de maio e junho/2023;

> Atrativo natural Parque Nacional Serra dos Orgdos — ParNaSO: o contrato com a Concessionaria HOPE foi rescindido em

31/07/2021, por ndo terem sidos atendidas algumas exigéncias do ICMBio, dentre elas a melhoria e corre¢do de dados
informados sobre visitagdo. Em 2019 foi verificado que o fluxo de visitantes na sede Petrépolis em 2018 e 2019 sofreu uma
reducgdo de cerca de 50% em comparagdo com 2017. Em 2021, a Secretaria de Turismo de Petrdpolis enviou um Oficio COE
TP GS 215/2021 solicitando esclarecimentos, no entanto, de acordo com o oficio 477/2021 (SEl 9627122), a Coordenagio
de Uso Publico do Parnaso — sede Teresépolis, os dados pretéritos ndo tém como serem reajustados. E as vendas on-line,
no periodo de gestao desta empresa, estavam sob gestdo de Brasilia. Desde entdo, o PARNASO encontra-se com entrada
gratuita, assim como para o estacionamento em todas as sedes; o agendamento continua sendo on-line; o acesso em suas
trés sedes estd com limitacdo didria, tanto para a parte baixa quanto para a parte alta;

Sede Teresopolis - parte baixa: inicio do ano limite de 700 pessoas/dia, atualmente o limite foi de 1.000 pessoas/dia.
Sede Guapimirim - parte baixa: inicio do ano limite de 500 pessoas/dia, em dias de calor o limite foi de até 600 pessoas.
Sede Petrdpolis - parte baixa: inicio do ano limite de 400 pessoas/dia, em dias de calor o limite foi de até 500 pessoas.
Sede - parte alta (bate-volta): mesma regra para as sedes Petrépolis e Teresépolis: atividades com duragdo de 01
dia (bate-volta), limite de 100 pessoas/dia para o A¢u ou Pedra do Sino.

Sede - parte alta (pernoite): atividades com pernoite sofreu variagdes ao longo do ano; no inicio de 2023, limite de 40
pernoites em cada cume (Agu ou Sino); no final do ano o limite foi de 60 pernoites. Todos previamente agendados.

Fonte: ICMBio - Parque Nacional da Serra dos Orgdos - Guia do Visitante



https://www.icmbio.gov.br/parnaserradosorgaos/guia-do-visitante.html
https://www.icmbio.gov.br/parnaserradosorgaos/guia-do-visitante.html
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Parque Nacional Serra dos Orgios — 2023

Parque Nacional Serra dos Orgdos - ParNaSO
JAN - DEZ 2023
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Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP

Parque Crémerie

Parque Crémerie
JAN - DEZ 2023
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Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Parque Natural Municipal Padre Quinha — 2023

Parque Natural Municipal Padre Quinha
JAN - DEZ 2023
2.500

1.954
2.000 1.872 1.948

MAR ABR

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP

SERVICOS TURISTICOS

Centros de Informacgao Turistica — CITs 2023

1.779
1.690
1.500
1.250
1.000 942
) i
0
JuL AGO SET

L Média
R AN | FEv [ maR | ABR | mat | Jun | suL | aGo | seT | our | nov | pEz | TOTAL
CITs Mensal
CITs/N2 de atendimentos 315 | 278 | 335 | 422 | 413 | 410 | 87 | 367 | a4z | 8 | 315 | 373 | ame3 | ace
CITs/N® de visitantes 1074 | 824 | 1142 | 1322 | 1693 | 2732 | 4467 | 1949 | 2.625 | 2.881 | 1.404 | 3.780 | 25893 | 258

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrdpolis/PMP
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Numero de atendimentos realizados

CITs/N¢ de atendimentos
JAN - DEZ 2023
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Indicadores de Atendimentos a turistas/visitantes nos CITs de Petrépolis em 2023

Indicadores de Atendimentos a Turistas/Visitantes nos CITs de Petropolis - 2023

Média
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

CITs Mensal

A T A| T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T
Quitandinha 65 339 |46 230 58 | 338] 65 290| 69 | 763 105 (1.643| 128 |1.172| 87 |1.007| 114 |1.612] 93 [1.937| 57 | 670 | 123 |2.975| 1.010|12.976] 84 |1.081
P¢a Liberdade 216 | 643 |198| 4921 237 | 672| 302 | 853 ] 315 | 851 264 | 921 | 662 |3.008] 244 | 853 | 274 | 818 | 222 | 800 | 205 | 601 | 198 | 625 | 3.337|11.137] 278 | 928
Itaipava 4 13 112 31| 20 | 52| 36 | 111 24 | 62 | 12 | 39 7 22 9 36 | 29 | 169 21 (102 27 [ 86 | 24 | 99 | 225 | 822 | 19 69
Rod. Bingen 30 79 122 71| 20 | 80 | 19 | 68 5 17 6 25| 48 | 154 27 [ 53| 11| 26| 22 | 42| 26| 47 | 33| 81 | 269 | 743 | 22 62
sede TurisPetro 23 |104| 24 | 88 47 | 192| 24 | 9
Secretério 512 S| Bf5]3
Palacio Cristal 35 | 153 | 33 | 180 5 | 47 73 | 380 | 24 | 127
TOTAL 315 1.074| 278 | 824 | 335 |1.142| 422 |1.322| 413 |1.693] 445 |2.885] 907 |4.647] 367 |1.949| 428 |2.625| 363 |2.928| 315 |1.404f 378 |3.780] 4.893]25.893| 408 | 2.158

Nota:

A = Atendimento

T = Turista/visitante

CIT Palécio de Cristal: atendimento somente na Bauernfest e Serra Serata;
CIT Secretario: foi montado um stand para atendimento durante o AgroSerra;
CIT Sede da Secretaria de Turismo: funcionou em junho e julho;

Atendimentos realizados nos CITs em 2023

Atendimentos
CiTs 2023

B Quitandinha B Pg¢ Liberdade H Itaipava B Rodovidria Bingen

B Sede TurisPetro M Secretario B Palacio de Cristal
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Visitantes atendidos nos CITs em 2023

Visitantes
CITs 2023

= Quitandinha = P¢ Liberdade * Itaipava = Rodoviaria Bingen

= Sede TurisPetro Secretario = Palacio de Cristal

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP

Observagdo: Denominagao oficial dos Centros de Informagdo Turistica:
CIT Praga da Liberdade — CIT Portal do Quitandinha (Quitandinha)
CIT Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizola (Bingen)

CIT Itaipava — Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes
CIT Palacio de Cristal — CIT Sede da Secretaria
CIT Secretario (Stand em Secretario)
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ORIGEM DOS VISITANTES ATENDIDOS NOS CITs — 2023

JANEIRO a DEZEMBRO/2023
FLUXO de visitantes - CITs

Origem N° Turistas Porcentagem
Internacionais 1.051 4,06%
Nacionais 24.842 95,94%
TOTAL 25.893 100%

Fluxo de visitantes- CITs
JAN - DEZ 2023

E TOTAL
i Nacionais

M Internacionais

25.893
24.842
1.051

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Turistas/Visitantes

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Fluxo Nacional de visitantes - Estados emissores nos CITs em 2023

Estados Emissores - CITs 2023
UF TOTAL % RKG
RJ 19.427 | 78,20 10

MG 1.650 6,64 29
SP 1.604 6,46 3¢
ES 281 1,13 40
PR 275 1,11 5e
RS 226 0,91 62
BA 208 0,84 7°
SC 208 0,84 80
PE 154 0,62 90
DF 150 0,60 102
RN 136 0,55 119
CE 98 0,39 120
MS 63 0,25 13°
AM 53 0,21 140
GO 52 0,21 152
PA 52 0,21 162
SE 42 0,17 172
MT 36 0,14 182
PB 36 0,14 192
MA 34 0,14 202
AL 17 0,07 21
PI 15 0,06 220
RO 11 0,04 23¢
TO 11 0,04 24°
AC 3 0,01 25¢
TOTAL 24.842 | 100,00

11
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ESTADOS EMISSORES - CITS 2023
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Fluxo nacional — Origem dos visitantes por cidade nos CITs 2023

FLUXO NACIONAL - CITs 2023 FLUXO NACIONAL - CITs 2023
ORIGEM DOS VISITANTES ORIGEM DOS VISITANTES

MUNICIPIOS UF [ToTAL| % RKG MUNICIPIOS UF |ToTAL| % | RKG
Rio de Janeiro R} |14.868| 59,85 10 Campo Grande MS 59 0,24 | 350
S3o Paulo SP | 1055 | 4,25 20 Campinas SP 56 0,23 | 36°
Belo Horizonte MG | 702 2,83 3¢ Goiania GO 51 0,21 | 37°
Niteroi RJ 640 2,58 4° Manaus AM 50 0,20 | 38
Duque de Caxias RJ 571 2,30 52 Arraial do Cabo RJ 49 0,20 | 390
Sao Gongalo RI | s01 2,02 62 Belém PA 49 0,20 | 40°
Juiz de Fora MG | 492 1,98 70 Campos do Jordao SP 48 0,19 | 410
Nova Iguagu R} | 434 1,75 82 Itaguai RJ 48 0,19 | 420
Vitoria ES | 207 0,83 92 Sdo José dos Campos SP 47 0,19 | 43¢
Teresopolis RI | 195 0,78 10° Rio Claro SP 46 | 019 | a4
Porto Alegre RS | 192 0,77 110 Barbacena MG 43 0,17 | 450
Campos dos Goytacazes RI | 111 0,69 120 Aracaju SE a2 0,17 | 46°
Queimados RI | 171 0,69 132 Pirai RJ 42 0,17 | 47°
Curitiba PR | 163 0,66 142 Teixeira de Freitas BA a2 0,17 | 48°
Recife PE | 152 0,61 152 Rio Bonito RJ 4 0,17 | 49°
Brasilia DF | 150 0,60 162 Santos SP 39 0,16 | 50°
Salvador BA | 146 0,59 172 Sdo Pedro D'Aldeia RJ 39 0,16 | 51°
Cabo Frio RJ 141 0,57 18¢ Montes Claros MG 38 0,15 | 52¢°
Marica RI | 139 0,56 192 Vila Velha ES 37 0,15 | 53¢
Floriandpolis SC | 138 0,56 202 Taubaté SP 36 0,14 | 540
Nova Friburgo RI | 127 0,51 210 Betim MG 34 0,14 | 55¢
Itaborai RI | 120 0,48 220 Ipatinga MG 34 0,14 | 56°
Rio das Ostras RI | 122 0,49 23¢ Sao Luis MA 34 0,14 | 57°
Natal RN | 119 0,48 24 Uba MG 33 0,13 | 58°
Volta Redonda Rl | 106 0,43 252 Bicas MG 32 0,13 | 59°
Magé RJ 93 0,37 262 Nilépolis RJ 32 0,13 | 60°
Fortaleza CE 92 0,37 27¢ Cuiaba MT 30 0,12 | 61¢°
Macaé RJ 89 0,36 282 Jodo Pessoa PB 30 0,12 | 620
Barra Mansa RJ 79 0,32 292 Trés Rios RJ 25 0,10 | 63¢°
Londrina PR 79 0,32 302 Belford Roxo RJ 24 0,10 | 64°
Angra dos Reis RJ 78 0,31 312 Cataguases MG 24 0,10 | 652
Mangaratiba RJ 67 0,27 320 Muriaé MG 24 0,10 | 66°

Sao Jodo de Meriti RJ 64 0,26 33 Visitantes de outros municipios 1.059

Araruama RJ 62 0,25 342 Subtotal A+B 23.783

Subtotal A 22.525 TOTAL 24.842

13
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Fluxo Nacional — Origem dos visitantes nos CITs 2023

Fluxo Nacional - CITs 2023
Origem dos visitantes

ARARUAMA [ 62
SAO JOAO DE MERITI [ 64
MANGARATIBA |} 67
ANGRA DOS REIS [} 78
LONDRINA |} 79

BARRA MANSA [l 79

MACAE |l 89
FORTALEZA [l 92
MAGE 93

VOLTA REDONDA [l 106
NATAL [ 119

RIO DAS OSTRAS [l 122

ITABORAI 120

NOVA FRIBURGO 127
FLORIANGPOLIS 138

MARICA 139

CABO FRIO 141

SALVADOR |[}l 146

BRASILIA 150

RECIFE 152

CURITIBA 163

QUEIMADOS 171

CAMPOS DOS GOYTACAZES 171
PORTO ALEGRE 192
TERESOPOLIS 195

VITORIA 207

NOVA IGUAGU 434
JUIZ DE FORA 492
SAO GONGALO 501
DUQUE DE CAXIAS 571

NITEROI 640

BELO HORIZONTE 702

SAO PAULO 1055
RIO DE JANEIRO 14.868
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
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Fluxo Nacional — Origem dos visitantes nos CITs 2023

Fluxo Nacional - CITs 2023
Origem dos visitantes

OUTROS MUNICIPIOS | 1.059

MURIAE
CATAGUASES
BELFORD ROXO
TRES RIOS

JOAO PESSOA
CUIABA

NILGPOLIS

BICAS

UBA

SAO LUis

IPATINGA

BETIM

TAUBATE

VILA VELHA

MONTES CLAROS
SAO PEDRO D'ALDEIA
SANTOS

RIO BONITO
TEIXEIRA DE FREITAS
PIRAI

ARACAJU
BARBACENA

RIO CLARO

SAO JOSE DOS CAMPOS
ITAGUAI

CAMPOS DO JORDAO
BELEM

ARRAIAL DO CABO
MANAUS

GOIANIA

CAMPINAS

CAMPO GRANDE

0 200 400 600 800 1000

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023

Paises Emissores - CITs 2023 Paises Emissores - CITs 2023
Origem dos visitantes Origem dos visitantes

PAISES TOTAL % RKG PAISES TOTAL % RKG
Argentina 182 17,32 10 Polonia 6 0,57 252
Franga 135 12,84 20 Porto Rico 6 0,57 26°
Estados Unidos 114 10,85 3¢ Filipinas 5 0,48 27°
Colémbia 91 8,66 40 Africa do Sul 4 0,38 28°
Chile 56 5,33 52 Cuba 4 0,38 292
Alemanha 53 5,04 62 Irlanda 4 0,38 302
Espanha 56 5,33 7° Suica 4 0,38 310
Canada 51 4,85 8¢ Taiwan 4 0,38 320
Bélgica 24 2,28 90 Bolivia 3 0,29 330
Italia 23 2,19 102 Japao 3 0,29 340
Portugal 23 2,19 110 Ucrania 3 0,29 352
Inglaterra 23 2,19 120 Venezuela 3 0,29 362
Australia 20 1,90 13¢ China 2 0,19 372
Sérvia 20 1,90 142 Escdcia 2 0,19 382
México 19 1,81 15¢ Israel 2 0,19 392
Equador 16 1,52 162 Noruega 2 0,19 400
Uruguai 14 1,33 17¢ Panama 2 0,19 410
Peru 13 1,24 182 Crodcia 1 0,10 420
Singapura 12 1,14 192 El Salvador 1 0,10 430
Dinamarca 9 0,86 200 Guatemala 1 0,10 440
Austria 8 0,76 210 Hungria 1 0,10 450
Holanda 8 0,76 220 india 1 0,10 462
Russia 8 0,76 230 Letonia 1 0,10 47°
Coréia do Sul 7 0,67 240 Turquia 1 0,10 48°

Subtotal A 985 93,72 Subtotal B 66 6,28

Total A+B 1.051 | 100,00

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023

Fluxo Internacional - CITs 2023
Origemdos visitantes
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ARGENTINA 182
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Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023

Fluxo Internacional - CITs 2023
Origem dos visitantes

TURQUIA
LETONIA
iNDIA
HUNGRIA
GUATEMALA
EL SALVADOR
CROACIA
PANAMA
NORUEGA
ISRAEL
ESCOCIA
CHINA
VENEZUELA
UCRANIA
JAPAO
BOLIVIA
TAIWAN
SUICA
IRLANDA
CUBA
AFRICA DO SUL
FILIPINAS
PORTO RICO
POLONIA

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Emissores com maior fluxo da América Latina — CITs 2023

GUATEMALA
EL SALVADOR
PANAMA
VENEZUELA
BOLIVIA
CUBA
PORTO RICO
PERU
URUGUAI
EQUADOR
CHILE
COLOMBIA
ARGENTINA

Emissores América Latina - CITs 2023
Origem dos visitantes %
1¢ Argentina 182 47,03
2° Colombia 86 22,22
39 Chile 56 14,47
40 Equador 16 4,13
52 Uruguai 14 3,62
62 Peru 13 3,36
7° Porto Rico 6 1,55
8° Cuba 4 1,03
9¢e Bolivia 3 0,78
10¢ Venezuela 3 0,78
11¢ Panama 2 0,52
122 El Salvador 1 0,26
132 Guatemala 1 0,26
Total 387 100,00

Emissores América Latina - CITs 2023
Origem dos visitantes

182

180 200

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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TURISMO

Disque 100

DISQUE TURISMO

O Disque Turismo é um setor da Secretaria de Turismo que presta servico de
teleatendimento gratuito, atendendo pelo nimero 0800 024 1516.

Em 2023, foram registrados 1.603 telefonemas, provenientes de 46 municipios brasileiros e
01 ligagao da Argentina com solicitagdes diversas sobre a cidade, horario de funcionamento dos

atrativos e informacdes sobre eventos culturais entre outros.

Indicadores de Turismo de Petrdpolis
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2023

SERVICOS TURISTICOS Média
AN | Fev | MaR | ABR | mai | Jun | JuL | aco | ser | out | Nov | Dez | ToTAL
DISQUE TURISMO Mensal
Disque Turismo (via 0800) 104 | 8 | 19 | 150 | 12 | 261 | 109 | 135 | 117 | 10 | 134 | 76 | 1603 | 134
Disque Turismo (via WhatsApp) 16 | 150 | 136 | 217 | 300 | so7 | 328 | oot | 137 | 168 | 252 | 240 | 206 | 234
TOTAL DE ATENDIMENTOS DO 250 235 255 368 473 788 437 339 254 308 386 316 4.409 367
DISQUE TURISMO ’

Telefonemas e contatos efetuados pelo 0800 e via WhatsApp em 2023

Disque Turismo
Telefonemas e contatos efetuados em 2023

788

473

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

=8-—Disque Turismo (via 0800) =8—Disque Turismo (via WhatsApp) Total de atendimentos

Fonte de coleta de dados: Disque Turismo (0800 024 1516)
Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Tabela com o detalhamento das solicitagoes recebidas em 2023
(Via 0800 024 1516)

Detalhamento dos telefonemas recebidos - 2023
Disque Turismo (via 0800)
Solicitagoes TOTAL| % | RKG
Bauernfest e programacgao 143 | 8,93 2
Atrativos (Palacio de Cristal e demais) 129 | 8,06 o
Eventos (Moto Fest, Serra Serata, Ubuntu e 118 7,37 4
Roteiro por Petrdpolis 105 | 6,56 4°
Hotéis e pousadas 88 5,50 2
Guias de Turismo e Servigos 79 4,93 2
Estacionamento (veiculos de turismo) 78 4,87 o
Estacionamento para Bauernfest 77 4,81 0
Informagdes sobre a cidade e formas de acesso 69 4,31 0
Inf.diversas 63 3,94 | 102
Tempo/temperatura 60 3,75 11¢
Natal Imperial e programagdo 57 3,56 12¢
Informagdes diversas (ligagdes para outros setores) 56 3,50 13¢
Polos de Moda (Feirinha Itaipava/Bingen/Rua Teresa) 56 3,50 142
Gastronomia 53 3,31 | 152
Atrativos que estdo abertos 46 2,87 | 162
Estrada Real 45 2,81 | 172
Atrativos Naturais 45 2,81 182
Museu Imperial 40 2,50 | 192
CondigOes das estradas (w.Luiz/BR 040) 39 2,44 | 20°
Como trabalhar na Bauernfest 25 1,56 | 21°
Inf. sobre Parque Municipal em ltaipava 20 1,25 22¢
Terminal Rodoviario (Bingen) 19 1,19 | 232
Inf sobre trenzinho (prego/roteiro) 15 0,94 | 24°
Programagdo do Bunka-Sai 12 0,75 252
Inf sobre Carnaval 11 0,69 | 262
O que funciona no Natal e Réveillon 10 0,62 | 27°
Rock The Montain 8 0,50 | 282
Informagdes sobre o museu CSD 7 0,44 | 29°
Inf sobre 6nibus de turismo 6 0,37 | 30¢
Motorhome (locais para estacionar) 6 0,37 312
Inf sobre Ceias de Reveillon 6 0,37 | 32°
Agenda de eventos 3 0,19 | 332
Inf sobre a Bohemia 1 0,06 | 34°
Inf sobre o Qualifica Turismo 1 0,06 | 35°
Informagdes sobre o PCVB 1 0,06 | 362
Informagds Sobre agéncias 1 0,06 | 37¢
Telefone e Hospital 1 0,06 | 382
Tour Cevejeiro/Feira Deguste 1 0,06 | 392
Vacina 1 0,06 2
TOTAL 1.601 | 100,00

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Detalhamento das solicitacoes recebidas pelo Disque Turismo (0800) em 2023

Disque Turismo
Detalhamento dos telefonemas recebidos - 2023

Vacina 1 1
Tour Cevejeiro/Feira Deguste 1 1
Telefone e Hospital 1 1
Informagds Sobre agéncias I 1
Informagdes sobre o PCVB 1 1
Inf sobre o Qualifica Turismo 1 1
Inf sobre a Bohemia 1 1
Agenda de eventos ™ 3
Inf sobre Ceias de Reveillon === g
Motorhome (locais para estacionar) = ¢
Inf sobre 6nibus de turismo === ¢
Informagdes sobre o museu CSD ' 7
Rock The Montain === g
O que funciona no Natal e Réveillon = 10
Inf sobre Carnaval e 11
Programagdo do Bunka-Sai s 12
Inf sobre trenzinho (prego/roteiro) m——— 15
Terminal Rodovidrio (Bingen) mmmmmssss 19
Inf. sobre Parque Municipal em ltaipava ———— 20
Como trabalhar na Bauernfest I————— 25
Condicdes das estradas (W.Luiz/BR 040) Fesssssss——— 39
Museu Imperial IEEEE———————— 40

Atrativos Naturais 45
Estrada Real Imm— 45
Atrativos que estdo abertos 46
Gastronomia M 53

Polos de Moda (Feirinha Itaipava/Bingen/Rua Teresa) 56

Informagdes diversas (ligagdes para outros setores) NEEEEEEEEEEEEEEEEISS———— 56

Natal Imperial e programacdo 57

Tempo/temperatura EEEEEEEEEEEE————— 60
Inf.diversas 63
Informagdes sobre a cidade e formas de acesso TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———————— 69
Estacionamento para Bauernfest 77

Estacionamento (veiculos de turismo) HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—————— 78

Guias de Turismo e Servigos 79
Hotéis e pousadas | 33

Roteiro por Petrépolis 105
Eventos (Moto Fest, Serra Serata, Ubuntu e demais) I 118

Atrativos (Palécio de Cristal e demais) 129
Bauernfest e prog rama ¢ o /. 143

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Tabela com a origem dos telefonemas recebidos - 2023
(Via 0800 024 1516)

DISQUE TURISMO - 2023
ORIGEM DAS LIGACﬁES

MUNICIPIOS UF |TOTAL % RKG
Rio de Janeiro RJ 533 33,25 e
Petrépolis RJ 251 15,66 22
S3o Paulo SP 139 8,67 32
Belo Horizonte MG 116 7,24 2
Cabo Frio RJ 94 5,86 2
Juiz de Fora MG 61 3,81 2
Vitdria ES 56 3,49 2
Niterdi RJ 42 2,62 2
Nova Friburgo RJ 40 2,50 2
Porto Alegre RS 34 2,12 102
Salvador BA 27 1,68 11°
Brasilia DF 18 1,12 122
Goiania GO 17 1,06 13¢
Vila Velha ES 16 1,00 14
Cachoeiro do Itapemirim | ES 14 0,87 152
Angra dos Reis RJ 13 0,81 162
Floriandpolis SC 13 0,81 172
Arraial do Cabo RJ 12 0,75 18¢
Curitiba PR 11 0,69 192
Campos SP 9 0,56 202
Maceid AL 9 0,56 21°
Paraiba do Sul RJ 9 0,56 222
Araruama RJ 8 0,50 232
Macaé RJ 7 0,44 2492
Recife PE 7 0,44 252
Teresopolis RJ 7 0,44 262
Volta Redonda RJ 7 0,44 272
Armacdo dos Buzios RJ 4 0,25 282
Campo Grande RJ 4 0,25 29¢
Manaus AM 3 0,19 302
Belém PA 2 0,12 312
Itaborai RJ 2 0,12 322
Miguel Pereira RJ 2 0,12 332
Muriaé MG 2 0,12 o
Natal RN 2 0,12 352
Aracaju SE 1 0,06 362
Fortaleza CE 1 0,06 372
Jodo Pessoa PB 1 0,06 382
Piabetd RJ 1 0,06 392
Pocos de Caldas MG 1 0,06 402
Rio das Ostras RJ 1 0,06 41°
Sao Gongalo RJ 1 0,06 422
S3o Luis MA 1 0,06 432
Saquarema RJ 1 0,06 2
Trés Rios RJ 1 0,06 452
Vassouras RJ 1 0,06 462
Argentina ARG 1 0,06

TOTAL 1.603 | 100,00

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Origem dos telefonemas recebidos em 2023
(0800 024 1516)

Disque Turismo 2023
Origem dos telefonemas (via 0800)

ARGENTINA
VASSOURAS
TRES RIOS
SAQUAREMA
SAO LUIS

SAO GONGALO
RIO DAS OSTRAS
POCOS DE CALDAS
PIABETA

JOAO PESSOA
FORTALEZA
ARACAJU

NATAL

MURIAE

MIGUEL PEREIRA
ITABORAI

BELEM

MANAUS
CAMPO GRANDE
ARMAGAO DOS BUZIOS
VOLTA REDONDA
TERESOPOLIS
RECIFE

MACAE
ARARUAMA
PARAIBA DO SUL
MACEIO
CAMPOS
CURITIBA
ARRAIAL DO CABO
FLORIANOPOLIS
ANGRA DOS REIS
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM
VILA VELHA
GOIANIA
BRASILIA
SALVADOR
PORTO ALEGRE
NOVA FRIBURGO
NITEROI

VITORIA

JUIZ DE FORA
CABO FRIO

BELO HORIZONTE
SAO PAULO
PETROPOLIS

RIO DE JANEIRO

W VW VW W NNNNDPPAEWNNNNNRRRRRRRRRR R B

1
2
3
3
4
6
7
8

0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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DISQUE TURISMO — WHATSAPP

O Disque Turismo incluiu o aplicativo WhatsApp numero (24) 2237-3321, desde abril de
2021, cujo intuito foi o de possibilitar mais facilidade e interagdo com o publico.

Em 2023, foram efetuados 2.806 contatos com mensagens solicitando informagdes sobre a
cidade, o horario de funcionamento dos atrativos, eventos culturais como a Bauernfest e o Natal

Imperial, entre outros.

Detalhamento das solicitagdes recebidas - 2023
(Via WhatsApp)

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023 WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023
SOLlClTACf)ES N2 SOLICITACOES SOLlCITACf)ES N2 SOLICITACOES
TOTAL % RKG TOTAL| % RKG
Informagdes Bauernfest 425 15,15 10 Inf sobre o Qualifica Turismo 21 0,75 | 262
Roteiro por Petrépolis 272 9,69 20 Informagdes sobre o Play City/Itaipava 18 0,64 | 27¢
Eventos (Ubuntu, Serra Serata, Oktoberfest e demais) 193 6,88 32 Trenzinho Inf. (prego/roteiro) 18 0,64 282
Agenda de eventos 138 4,92 49 Carnaval e programagdo 18 0,64 | 292
Funcionamento dos atrativos 133 4,74 59 Informagdes do Museu limperial 16 0,57 | 30¢
Hotéis e Pousadas 125 4,45 62 Informagdes circuito cervejeiro e passaporte 19 0,68 | 31¢
Estacionamento para a Bauernfest 109 3,88 7° Informagdes sobre Palacio de Cristal 14 0,50 | 320
Informagoes diversas 109 3,88 89 Informacgdes sobre o Festival de Inverno 10 0,36 | 33°
Natal Imperial 105 3,74 99 Rock The Montain 9 0,32 | 34¢
Informag0es sobre a cidade 104 3,71 102 Oktoberfest 8 0,29 | 35°
Estacionamento (veiculos de turismo) 103 3,67 | 11¢ Telefones de outras de outras secretarias 8 0,29 | 362
Atrativos abertos 103 3,67 120 Acesso a cidade 6 0,21 | 37°
Guias de turismo e Servigos 99 3,53 | 132 Atrativos que funcionam na segunda - feira 6 0,21 | 389
Gastronomia 75 2,67 142 Moto Fest 5 0,18 | 392
Inf Museu Casa Santos Dumont 74 2,64 | 152 Info sobre Agéncia de Turismo/ tranfer 5 0,18 | 40°
Polos de Moda (Feirinha/Bingen/Rua Teresa) 70 2,49 | 16° Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizola (Bingen) 4 0,14 | 41°
Tempo/temperatura 66 2,35 172 Caravana Coca - Cola 3 0,11 420
Informagdes Parque Municipal-Itaipava 50 1,78 | 182 Fama Festival 3 0,11 | 43¢
Atrativos naturais 48 1,71 192 Funcionamento Comercio 3 0,11 | 44¢°
Inf sobre Ceias de Reveillon 43 1,53 209 Infor Automobilismo 3 0,11 | 45°
Estrada Real 42 1,50 | 21¢ Informagdes sobre a Corrida do Sr NoNo 3 0,11 | 46°
0O Que Fuciona feriado 33 1,18 | 22° Serra Bugs 3 0,11 | 47°
AtragBes para criangas 28 1,00 | 23¢ Locais com Day Use 2 0,07 | 482
Informacg0es sobre as Cerejeiras e Circuito 24 0,86 | 24° Vacina/comprovante de vacina 2 0,07 | 492
Inf sobre o Natal Imperial e reveillon 23 0,82 | 25° Agéncia de receptivo 1 0,04 | 5092
SUBTOTAL 1 2.594 Fabrica de Queijos na cidade 1 0,04 | 51¢°
Indicagdo de fotografago 1 0,04 | 529
Informagdes sobre Artesanato 1 0,04 | 53¢
Informagdes sobre o Digipare 1 0,04 | 54¢
SUBTOTAL 2 212 7,56
TOTAL 2.806 | 100,00

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis - TurisPetro/PMP
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Solicitagoes recebidas via WhatsApp em 2023

Informagdes sobre o Digipare
Informacgdes sobre Artesanato
Indicagdo de fotografago
Fabrica de Queijos na cidade
Agéncia de receptivo
Vacina/comprovante de vacina
Locais com Day Use
Serra Bugs
Informagdes sobre a Corrida do Sr NoN&
Infor Automobilismo
Funcionamento Comercio
Fama Festival
Caravana Coca - Cola
Terminal Rodoviario Governador...
Info sobre Agéncia de Turismo/ tranfer
Moto Fest
Atrativos que funcionam na segunda -...
Acesso a cidade
Telefones de outras de outras...
Oktoberfest
Rock The Montain
Informacgdes sobre o Festival de Inverno
Informagdes sobre Palécio de Cristal
Informagdes circuito cervejeiro e...
Informagdes do Museu limperial
Carnaval e programacgdo
Trenzinho Inf. (prego/roteiro)
Informagdes sobre o Play City/Itaipava
Inf sobre o Qualifica Turismo
Inf sobre o Natal Imperial e reveillon
Informagdes sobre as Cerejeiras e...
Atragdes para criangas
O Que Fuciona feriado
Estrada Real
Inf sobre Ceias de Reveillon
Atrativos naturais
Informagdes Parque Municipal-ltaipava
Tempo/temperatura
Polos de Moda (Feirinha/Bingen/Rua...
Inf Museu Casa Santos Dumont
Gastronomia
Guias de turismo e Servicos

mwmmmthWWWwwNNHHHHD—I
©

WhatsApp - Disque Turismo
Detalhamento dos contatos efetuados - 2023

42

a3

a8

50
6
p— 70
p— 74
p— 75

99

Atrativos abertos
Estacionamento (veiculos de turismo)

103

103

Informagdes sobre a cidade
Natal Imperial

104

105

Informacgdes diversas
Estacionamento para a Bauernfest

109

Hotéis e P d

109

Funcionamento dos atrativos

125

Agenda de

Eventos (Ubuntu, Serra Serata,...
Roteiro por Petrépolis

193

Informagdes Bauernfest

272

425

o

150

200 250 300 350

400

450

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Origem dos contatos - (Via WhatsApp) em 2023

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023

. . ORIGEM DOS CONTATOS , . ORIGEM DOS CONTATOS
MUNICIPIOS E PAISES MUNICIPIOS E PAISES
UF |TOTAL| % RKG UF |TOTAL % RKG
Rio de Janeiro RI | 1.141] 40,66 | 1° Valenca RJ 4 0,14 37°
Petrépolis RJ 348 | 12,40 2¢ Vila Velha ES 4 0,14 382
Sdo Paulo SP 208 | 7,41 3¢ Maceid AL 3 0,11 392
Belo Horizonte MG | 186 | 6,63 4e S30 José do Vale do Rio Preto| RJ 3 0,11 402
Cabo Frio R 121 | 4,31 52 Volta Redonda RJ 3 0,11 412
Vitdria ES 111 | 3,96 62 Itaborai RJ 2 0,07 420
Juiz de Fora MG | 100 | 3,56 7° Maringa PR 2 0,07 43¢°
Nova Friburgo RJ 67 2,39 8¢ Nilépolis RJ 2 0,07 o
Niterdi RJ 58 2,07 92 Nova lguagu RJ 2 0,07 452
Porto Alegre RS 39 1,39 | 10° Palmas TO 2 0,07 462
Salvador BA 39 1,39 | 11¢° Sdo Pedro D'Aldeia RJ 2 0,07 472
Brasilia DF 32 1,14 | 12¢ Saquarema RJ 2 0,07 0
Curitiba PR 29 1,03 132 Teresina Pl 2 0,07 492
Floriandpolis SC 26 0,93 | 14° Cantagalo RJ 1 0,04 502
Recife PE 26 0,93 | 15¢ Caxias do Sul RS 1 0,04 51¢
Sdo Gongalo RJ 20 0,71 162 Duas Barras RJ 1 0,04 52¢
Campos dos Goitacazes RJ 19 0,68 17¢ Foz do Iguagu PR 1 0,04 53¢
Arraial do Cabo RJ 17 0,61 | 18¢° Governador Valadares MG 1 0,04 542
Goiania GO 16 0,57 19¢ Itaperuna RJ 1 0,04 552
Paraiba do Sul RJ 16 0,57 | 20° Joinville SC 1 0,04 562
Campo Grande MS 14 0,50 | 21¢° Juazeiro BA 1 0,04 57¢
Fortaleza CE 13 0,46 | 22° Miguel Pereira RJ 1 0,04 582
Teresopolis RJ 13 0,46 | 23¢ Ouro Preto MG 1 0,04 592
Rio das Ostras RJ 11 0,39 | 24¢ Paraty RJ 1 0,04 602
Araruama RJ 10 0,36 | 25¢ Ribeirdo Preto SP 1 0,04 61¢
Cuiaba MT 10 0,36 | 26° S3do Jodo de Meriti RJ 1 0,04 622
Resende RJ 10 0,36 272 S&o Luis MA 1 0,04 632
Cachoeira de Itapimirim ES 8 0,29 | 28° Sorocaba SP 1 0,04 )
Manaus AM 8 0,29 | 29¢ Trés Rios RJ 1 0,04 652
Armacdo de Buzios RJ 7 0,25 | 30¢ Estados Unidos EUA 3 0,07 662
Magé RJ 7 0,25 | 31¢ Argentina ARG 2 0,11 672
Aracaju SE 5 0,18 | 322 TOTAL 2.806 | 100,00
Macaé RJ 5 0,18 | 33¢
Angra dos Reis R 4 0,14 | 34¢
Natal RN 4 0,14 | 352
Sdo José dos Campos SP 4 0,14 | 362

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Origem dos contatos via WhatsApp em 2023

WhatsApp - Disque Turismo 2023
Origem dos contatos

ARGENTINA
ESTADOS UNIDOS
TRES RIOS
SOROCABA

SAO LUis

SAO JOAO DE MERITI
RIBEIRAO PRETO
PARATY

OURO PRETO

MIGUEL PEREIRA
JUAZEIRO

JOINVILLE

ITAPERUNA
GOVERNADOR VALADARES
FOZ DO IGUAGU

DUAS BARRAS

CAXIAS DO SUL
CANTAGALO
TERESINA
SAQUAREMA

SAO PEDRO D'ALDEIA
PALMAS

NOVA IGUAGU
NILOPOLIS

MARINGA

ITABORAI

VOLTA REDONDA

SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
MACEIO

VILA VELHA

VALENCA

SAO JOSE DOS CAMPOS
NATAL

ANGRA DOS REIS
MACAE

ARACAJU

MAGE

ARMACAO DE BUZIOS
MANAUS

CACHOEIRA DE ITAPIMIRIM
RESENDE

CUIABA

ARARUAMA

RIO DAS OSTRAS
TERESOPOLIS
FORTALEZA

CAMPO GRANDE
PARAIBA DO SUL
GOIANIA

ARRAIAL DO CABO
CAMPOS DOS GOITACAZES
SAO GONCALO

RECIFE
FLORIANOPOLIS
CURITIBA

BRASILIA

SALVADOR

PORTO ALEGRE
NITEROI

NOVA FRIBURGO

JUIZ DE FORA
VITORIA

CABO FRIO

BELO HORIZONTE
SAO PAULO
PETROPOLIS

RIO DE JANEIRO
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Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

TAXA MEDIA DE OCUPAGAO HOTELEIRA NOS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS - 2023

TAXA MEDIA DE OCUPACAO HOTELEIRA - FINAIS DE SEMANA E FERIADOS
JANEIRO - DEZEMBRO 2023

Periodo 12 Distr. % | 22 ao 52 Distr. % | Tx Média %
JANEIRO 51,04 62,74 56,89
FEVEREIRO 50,99 62,25 56,62
MARCO 54,46 63,36 58,91
ABRIL 77,49 79,19 78,34
MAIO 69,16 74,92 72,04
JUNHO 82,05 77,52 79,79
JULHO 85,7 85,33 85,52
AGOSTO 68,11 71,53 69,82
SETEMBRO 66,56 76,00 71,28
OUTUBRO 65,53 75,03 70,28
NOVEMBRO 73,06 79,82 76,44
DEZEMBRO 66,80 60,85 63,83
Média 12 semestre 64,20 70,00 67,10
Média 22 semestre 70,96 74,76 72,86
Média anual 67,58 72,38 69,98

Taxa Média de Ocupacao Hoteleira - Finais de semana e feriados

JAN - DEZ2023
%0

85,52
80
8,34
70
63,83
60
50
40
30
20
10
0
JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
B 12 Distr. % WSS 29 30 52 Distr. % ———Tx Média %

Fonte: Observatdrio Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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Meios de Hospedagem

Capacidade Hoteleira por Regiao Turistica - 2023

MHs/UHs/Leitos por Regido - 2023
Regido | MHs| %MH | UHs }% Uhs | LEITOS | % Leitos
12 Regido 36 32% 753 32% 1.816 30%
22 Regiio 21 [ 19% | 398 F 17% | 1.043 | 17%
32 Regido 6 5% 136 6% 413 7%
42 Regido 10 9% 251 11% 761 13%
52 Regido 8 7% 80 3% 204 3%
62 Regiao 24 21% 606 26% 1.589 26%
72 Regido 5 4% 68 3% 198 3%
82 Regido 2 2% 28 1% 63 1%
TOTAL 112 r 100% | 2.320| 100% 6.087 100%

Capacidade hoteleira por Regiao - 2023

82 Regido h-‘

72 Regido

62 Regido

52 Regido

42 Regidao \ﬁ ‘
32 Regido =
—

22 Regido
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12 Regido 22 Regido 32 Regido 42 Regidao 52 Regido 62 Regidao 72 Regidao 82 Regidao
M LEITOS 1.816 1.043 413 761 204 1.589 198 63
H UHs 753 398 136 251 80 606 68 28
H MHs 36 21 6 10 8 24 5 2

MHs = Meios de Hospedagem; UHs = Unidades Habitacionais

12 Regido: Centro Histdrico

22 Regido: Bingen/Crémerie/Mosela/Morin/Quarteirdo Ingelheim/Quitandinha/Saldanha Marinho/Valparaiso/Retiro
32 Regido: Fazenda Inglesa, Pedra Bonita, Rio da Cidade, Vale de Bonsucesso e Vale Florido

42 Regido: Cascatinha/Corréas/Nogueira/Bonsucesso e Samambaia

52 Regido: Araras e Vale das Videiras

62 Regido: Itaipava, Santa Mdnica e Vale do Cuiaba

72 Regido: Pedro do Rio, Secretario e Taquaril

82 Regido: Posse e Brejal
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Capacidade Hoteleira por tipo de meios de hospedagens
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Quantidade de MHs/UHs/Leitos por tipo de MH - 2023
TIPODEMHs | MHs| % MH | UHs | % Uhs | LEITOS | % Leitos
HOTEL 32 [ 29% | 1.111] 48% 2.996 49%
POUSADA 67 60% 936 40% 2.269 37%
RESORT 3 3% 106 5% 298 5%
SPA 3 3% 55 2% 110 2%
HOSTEL 6 5% 72 3% 254 4%
FLAT 1 1% 40 2% 160 3%
CAMA & CAFE| 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 112 | 100% | 2.320| 100% 6.087 100%

Capacidade Hoteleira por tipo de Meios de Hospedagem - 2023
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HOTEL POUSADA
32 67

1111 936

2.996 2.269

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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TURISMO PEDAGOGICO

Turismo Pedagogico - 2023
. Total Publico % visitacao
Atrativos c e
visitacao escolar escolar
MUSEU IMPERIAL 323.633 46.357 14,32
MUSEU CASA DE SANTOS DUMONT 84.479 22.977 27,20
MUSEU CASA DO COLONO 19.359 13.772 71,14
CASA STEFAN ZWEIG 3.925 467 11,90
Turismo Pedagodgico - 2023
CASA STEFANZWEIG | 267
3.925
MUSEU CASA DO COLONO 13.772
19.359
MUSEU CASA DE SANTOS DUMONT 22.977
84.479
MUSEU IMPERIAL 46.357
323.633

0

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Publico escolar Total visitacdo

300.000 350.000

Fonte: Observatério Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrépolis/PMP
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INDICADORES DA ESTRADA REAL

Passaporte Estrada Real — Petrépolis 2023

A Estrada Real é a maior rota turistica do pais. S3o mais de 1.630 quilometros de extensao,
passando por Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Hoje, ela resgata as tradigdes do percurso
valorizando a identidade e as belezas da regido.

A sua historia surge em meados do século XVIIl, quando a Coroa Portuguesa decidiu
oficializar os caminhos para o transito de ouro e diamantes de Minas Gerais até os portos do Rio de
Janeiro. As trilhas que foram delegadas pela realeza ganharam o nome de Estrada Real.

Petrdpolis integra a Estrada Real como um dos municipios do Caminho Novo, criado para
servir como local de passagem mais seguro até o porto do Rio de Janeiro, principalmente porque as
cargas estavam sujeitas a ataques piratas na rota maritima entre Paraty e Rio de Janeiro.

Para ter direito ao Passaporte Estrada Real, o viajante precisa inscrever-se no site do Instituto
Estrada Real e, apds receber o nimero do passaporte, o viajante dirige-se ao Ponto de Retirada e
Carimbo, escolhe o Caminho a ser percorrido e mediante a doacdo de um quilo de alimento ndo

perecivel recebe o passaporte.

PASSAPORTE ESTRADA REAL - PETROPOLIS
CIT Praga da Liberdade/Secretaria de Turismo/Centro Cultural Estacdo Nogueira

2023 JAN | FEV | MAR | ABRIL | MAIO| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
PASSAPORTE 55 68 35 78 62 80 111 80 70 105 | 107 58 909
CARIMBO 44 11 24 57 22 33 131 45 36 61 42 36 542

TOTAL DE VIAJANTES 99 79 59 135 84 113 | 242 | 125 | 106 | 166 | 149 94 | 1.451
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Passaporte Estrada Real
Petrépolis 2023
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=== PASSAPORTE =~ CARIMBO

Nota:
Os Certificados da Estrada Real passaram a ser emitidos diretamente para os viajantes via e-mail a partir de 2020;

O Centro de Informacdo Turistica localizado na Praga da Liberdade - CIT Pracga da Liberdade é o ponto principal para
retirada e carimbo do Passaporte Estrada Real; eventualmente a Secretaria de Turismo atende os visitantes entregando
e carimbando os passaportes;

O Centro Cultural Estacdo Nogueira é somente ponto para carimbo dos passaportes.
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PREFEITURA DE PETROPOLIS

Prefeito
Rubens Bomtempo

Vice-prefeito
Paulo Mustrangi

Secretario-Chefe de Gabinete
Luciane Martins Bessa Bomtempo

SECRETARIA DE TURISMO DE PETROPOLIS

Secretaria de Turismo
Silvia Arantes Guedon

Diretora de Turismo e Eventos
Evany Rita Noel Carvalho

Diretor Administrativo e Financeiro
Roberto Rocha Passos

Assessora de Promocgdo Turistica
Dalva de Oliveira Ribeiro

Observatoério Regional do Turismo
Verdnica Francisco Marcolino — Turismdloga e Chefe da se¢do do Observatdrio Regional de Turismo
Ana Carolina Marques C. Monken Vieira — estagiaria 82 periodo/CEFET-Petrépolis - Bacharel em Turismo

Disque Turismo
Rosaura Kapps — Encarregada do atendimento do Disque Turismo
Aline Baldi — Encarregada do atendimento do Disque Turismo

Centros de Informagdo Turistica — CITs
Daniel Vargas Pinton — Chefe da se¢dao de Turismo



