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INDICADORES DE TURISMO DE PETRÓPOLIS  

 
ATRATIVOS HISTÓRICO-CULTURAIS 

 
Fluxo turístico nos atrativos histórico-culturais em 2023 

 
 

 
*Fonte: MI/IBRAM/Ministério da Cultura 
Fonte de tratamento de dados: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
 
 
 

Nota: 
 
¹ Museu Casa de Santos Dumont - Fechou para reforma e restauro no dia 07/02/2023; reabriu em 20/07/2023; 
² Museu dos Brinquedos - Iniciou o compartilhamento do número de visitantes em 2023; 
³ Galeria Expositiva Princesa Isabel (Catedral) - Iniciou o compartilhamento do número de visitantes em 2023; 
** Igreja Luterana - Fechada a partir da 2ª quinzena de julho para obras; 
*** Museus com entrada gratuita: Museu Casa do Colono; Casa Stefan Zweig; Centro Cultural Estação Nogueira;); Igreja de 
Confissão Luterana; Catedral São Pedro de Alcântara; Parque Crèmerie e ParNaSO (temporariamente);  
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Fluxo turístico nos atrativos histórico-culturais em 2023 
 
 

 
 

 
 
 

ENTRETENIMENTO CULTURAL 
 

Número de espectadores em 2023 
 
 

➢ Espetáculos realizados nas dependências do Museu Imperial e na sala de concertos da Casa 
de Petrópolis Instituto de Cultura  
 

 
Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
 
Nota: 
 
¹ Um Sarau Imperial – espetáculo interativo, retornou com as apresentações em agosto de 2023; 
² Concertos, recitais, apresentações de Canto Coral e demais eventos culturais realizados na Casa de Petrópolis Instituto de Cultura; 
periodicidade mensal e venda de ingressos; em janeiro, abril e junho não houve apresentações. 
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ATRATIVOS NATURAIS 
  

 
Fonte: *ICMBio-Teresópolis  
Fonte: Secretaria de Meio Ambiente  

 
 
Nota: 
 
** Parque Natural Municipal Padre Quinha - Iniciou o compartilhamento do número de visitantes em abril (referência março); deu sequência com 
dados de maio e junho/2023; 
 

 
➢ Atrativo natural Parque Nacional Serra dos Órgãos – ParNaSO: o contrato com a Concessionária HOPE foi rescindido em 

31/07/2021, por não terem sidos atendidas algumas exigências do ICMBio, dentre elas a melhoria e correção de dados 
informados sobre visitação. Em 2019 foi verificado que o fluxo de visitantes na sede Petrópolis em 2018 e 2019 sofreu uma 
redução de cerca de 50% em comparação com 2017. Em 2021, a Secretaria de Turismo de Petrópolis enviou um Ofício COE 
TP GS 215/2021 solicitando esclarecimentos, no entanto, de acordo com o ofício 477/2021 (SEI 9627122), a Coordenação 
de Uso Público do Parnaso – sede Teresópolis, os dados pretéritos não têm como serem reajustados. E as vendas on-line, 
no período de gestão desta empresa, estavam sob gestão de Brasília. Desde então, o PARNASO encontra-se com entrada 
gratuita, assim como para o estacionamento em todas as sedes; o agendamento continua sendo on-line; o acesso em suas 
três sedes está com limitação diária, tanto para a parte baixa quanto para a parte alta; 
Sede Teresópolis - parte baixa: início do ano limite de 700 pessoas/dia, atualmente o limite foi de 1.000 pessoas/dia. 
Sede Guapimirim - parte baixa: início do ano limite de 500 pessoas/dia, em dias de calor o limite foi de até 600 pessoas.  
Sede Petrópolis - parte baixa: início do ano limite de 400 pessoas/dia, em dias de calor o limite foi de até 500 pessoas. 

Sede - parte alta (bate-volta): mesma regra para as sedes Petrópolis e Teresópolis: atividades com duração de 01 
dia (bate-volta), limite de 100 pessoas/dia para o Açu ou Pedra do Sino. 
Sede - parte alta (pernoite): atividades com pernoite sofreu variações ao longo do ano; no início de 2023, limite de 40 
pernoites em cada cume (Açu ou Sino); no final do ano o limite foi de 60 pernoites. Todos previamente agendados. 

                  Fonte: ICMBio - Parque Nacional da Serra dos Orgãos - Guia do Visitante  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.icmbio.gov.br/parnaserradosorgaos/guia-do-visitante.html
https://www.icmbio.gov.br/parnaserradosorgaos/guia-do-visitante.html
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Parque Nacional Serra dos Órgãos – 2023 

 

 
Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
 
 
               

Parque Crèmerie  
 

 
              Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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Parque Natural Municipal Padre Quinha – 2023 
 

 
          Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
 
 

 
SERVIÇOS TURÍSTICOS 

 
Centros de Informação Turística – CITs 2023 

                                                                               

 
Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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Número de atendimentos realizados  

 

 
     

 
 

Número de visitantes atendidos 
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Indicadores de Atendimentos a turistas/visitantes nos CITs de Petrópolis em 2023 

 

 
 
 
Nota: 
 
A = Atendimento 
T = Turista/visitante 
CIT Palácio de Cristal: atendimento somente na Bauernfest e Serra Serata; 
CIT Secretário: foi montado um stand para atendimento durante o AgroSerra; 
CIT Sede da Secretaria de Turismo: funcionou em junho e julho; 
 

 
 
                                                                                                

Atendimentos realizados nos CITs em 2023 
 

 
 
 
 
 

A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T A T

Quitandinha 65 339 46 230 58 338 65 290 69 763 105 1.643 128 1.172 87 1.007 114 1.612 93 1.937 57 670 123 2.975 1.010 12.976 84 1.081

Pça Liberdade 216 643 198 492 237 672 302 853 315 851 264 921 662 3.008 244 853 274 818 222 800 205 601 198 625 3.337 11.137 278 928

Itaipava 4 13 12 31 20 52 36 111 24 62 12 39 7 22 9 36 29 169 21 102 27 86 24 99 225 822 19 69

Rod. Bingen 30 79 22 71 20 80 19 68 5 17 6 25 48 154 27 53 11 26 22 42 26 47 33 81 269 743 22 62

Sede TurisPetro 23 104 24 88 47 192 24 96

Secretário 5 23 5 23 5 23

Palácio Cristal 35 153 33 180 5 47 73 380 24 127

TOTAL 315 1.074 278 824 335 1.142 422 1.322 413 1.693 445 2.885 907 4.647 367 1.949 428 2.625 363 2.928 315 1.404 378 3.780 4.893 25.893 408 2.158

Nov Dez Total
Média 

Mensal

             Indicadores de Atendimentos a Turistas/Visitantes nos CITs de Petrópolis - 2023             

CITs
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

1.010
20%3.337

67%

225
5%

269
5%

47
1%

5
0%

73
2%

Atendimentos 
CITs 2023

Quitandinha Pç Liberdade Itaipava Rodoviária Bingen

Sede TurisPetro Secretário Palácio de Cristal
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Visitantes atendidos nos CITs em 2023 

 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
Observação: Denominação oficial dos Centros de Informação Turística: 

CIT Praça da Liberdade – CIT Portal do Quitandinha (Quitandinha) 
CIT Terminal Rodoviário Governador Leonel Brizola (Bingen) 

CIT Itaipava – Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes 
CIT Palácio de Cristal – CIT Sede da Secretaria 

CIT Secretário (Stand em Secretário) 
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ORIGEM DOS VISITANTES ATENDIDOS NOS CITs – 2023 
  

 

 
 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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▪ Fluxo Nacional de visitantes - Estados emissores nos CITs em 2023 
 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UF TOTAL % RKG

RJ 19.427 78,20 1º

MG 1.650 6,64 2º

SP 1.604 6,46 3º

ES 281 1,13 4º

PR 275 1,11 5º

RS 226 0,91 6º

BA 208 0,84 7º

SC 208 0,84 8º

PE 154 0,62 9º

DF 150 0,60 10º

RN 136 0,55 11º

CE 98 0,39 12º

MS 63 0,25 13º

AM 53 0,21 14º

GO 52 0,21 15º

PA 52 0,21 16º

SE 42 0,17 17º

MT 36 0,14 18º

PB 36 0,14 19º

MA 34 0,14 20º

AL 17 0,07 21º

PI 15 0,06 22º

RO 11 0,04 23º

TO 11 0,04 24º

AC 3 0,01 25º

TOTAL 24.842 100,00

Estados Emissores - CITs 2023
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 Fluxo nacional – Origem dos visitantes por cidade nos CITs 2023 

 

 
 
 

 

 

 

 

MUNICÍPIOS UF TOTAL % RKG MUNICÍPIOS UF TOTAL % RKG

Rio de Janeiro RJ 14.868 59,85 1º Campo Grande MS 59 0,24 35º

São Paulo SP 1055 4,25 2º Campinas SP 56 0,23 36º

Belo Horizonte MG 702 2,83 3º Goiânia GO 51 0,21 37º

Niterói RJ 640 2,58 4º Manaus AM 50 0,20 38º

Duque de Caxias RJ 571 2,30 5º Arraial do Cabo RJ 49 0,20 39º

São Gonçalo RJ 501 2,02 6º Belém PA 49 0,20 40º

Juiz de Fora MG 492 1,98 7º Campos do Jordão SP 48 0,19 41º

Nova Iguaçu RJ 434 1,75 8º Itaguaí RJ 48 0,19 42º

Vitória ES 207 0,83 9º São José dos Campos SP 47 0,19 43º

Teresópolis RJ 195 0,78 10º Rio Claro SP 46 0,19 44º

Porto Alegre RS 192 0,77 11º Barbacena MG 43 0,17 45º

Campos dos Goytacazes RJ 171 0,69 12º Aracaju SE 42 0,17 46º

Queimados RJ 171 0,69 13º Piraí RJ 42 0,17 47º

Curitiba PR 163 0,66 14º Teixeira de Freitas BA 42 0,17 48º

Recife PE 152 0,61 15º Rio Bonito RJ 41 0,17 49º

Brasília DF 150 0,60 16º Santos SP 39 0,16 50º

Salvador BA 146 0,59 17º São Pedro D'Aldeia RJ 39 0,16 51º

Cabo Frio RJ 141 0,57 18º Montes Claros MG 38 0,15 52º

Maricá RJ 139 0,56 19º Vila Velha ES 37 0,15 53º

Florianópolis SC 138 0,56 20º Taubaté SP 36 0,14 54º

Nova Friburgo RJ 127 0,51 21º Betim MG 34 0,14 55º

Itaboraí RJ 120 0,48 22º Ipatinga MG 34 0,14 56º

Rio das Ostras RJ 122 0,49 23º São Luís MA 34 0,14 57º

Natal RN 119 0,48 24º Ubá MG 33 0,13 58º

Volta Redonda RJ 106 0,43 25º Bicas MG 32 0,13 59º

Magé RJ 93 0,37 26º Nilópolis RJ 32 0,13 60º

Fortaleza CE 92 0,37 27º Cuiabá MT 30 0,12 61º

Macaé RJ 89 0,36 28º João Pessoa PB 30 0,12 62º

Barra Mansa RJ 79 0,32 29º Três Rios RJ 25 0,10 63º

Londrina PR 79 0,32 30º Belford Roxo RJ 24 0,10 64º

Angra dos Reis RJ 78 0,31 31º Cataguases MG 24 0,10 65º

Mangaratiba RJ 67 0,27 32º Muriaé MG 24 0,10 66º

São João de Meriti RJ 64 0,26 33º 1.059

Araruama RJ 62 0,25 34º 23.783

22.525 24.842

FLUXO NACIONAL - CITs 2023
ORIGEM DOS VISITANTES

FLUXO NACIONAL - CITs 2023
ORIGEM DOS VISITANTES

Subtotal A

Visitantes de outros municípios

Subtotal A + B

TOTAL
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Fluxo Nacional – Origem dos visitantes nos CITs 2023  
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Fluxo Nacional – Origem dos visitantes nos CITs 2023 

 

 
                   Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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        Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023 
     

 

 

                   Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAÍSES TOTAL % RKG PAÍSES TOTAL % RKG

Argentina 182 17,32 1º Polônia 6 0,57 25º

França 135 12,84 2º Porto Rico 6 0,57 26º

Estados Unidos 114 10,85 3º Filipinas 5 0,48 27º

Colômbia 91 8,66 4º África do Sul 4 0,38 28º

Chile 56 5,33 5º Cuba 4 0,38 29º

Alemanha 53 5,04 6º Irlanda 4 0,38 30º

Espanha 56 5,33 7º Suíça 4 0,38 31º

Canadá 51 4,85 8º Taiwan 4 0,38 32º

Bélgica 24 2,28 9º Bolívia 3 0,29 33º

Itália 23 2,19 10º Japão 3 0,29 34º

Portugal 23 2,19 11º Ucrânia 3 0,29 35º

Inglaterra 23 2,19 12º Venezuela 3 0,29 36º

Austrália 20 1,90 13º China 2 0,19 37º

Sérvia 20 1,90 14º Escócia 2 0,19 38º

México 19 1,81 15º Israel 2 0,19 39º

Equador 16 1,52 16º Noruega 2 0,19 40º

Uruguai 14 1,33 17º Panamá 2 0,19 41º

Peru 13 1,24 18º Croácia 1 0,10 42º

Singapura 12 1,14 19º El Salvador 1 0,10 43º

Dinamarca 9 0,86 20º Guatemala 1 0,10 44º

Áustria 8 0,76 21º Hungria 1 0,10 45º

Holanda 8 0,76 22º Índia 1 0,10 46º

Rússia 8 0,76 23º Letônia 1 0,10 47º

Coréia do Sul 7 0,67 24º Turquia 1 0,10 48º

Subtotal A 985 93,72 Subtotal B 66 6,28

Total A+B 1.051 100,00

Países Emissores - CITs 2023

Origem dos visitantes 

Países Emissores - CITs 2023

Origem dos visitantes 
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Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023 

 

 

 

                   Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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Fluxo internacional de visitantes nos CITs 2023 

 

 

                   Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

POLÔNIA

PORTO RICO

FILIPINAS

ÁFRICA DO SUL

CUBA

IRLANDA

SUÍÇA

TAIWAN 

BOLÍVIA

JAPÃO

UCRÂNIA

VENEZUELA

CHINA

ESCÓCIA

ISRAEL

NORUEGA

PANAMÁ

CROÁCIA

EL SALVADOR

GUATEMALA

HUNGRIA

ÍNDIA

LETÔNIA

TURQUIA

6

6

5

4

4

4

4

4

3

3

3

3

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

Fluxo Internacional - CITs 2023
Origem dos visitantes



 

19 
 

 

Emissores com maior fluxo da América Latina – CITs 2023 

 
             

 

                        

 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 

 

%

1º Argentina 182 47,03

2º Colômbia 86 22,22

3º Chile 56 14,47

4º Equador 16 4,13

5º Uruguai 14 3,62

6º Peru 13 3,36

7º Porto Rico 6 1,55

8º Cuba 4 1,03

9º Bolívia 3 0,78

10º Venezuela 3 0,78

11º Panamá 2 0,52

12º El Salvador 1 0,26

13º Guatemala 1 0,26

387 100,00Total

Origem dos visitantes 

 Emissores América Latina - CITs 2023
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DISQUE TURISMO 

 
O Disque Turismo é um setor da Secretaria de Turismo que presta serviço de 

teleatendimento gratuito, atendendo pelo número 0800 024 1516.  

Em 2023, foram registrados 1.603 telefonemas, provenientes de 46 municípios brasileiros e 

01 ligação da Argentina com solicitações diversas sobre a cidade, horário de funcionamento dos 

atrativos e informações sobre eventos culturais entre outros.  

 

 

 
Telefonemas e contatos efetuados pelo 0800 e via WhatsApp em 2023 

 

 
 

 
                   Fonte de coleta de dados: Disque Turismo (0800 024 1516) 
                   Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 

SERVIÇOS TURÍSTICOS                                                                                                                                                                 

DISQUE TURISMO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Média 

Mensal

Disque Turismo (via 0800) 104 85 119 151 172 261 109 135 117 140 134 76 1.603 134

Disque Turismo (via WhatsApp) 146 150 136 217 301 527 328 204 137 168 252 240 2.806 234

TOTAL DE ATENDIMENTOS DO                                                           

DISQUE TURISMO
250 235 255 368 473 788 437 339 254 308 386 316 4.409 367

Indicadores de Turismo de Petrópolis 
JANEIRO - DEZEMBRO DE 2023
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Disque Turismo
Telefonemas e contatos efetuados em 2023

Disque Turismo (via 0800) Disque Turismo (via WhatsApp) Total de atendimentos
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Tabela com o detalhamento das solicitações recebidas em 2023 
 (Via 0800 024 1516) 

 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
 

Solicitações TOTAL % RKG

Bauernfest e programação 143 8,93 1º

Atrativos (Palácio de Cristal e demais) 129 8,06 2º

Eventos (Moto Fest, Serra Serata, Ubuntu e 118 7,37 3º

Roteiro por Petrópolis 105 6,56 4º

Hotéis e pousadas  88 5,50 5º

Guias de Turismo e Serviços 79 4,93 6º

Estacionamento (veículos de turismo) 78 4,87 7º

Estacionamento para Bauernfest 77 4,81 8º

Informações sobre a cidade e formas de acesso 69 4,31 9º

Inf.diversas 63 3,94 10º

Tempo/temperatura 60 3,75 11º

Natal Imperial e programação 57 3,56 12º

Informações diversas (l igações para outros setores) 56 3,50 13º

Polos de Moda (Feirinha Itaipava/Bingen/Rua Teresa) 56 3,50 14º

Gastronomia 53 3,31 15º

Atrativos que estão abertos 46 2,87 16º

Estrada Real 45 2,81 17º

Atrativos Naturais 45 2,81 18º

Museu Imperial 40 2,50 19º

Condições das estradas (W.Luiz/BR 040) 39 2,44 20º

Como trabalhar na Bauernfest 25 1,56 21º

Inf. sobre Parque Municipal em Itaipava 20 1,25 22º

Terminal Rodoviário (Bingen) 19 1,19 23º

Inf sobre trenzinho (preço/roteiro) 15 0,94 24º

Programação do Bunka-Sai 12 0,75 25º

Inf sobre Carnaval 11 0,69 26º

O que funciona no Natal e Réveillon 10 0,62 27º

Rock The Montain 8 0,50 28º

Informações sobre o museu CSD 7 0,44 29º

Inf sobre ônibus de turismo 6 0,37 30º

Motorhome (locais para estacionar) 6 0,37 31º

Inf sobre Ceias de Reveillon 6 0,37 32º

Agenda de eventos 3 0,19 33º

Inf sobre a Bohemia 1 0,06 34º

Inf sobre o Qualifica Turismo 1 0,06 35º

Informações sobre o PCVB 1 0,06 36º

Informaçõs Sobre agências 1 0,06 37º

Telefone e Hospital 1 0,06 38º

Tour Cevejeiro/Feira Deguste 1 0,06 39º

Vacina 1 0,06 40º

TOTAL 1.601 100,00

 Detalhamento dos telefonemas recebidos - 2023

  Disque Turismo (via 0800)
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Detalhamento das solicitações recebidas pelo Disque Turismo (0800) em 2023 

 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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Tabela com a origem dos telefonemas recebidos - 2023 

 (Via 0800 024 1516) 

 
 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

MUNICÍPIOS UF TOTAL % RKG

Rio de Janeiro RJ 533 33,25 1º

Petrópolis RJ 251 15,66 2º

São Paulo SP 139 8,67 3º

Belo Horizonte MG 116 7,24 4º

Cabo Frio RJ 94 5,86 5º

Juiz de Fora MG 61 3,81 6º

Vitória ES 56 3,49 7º

Niterói RJ 42 2,62 8º

Nova Friburgo RJ 40 2,50 9º

Porto Alegre RS 34 2,12 10º

Salvador BA 27 1,68 11º

Brasília DF 18 1,12 12º

Goiânia GO 17 1,06 13º

Vila Velha ES 16 1,00 14º

Cachoeiro do Itapemirim ES 14 0,87 15º

Angra dos Reis RJ 13 0,81 16º

Florianópolis SC 13 0,81 17º

Arraial do Cabo RJ 12 0,75 18º

Curitiba PR 11 0,69 19º

Campos SP 9 0,56 20º

Maceió AL 9 0,56 21º

Paraíba do Sul RJ 9 0,56 22º

Araruama RJ 8 0,50 23º

Macaé RJ 7 0,44 24º

Recife PE 7 0,44 25º

Teresópolis RJ 7 0,44 26º

Volta Redonda RJ 7 0,44 27º

Armação dos Búzios RJ 4 0,25 28º

Campo Grande RJ 4 0,25 29º

Manaus AM 3 0,19 30º

Belém PA 2 0,12 31º

Itaboraí RJ 2 0,12 32º

Miguel Pereira RJ 2 0,12 33º

Muriaé MG 2 0,12 34º

Natal RN 2 0,12 35º

Aracaju SE 1 0,06 36º

Fortaleza CE 1 0,06 37º

João Pessoa PB 1 0,06 38º

Piabetá RJ 1 0,06 39º

Poços de Caldas MG 1 0,06 40º

Rio das Ostras RJ 1 0,06 41º

São Gonçalo RJ 1 0,06 42º

São Luís MA 1 0,06 43º

Saquarema RJ 1 0,06 44º

Três Rios RJ 1 0,06 45º

Vassouras RJ 1 0,06 46º

Argentina ARG 1 0,06

TOTAL 1.603 100,00

ORIGEM DAS LIGAÇÕES

DISQUE TURISMO - 2023
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Origem dos telefonemas recebidos em 2023   

(0800 024 1516) 
 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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DISQUE TURISMO – WHATSAPP 

 
 
 

O Disque Turismo incluiu o aplicativo WhatsApp número (24) 2237-3321, desde abril de 

2021, cujo intuito foi o de possibilitar mais facilidade e interação com o público. 

Em 2023, foram efetuados 2.806 contatos com mensagens solicitando informações sobre a 

cidade, o horário de funcionamento dos atrativos, eventos culturais como a Bauernfest e o Natal 

Imperial, entre outros.   

 
Detalhamento das solicitações recebidas - 2023 

 (Via WhatsApp) 
 

 
 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis - TurisPetro/PMP 
 
 
 

TOTAL % RKG TOTAL % RKG

Informações Bauernfest 425 15,15 1º Inf sobre o Qualifica Turismo 21 0,75 26º

Roteiro por Petrópolis 272 9,69 2º Informações sobre o Play City/Itaipava 18 0,64 27º
Eventos (Ubuntu, Serra Serata, Oktoberfest e demais) 193 6,88 3º Trenzinho Inf. (preço/roteiro) 18 0,64 28º

Agenda de eventos 138 4,92 4º Carnaval e programação 18 0,64 29º

Funcionamento dos atrativos 133 4,74 5º Informações do Museu Iimperial 16 0,57 30º

Hotéis e Pousadas 125 4,45 6º Informações  circuito cervejeiro e passaporte 19 0,68 31º

Estacionamento para a Bauernfest 109 3,88 7º Informações sobre Palácio de Cristal 14 0,50 32º

Informações diversas 109 3,88 8º Informações sobre o Festival de Inverno  10 0,36 33º

Natal Imperial 105 3,74 9º Rock The Montain 9 0,32 34º

Informações sobre a cidade 104 3,71 10º Oktoberfest 8 0,29 35º

Estacionamento (veículos de turismo) 103 3,67 11º Telefones de outras de outras secretarias 8 0,29 36º

Atrativos abertos 103 3,67 12º Acesso à cidade 6 0,21 37º

Guias de turismo e Serviços 99 3,53 13º Atrativos que funcionam na segunda - feira 6 0,21 38º

Gastronomia 75 2,67 14º Moto Fest 5 0,18 39º

Inf Museu Casa Santos Dumont 74 2,64 15º Info sobre Agência de Turismo/ tranfer 5 0,18 40º

Polos de Moda (Feirinha/Bingen/Rua Teresa) 70 2,49 16º Terminal  Rodoviário Governador Leonel  Brizola  (Bingen) 4 0,14 41º

Tempo/temperatura 66 2,35 17º Caravana Coca - Cola 3 0,11 42º

Informações Parque Municipal-Itaipava 50 1,78 18º Fama Festival 3 0,11 43º

Atrativos naturais 48 1,71 19º Funcionamento Comercio 3 0,11 44º

Inf sobre Ceias de Reveillon 43 1,53 20º Infor Automobilismo 3 0,11 45º

Estrada Real 42 1,50 21º Informações sobre a Corrida do Sr NoNô 3 0,11 46º

O Que Fuciona feriado 33 1,18 22º Serra Bugs 3 0,11 47º

Atrações para crianças 28 1,00 23º Locais com Day Use 2 0,07 48º

Informações sobre as Cerejeiras e Circuito 24 0,86 24º Vacina/comprovante de vacina 2 0,07 49º

Inf sobre o Natal Imperial e reveillon 23 0,82 25º Agência de receptivo 1 0,04 50º

SUBTOTAL 1 2.594 Fabrica de Queijos na cidade 1 0,04 51º

Indicação de fotográfago 1 0,04 52º

Informações sobre Artesanato 1 0,04 53º

Informações sobre o Digipare 1 0,04 54º

SUBTOTAL 2 212 7,56

TOTAL 2.806 100,00

SOLICITAÇÕES SOLICITAÇÕES

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023
Nº SOLICITAÇÕESNº SOLICITAÇÕES

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023
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Solicitações recebidas via WhatsApp em 2023 
 

 
 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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Origem dos contatos - (Via WhatsApp) em 2023 

 

 
 

 
Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
 
 
 

 

UF TOTAL % RKG UF TOTAL % RKG

Rio de Janeiro RJ 1.141 40,66 1º Valença RJ 4 0,14 37º

Petrópolis RJ 348 12,40 2º Vila Velha ES 4 0,14 38º

São Paulo SP 208 7,41 3º Maceió AL 3 0,11 39º

Belo Horizonte MG 186 6,63 4º São José do Vale do Rio Preto RJ 3 0,11 40º

Cabo Frio RJ 121 4,31 5º Volta Redonda RJ 3 0,11 41º

Vitória ES 111 3,96 6º Itaboraí RJ 2 0,07 42º

Juiz de Fora MG 100 3,56 7º Maringá PR 2 0,07 43º

Nova Friburgo RJ 67 2,39 8º Nilópolis RJ 2 0,07 44º

Niterói RJ 58 2,07 9º Nova Iguaçu RJ 2 0,07 45º

Porto Alegre RS 39 1,39 10º Palmas TO 2 0,07 46º

Salvador BA 39 1,39 11º São Pedro D'Aldeia RJ 2 0,07 47º

Brasília DF 32 1,14 12º Saquarema RJ 2 0,07 48º

Curitiba PR 29 1,03 13º Teresina PI 2 0,07 49º

Florianópolis SC 26 0,93 14º Cantagalo RJ 1 0,04 50º

Recife PE 26 0,93 15º Caxias do Sul RS 1 0,04 51º

São Gonçalo RJ 20 0,71 16º Duas Barras RJ 1 0,04 52º

Campos dos Goitacazes RJ 19 0,68 17º Foz do Iguaçu PR 1 0,04 53º

Arraial do Cabo RJ 17 0,61 18º Governador Valadares MG 1 0,04 54º

Goiânia GO 16 0,57 19º Itaperuna RJ 1 0,04 55º

Paraíba do Sul RJ 16 0,57 20º Joinville SC 1 0,04 56º

Campo Grande MS 14 0,50 21º Juazeiro BA 1 0,04 57º

Fortaleza CE 13 0,46 22º Miguel Pereira RJ 1 0,04 58º

Teresópolis RJ 13 0,46 23º Ouro Preto MG 1 0,04 59º

Rio das Ostras RJ 11 0,39 24º Paraty RJ 1 0,04 60º

Araruama RJ 10 0,36 25º Ribeirão Preto SP 1 0,04 61º

Cuiabá MT 10 0,36 26º São João de Meriti RJ 1 0,04 62º

Resende RJ 10 0,36 27º São Luís MA 1 0,04 63º

Cachoeira de Itapimirim ES 8 0,29 28º Sorocaba SP 1 0,04 64º

Manaus AM 8 0,29 29º Três Rios RJ 1 0,04 65º

Armação de Búzios RJ 7 0,25 30º Estados Unidos EUA 3 0,07 66º

Magé RJ 7 0,25 31º Argentina ARG 2 0,11 67º

Aracaju SE 5 0,18 32º 2.806 100,00

Macaé RJ 5 0,18 33º

Angra dos Reis RJ 4 0,14 34º

Natal RN 4 0,14 35º

São José dos Campos SP 4 0,14 36º

MUNICÍPIOS E PAÍSES

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023

ORIGEM DOS CONTATOS

WHATSAPP - DISQUE TURISMO - 2023

MUNICÍPIOS E PAÍSES
ORIGEM DOS CONTATOS

TOTAL
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Origem dos contatos via WhatsApp em 2023  

 

 
 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
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MEIOS DE HOSPEDAGEM 

 
TAXA MÉDIA DE OCUPAÇÃO HOTELEIRA NOS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS - 2023 

 

 
                

                     

 

 
         
          

 Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
 
 

Período 1º Distr. % 2º ao 5º Distr. % Tx Média %

JANEIRO 51,04 62,74 56,89

FEVEREIRO 50,99 62,25 56,62

MARÇO 54,46 63,36 58,91

ABRIL 77,49 79,19 78,34

MAIO 69,16 74,92 72,04

JUNHO 82,05 77,52 79,79

JULHO 85,7 85,33 85,52

AGOSTO 68,11 71,53 69,82

SETEMBRO 66,56 76,00 71,28

OUTUBRO 65,53 75,03 70,28

NOVEMBRO 73,06 79,82 76,44

DEZEMBRO 66,80 60,85 63,83

Média 1º semestre 64,20 70,00 67,10

Média 2º semestre 70,96 74,76 72,86

Média anual 67,58 72,38 69,98

TAXA MÉDIA DE OCUPAÇÃO HOTELEIRA - FINAIS DE SEMANA E FERIADOS                                                                                                                              

JANEIRO - DEZEMBRO 2023
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Meios de Hospedagem 

 
Capacidade Hoteleira por Região Turística - 2023  

 

 
 

 
MHs = Meios de Hospedagem; UHs = Unidades Habitacionais 

 
                                       1ª Região: Centro Histórico 
                                       2ª Região: Bingen/Crèmerie/Mosela/Morin/Quarteirão Ingelheim/Quitandinha/Saldanha Marinho/Valparaíso/Retiro 
                                       3ª Região: Fazenda Inglesa, Pedra Bonita, Rio da Cidade, Vale de Bonsucesso e Vale Florido 
                                       4ª Região: Cascatinha/Corrêas/Nogueira/Bonsucesso e Samambaia 
                                       5ª Região: Araras e Vale das Videiras 
                                       6ª Região: Itaipava, Santa Mônica e Vale do Cuiabá 
                                       7ª Região: Pedro do Rio, Secretário e Taquaril 
                                       8ª Região: Posse e Brejal 

 

Região MHs %MH UHs % Uhs LEITOS % Leitos

1ª Região 36 32% 753 32% 1.816 30%

2ª Região 21 19% 398 17% 1.043 17%

3ª Região 6 5% 136 6% 413 7%

4ª Região 10 9% 251 11% 761 13%

5ª Região 8 7% 80 3% 204 3%

6ª Região 24 21% 606 26% 1.589 26%

7ª Região 5 4% 68 3% 198 3%

8ª Região 2 2% 28 1% 63 1%

TOTAL 112 100% 2.320 100% 6.087 100%

MHs/UHs/Leitos por Região - 2023
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Capacidade Hoteleira por tipo de meios de hospedagens 
2023 

 

 
 
 

 
 

Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 
 
 
 

 

TIPO DE MHs MHs % MH UHs % Uhs LEITOS % Leitos

HOTEL 32 29% 1.111 48% 2.996 49%

POUSADA 67 60% 936 40% 2.269 37%

RESORT 3 3% 106 5% 298 5%

SPA 3 3% 55 2% 110 2%

HOSTEL 6 5% 72 3% 254 4%

FLAT 1 1% 40 2% 160 3%

CAMA & CAFÉ 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 112 100% 2.320 100% 6.087 100%

Quantidade de MHs/UHs/Leitos por tipo de MH - 2023
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CAFÉ
TOTAL

MHs 32 67 3 3 6 1 0 112

UHs 1.111 936 106 55 72 40 0 2.320

LEITOS 2.996 2.269 298 110 254 160 0 6.087
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TURISMO PEDAGÓGICO 
 

Turismo Pedagógico – Desempenho em 2023 
 

 
 

 

 
 

 
Fonte: Observatório Regional de Turismo/Diretoria de Turismo e Eventos/Secretaria de Turismo de Petrópolis/PMP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atrativos
Total 

visitação

Público 

escolar

% visitação 

escolar
MUSEU IMPERIAL 323.633 46.357 14,32

MUSEU CASA DE SANTOS DUMONT 84.479 22.977 27,20

MUSEU CASA DO COLONO 19.359 13.772 71,14

CASA STEFAN ZWEIG 3.925 467 11,90

Turismo Pedagógico - 2023
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INDICADORES DA ESTRADA REAL 

 
Passaporte Estrada Real – Petrópolis 2023 

 
A Estrada Real é a maior rota turística do país. São mais de 1.630 quilômetros de extensão, 

passando por Minas Gerais, Rio de Janeiro e São Paulo. Hoje, ela resgata as tradições do percurso 

valorizando a identidade e as belezas da região. 

A sua história surge em meados do século XVIII, quando a Coroa Portuguesa decidiu 

oficializar os caminhos para o trânsito de ouro e diamantes de Minas Gerais até os portos do Rio de 

Janeiro. As trilhas que foram delegadas pela realeza ganharam o nome de Estrada Real. 

Petrópolis integra a Estrada Real como um dos municípios do Caminho Novo, criado para 

servir como local de passagem mais seguro até o porto do Rio de Janeiro, principalmente porque as 

cargas estavam sujeitas a ataques piratas na rota marítima entre Paraty e Rio de Janeiro.  

Para ter direito ao Passaporte Estrada Real, o viajante precisa inscrever-se no site do Instituto 

Estrada Real e, após receber o número do passaporte, o viajante dirige-se ao Ponto de Retirada e 

Carimbo, escolhe o Caminho a ser percorrido e mediante a doação de um quilo de alimento não 

perecível recebe o passaporte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JAN FEV MAR ABRIL MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

55 68 35 78 62 80 111 80 70 105 107 58 909

44 11 24 57 22 33 131 45 36 61 42 36 542

99 79 59 135 84 113 242 125 106 166 149 94 1.451TOTAL DE VIAJANTES

CARIMBO

PASSAPORTE ESTRADA REAL - PETRÓPOLIS                                                                                                                                                         

2023

PASSAPORTE 

CIT Praça da Liberdade/Secretaria de Turismo/Centro Cultural Estação Nogueira
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Nota: 

Os Certificados da Estrada Real passaram a ser emitidos diretamente para os viajantes via e-mail a partir de 2020; 

O Centro de Informação Turística localizado na Praça da Liberdade - CIT Praça da Liberdade é o ponto principal para 
retirada e carimbo do Passaporte Estrada Real; eventualmente a Secretaria de Turismo atende os visitantes entregando 
e carimbando os passaportes; 

O Centro Cultural Estação Nogueira é somente ponto para carimbo dos passaportes. 
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PREFEITURA DE PETRÓPOLIS 

 
Prefeito  
Rubens Bomtempo  
 
Vice-prefeito 
Paulo Mustrangi 
 

Secretário-Chefe de Gabinete 

Luciane Martins Bessa Bomtempo 

 

SECRETARIA DE TURISMO DE PETRÓPOLIS  

Secretária de Turismo  

Silvia Arantes Guèdon 

 
Diretora de Turismo e Eventos 

Evany Rita Noel Carvalho 

 
Diretor Administrativo e Financeiro  

Roberto Rocha Passos 

 

Assessora de Promoção Turística 

Dalva de Oliveira Ribeiro 

 
Observatório Regional do Turismo 

Verônica Francisco Marcolino – Turismóloga e Chefe da seção do Observatório Regional de Turismo  

Ana Carolina Marques C. Monken Vieira – estagiária 8º período/CEFET-Petrópolis - Bacharel em Turismo 

 
Disque Turismo 

Rosaura Kapps – Encarregada do atendimento do Disque Turismo 

Aline Baldi – Encarregada do atendimento do Disque Turismo 

 
Centros de Informação Turística – CITs 

Daniel Vargas Pinton – Chefe da seção de Turismo 

 


